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Beschluss der Stadtverordnetenversammlung Nr. 066 vom 11.02.2010
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1.

dem o. g. Beschluss wird der Magistrat gebeten zu berichten,

ob in den kommunalen Einrichtungen der Altenpflege derzeit ein Mangel an Fachkréften
besteht?

Schon jetzt ist in Wiesbaden in der ambulanten und stationaren Pflege ein
Fachkraftemangel zu verzeichnen. Dieser Fachkraftemangel geht an den kommunalen
Einrichtungen der Altenpflege nicht spurlos vorbei. Zwar sind im Moment (Marz 2010) alle
Stellen in der Pflege bei der AHW und im Simeonhaus besetzt, es besteht allerdings das
Risiko, dass sich diese Situation auch fir diese Einrichtungen andert.

ob ein Anstieg des Fachkréftemangels in den ndchsten Jahren befiirchtet wird?

Der Pflegebericht des Sozialdezernates (2004) geht auch auf den kiinftigen Bedarf an
Fachkraften in der Pflege ein. Bis zum Jahr 2015 wird ein Mehrbedarf an Fachkraften im
Umfang von 80 Vollzeitstellen gegentiber 2010 vorausgesagt. Diese Prognosen decken
sich mit den Ergebnissen des ,,Pflegemonitors”, der im Auftrag der Hessischen
Landesregierung in den letzten Jahren den kunftigen Bedarf an Fachpflegekraften
analysiert.

welche GegenmalSnahmen ggf. ergriffen wurden?

Auf der Grundlage des Pflegeberichtes (2004) des Sozialdezernates wurden friihzeitig
Mafinahmen ergriffen, um dem vorausgesagten Fachkraftemangel in Wiesbaden
entgegen zu wirken. Seit 2006 werden durch das Amt flr Soziale Arbeit gemeinsam mit
den Altenpflegeschulen in Wiesbaden (Altenpflegeschule des Caritasverbandes,
Altenpflegeschule der Mission Leben) Wege gesucht, wie diesem zuséatzlichen Bedarf an
Pflegefachkraften entsprochen werden kann.
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Als Ergebnis dieser Analysen kann zweierlei festgehalten werden: Einerseits sinkt die
Nachfrage nach der dreijahrigen Ausbildung und andererseits besteht eine Nachfrage
nach einjahriger Ausbildung. Zugangsvoraussetzung fir die dreijahrige Ausbildung ist ein
Realschulabschluss wahrend fur die einjahrige Ausbildung der Hauptschulabschluss als
Voraussetzung genugt. Gleichzeitig zeigen alle Erfahrungen, dass von den einjéhrig
ausgebildeten Pflegekraften etwa ein Drittel die dreijahrige Ausbildung absolviert - ein
erheblicher Teil direkt im Anschluss an den Abschluss der einjahrigen Ausbildung. Von
Seiten der Pflegeeinrichtungen besteht zudem eine Nachfrage nach einjahrig
qualifizierten Pflegekréaften.

Auf dieser Grundlage wurden vier Malnahmen durch das Sozialdezernat realisiert:

— Seit 2008 finden fir die Altenpflegeschulen in Wiesbaden aus dem Sozialdezernat
finanzierte Sprachkurse statt, die dem Ziel dienen, Bewerberinnen und Bewerbern mit
Migrationshintergrund die sprachlichen Kompetenzen zu vermitteln, die sie fur die
dreijdhrige Altenpflegeausbildung benétigen. An den bisher stattgefundenen zwei
Kursen haben jeweils 10 Bewerberinnen teilgenommen, die durch diese Kurse
zusatzlich fur die Altenpflegeausbildung gewonnen werden konnten. Der nachste
Kurs fur das Jahr 2010 wird im Sommer starten. Allein durch diese Mal3nahme
konnten bislang 20 Personen zusatzlich an die Altenpflegeausbildung herangefiihrt
werden.

— Gemeinsam mit der Altenpflegeschule des Caritasverbandes wurde im Jahr 2009 ein
einjahriger Kurs fiir Hauptschuler zur Qualifizierung in der Altenpflege aufgelegt. Ein
weiterer Kurs wird im Sommer dieses Jahres beginnen. Fir den ersten Kurs konnten
18 Teilnehmende gewonnen werden.

— Die kommunale Arbeitsvermittlung foérdert im Rahmen von Arbeitsgelegenheiten die
berufliche Orientierung und Erprobung von Arbeitsuchenden in dem Berufsfeld
~Pflege”. Im April 2010 sind insgesamt 116 Personen in den Tatigkeitsbereichen
Pflegeassistenz, Sozialdienstliche Unterstlitzung, Begleitdienste, soziale Betreuung
und ambulante Haushilfe tatig. Im Rahmen einer Umschulung werden zurzeit 4
Personen in der Ausbildung zur/zum Altenpfleger/in in der Caritas Altenpflegeschule
gefordert.

— In Zusammenarbeit mit der VHS Wiesbaden wurde im 3. Quartal 2009 eine
zertifizierte Fortbildungsmafinahme flir Betreuungskrafte nach § 87b SGB X
(Pflegeversicherung) eingerichtet, die derzeit von 11 Teilnehmerinnen aus dem SGB
[l besucht wird.

Die vom Amt fiir Soziale Arbeit eingeleiteten Maflinahmen bleiben aber ohne Effekt, wenn
die umliegenden Gebietskdrperschaften nicht ebenfalls MalZnahmen ergreifen, um dem
Fachkraftemangel in der Pflege entgegen zu wirken. Deshalb habe ich veranlasst, dass
vom Hessischen Stadtetag fur die Sitzung des Landespflegeausschusses unter Vorsitz
von Herrn Staatsminister Jirgen Banzer der Tagesordnungspunkt ,,Fachkrafte in der
Altenpflege” angemeldet wird. Ziel der Diskussion im Landespflegeausschuss soll es
sein, die in Wiesbaden ergriffenen MalRnahmen vorzustellen und dazu beizutragen, dass
sie moglichst in landesweite Programme einflie3en. Weiterhin ist angestrebt, das
Hessische Ministerium fur Arbeit, Familie und Gesundheit zu bitten, besonders die
Ausbildungsplatze fur einjahrig Qualifizierte zu erhéhen und die entsprechenden
Schulgelder zur Verfligung zu stellen.

Als weitere MalBhahme ist veranlasst, dass die Ergebnisse des Hessischen
Pflegemonitors im Herbst dieses Jahres ausgewertet fir die Region Wiesbaden
dargestellt werden. (Der Hessische Pflegemonitor wurde im Auftrag des Hessischen
Ministeriums fur Arbeit, Familie und Gesundheit als Internetplattform aufgebaut und gibt
jeweils aktuell die Arbeitsmarktsituation fiir Hessen in der Alten- und Krankenpflege
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wieder.) Zu diesem Workshop werden die Trager der Altenpflege in Wiesbaden, die
Altenpflegeschulen, die

Agentur fir Arbeit sowie der Bereich Grundsicherung fiir Arbeitsuchende eingeladen. Ziel
des Workshops ist es, daflir Sorge zu tragen, dass alle Méglichkeiten ausgeschopft
werden, um mehr Menschen an die Ausbildung in der Altenpflege heranzufiihren.

wie hoch der Anteil der Wiedereinsteiger in den Altenpflegeberufen ist?

Bei der Altenpflege handelt es sich um einen typischen Frauenberuf. Entsprechend
kommt es vielfaltig zu Unterbrechungen der Berufstétigkeit, die insbesondere durch
Kindererziehungszeiten begrindet sind. Verlassliche Zahlen, wie hoch die Quote der
Wiedereinsteiger in den Beruf ist, liegen weder fir Wiesbaden noch Uberregional vor.

wie hoch der Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund im Altenpflegeberuf ist?

Die Nachfrage nach der Ausbildung in der Altenpflege von Menschen mit
Migrationshintergrund ist in den letzten Jahren deutlich gestiegen. Diese Tendenz wird in
den nachsten Jahren ungebrochen sein. Entsprechend ist der Anteil von Menschen mit
Migrationshintergrund bei den Pflegefachkréften in den letzten Jahren deutlich gestiegen.
Allerdings liegen keine verlasslichen Zahlen tber den Anteil der Menschen mit
Migrationshintergrund, die in der Altenpflege tatig sind, vor. Verwiesen sei aber auf die
vom Amt fir Strategische Steuerung, Stadtforschung und Statistik herausgegebene
Analyse zur kultursensiblen ambulanten Altenpflege in Wiesbaden, die gemeinsam mit
dem Amt fUr Soziale Arbeit realisiert wurde. Ausweislich dieser Studie verfugt der grof3te
Teil der Pflegedienste in Wiesbaden tber Fachpersonal mit Migrationshintergrund und
richtet entsprechend auch seine Leistungen auf hilfsbedirftige Menschen mit
Migrationshintergrund aus.

ob Umschtilerinnen und Umschtiler ausgebildet werden?

Nach Auskunft der Altenpflegeschulen in Wiesbaden nehmen an allen Kursen der
Altenpflegeschulen auch Umschulerinnen und Umschiler teil. Bei dem fur den Herbst
geplanten Workshop zum Pflegemonitor sollen alle Mal3nahmen ergriffen werden, um
den Zugang zur Altenpflegeausbildung zu erhdéhen. Die Mdglichkeiten, Umschtlerinnen
und Umschuler an den Beruf heranzufiihren, werden dabei auch eine Rolle spielen.

ob die Ergebnisse aus der européischen ,NEXT Studie’, die die Griinde fiir den
vorzeitigen Ausstieg aus der Pflege untersuchen, in das Qualitdtsmanagement der
Pflegeeinrichtungen einflieSen?

Nach den einschlagigen vertraglichen Regelungen zwischen den Verbanden der
Pflegekassen und den Pflegeeinrichtungen sind in allen Pflegeeinrichtungen Ma3nahmen
der Qualitatssicherung und des Qualitdtsmanagements zu etablieren. All diese
Mafinahmen dienen neben vielen anderen Zielen auch dem Ziel der Bindung von
Pflegekréaften und Pflegefachkraften.

Die Ergebnisse der europaweit angelegten NEXT-Studie enthalten keine Daten und
Aussagen, die regional auswertbar sind. Zu dieser Studie wurden insbesondere von der
Universitat Wuppertal mehrere Machbarkeitsstudien initiiert mit dem Ziel zu Uberprifen,
welche konkreten MalRnahmen sich hieraus fur die Pflegeeinrichtungen ableiten lassen.
Diese Machbarkeitsstudien kommen im Hinblick auf Manahmen zur Bindung des
Pflegepersonals an eine Einrichtung zu unterschiedlichsten Ergebnissen. Deshalb ist es
kaum moglich, aus der NEXT-Studie konkrete MalRnahmen fir Wiesbadener
Pflegeeinrichtungen abzuleiten.

ob tber eine kommunale Ausbildungseinrichtung ein Beitrag zur Altenpflegeausbildung
geleistet werden kénnte?
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Wiesbaden verfiigt derzeit Uber zwei Altenpflegeschulen. Vorrangiges Ziel muss es sein,

die Kapazitaten dieser Schulen fiir die dreijahrige Ausbildung auszulasten und méglichst
zu erhohen. Die weiter oben beschriebenen Sprachkurse sind dabei aul3erst wichtig.
Nach Auskunft der Altenpflegeschulen wirken sie motivierend und tragen maf3geblich
dazu bei, die vorhandenen Ausbildungskapazitaten auszulasten. Fir die einjahrige
Ausbildung geht es vor allem darum, die Altenpflegeschulen in Wiesbaden in die Lage zu
versetzen, kontinuierlich entsprechende Ausbildungsplatze anzubieten. Da die
Kapazitaten beider Schulen keineswegs erschopft sind, nutzt die Einrichtung einer
weiteren Altenpflegeschule nichts.

wie viele Hauptschiilerinnen und Hauptschiiler bisher die Mdglichkeit zur Ausbildung in
der Kranken- und Altenpflege genutzt haben und wie hoch die Abbrecherquote ist?

Aussagen sind nur fur den Bereich der einjahrigen Altenpflegeausbildung moglich. Wie
bereits oben ausgefiihrt, ist der erste Kurs fir Altenpflegerinnen und Altenpfleger im
vergangenen Jahr gestartet. Insgesamt 21 Teilnehmende wurden aufgenommen. Bereits
nach den ersten Tagen sind drei Teilnehmende aus unterschiedlichen Griinden aus der
Ausbildung ausgestiegen. Die weiteren 18 Teilnehmenden werden die einjahrige
Ausbildung voraussichtlich beenden. Ein weiterer Kurs begann 2009 mit 28
Teilnehmenden. Nach derzeitigem Stand werden 24 davon zur Prifung zugelassen.
Damit liegt die Abbrecherquote durchaus im Bereich des normalen im Vergleich zu allen
anderen Ausbildungen.

welche Ausbildungseinrichtungen in Wiesbaden selbst auch ausbilden und ob alle
Ausbildungspldtze besetzt sind?

Der Bedarf an Ausbildungsplatzen in den Pflegeeinrichtungen richtet sich nach den
Ausbildungskapazitaten der Altenpflegeschule. Beide Altenpflegeschulen haben derzeit
keinerlei Probleme, Ausbildungspléatze in den Pflegeeinrichtungen zu finden.
Ausschlaggebend erscheint also weniger, ob alle Pflegeeinrichtungen in Wiesbaden
ausbilden, als vielmehr, ob fir die Schulerinnen und Schuler genug Ausbildungsplatze in
den Pflegeeinrichtungen vorhanden sind. Das Motiv der Pflegeeinrichtungen,
Ausbildungsplatze anzubieten, ist aber schon deshalb hoch, weil durch die Ausbildungen
zusatzliches Pflegepersonal an die Einrichtung gebunden werden kann.

Die zusatzliche Gewinnung von Fachkraften in der Altenpflege ist im Wiesbadener Amt fur
Soziale Arbeit seit Jahren ein wichtiges Handlungsfeld. Vielfaltige Ma3nahmen wurden
ergriffen, um dem Ziel zu entsprechen, mehr Menschen an die Ausbildung in der Altenpflege
heranzufiihren. Vorrangiges Ziel muss es sein, dafur Sorge zu tragen, dass kontinuierlich
mehr Ausbildungsplatze in der Altenpflege zur Verfigung stehen. Die Wiesbadener
Bemuhungen der letzten Jahre missen zusétzlich durch landesweite MalRnahmen und
Strategien begleitet werden. Dabei kommt der Bereitstellung entsprechender Mittel durch die
Hessische Landesregierung eine besondere Bedeutung zu.



