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Tel.: 0611/7168777

An die
Stadtverordnetenversammiung der
Landeshauptstadt Wiesbaden
z.Hd. Frau Stadtverordnetenvorsteherin

Jahresbericht der Patientenfursprecherin fur die Asklepios-Paulinen-Klinik/
DKD - Deutsche Klinik fur Diagnostik / Aukammklinik

Sehr geehrte Frau Stadtverordnetenvorsteherin,
sehr geehrte Damen und Herren

Seit April 2009 nehme ich die Aufgaben als Patientenfiirsprecherin fir die
Asklepios-Paulinen-Klinik, die DKD und die Aukammklinik wahr.

In der Asklepios-Klinik findet jeden Montag eine Sprechstunde von 10-12 Uhr statt.
Bei Antritt meines Amtes habe ich mich in der Asklepios-Klinik in verschiedenen
Bereichen bekannt gemacht - z.B. im Verwaltungsbereich (Verwaltungsleitung,
Qualitatsmanagement), Teilnahme an einer Stationsleiterbesprechung mit der
Pflegedienstleitung, fur die Chefarzte stellvertretend mit dem Arztlichen Leiter der
Klinik und Chefarzt der Geriatrie, in dessen Bereich die Sprechstunden stattfinden
und der immer ein direkter Ansprechpartner ist.

Weiterhin wurde Kontakt aufgenommen mit den Grinen Damen im Hause, dem
Sozialdienst und der Krankenhaus-Seelsorge.

S0 konnte eine gute Basis fur eine vertrauensvolle und neutrale Zusammenarbeit
entstehen.

Die Vermittlung von Patientenbeschwerden erfolgt auch durch die Griinen Damen.

Mit dem Vertreter der DKD wurde vereinbart, regelmalige Treffen abzuhalten und
Ablaufe zu klaren (stellvertretend auch fur die Aukammklinik)

Bei dem ersten Treffen in der DKD erfolgte ein Rundgang durch das Haus, der
einen sehr guten Eindruck Uber die Klinik vermittelte.

Weitere Treffen folgten, auch mit der Leitung der Aukammklinik, auf denen weitere
Ablaufe geklart wurden, z.B. wurde eine Internetseite erstellt, Treffen und
Austausch finden in regelmaldigen Abstéanden statt.

Auch mit der DKD und der Aukammklinik konnte eine vertrauensvolle, neutrale
Zusammenarbeit hergestellt werden.

In den vorgenannten Kliniken hat sich die Inanspruchnahme der
Patientenfursprecherin fiir 2009 gegenitiber den vorangegangenen Jahren nicht
sehr verandert.

Die vorgebrachten Beschwerden konnten im direkten Gesprach mit den
entsprechenden Abteilungen/Kliniken oder auch mit den Patienten geklart werden,
die Zusammenarbeit verlief ohne Schwierigkeiten.



Nach wie vor Beschwerdepunkte: Sauberkeit der Zimmer, kaltes Essen,

zu niedrige oder zu hohe Betten, zu wenig Nasszellen, unfreundliches
Personal/Arzte, unzureichende Aufklarung. Vermehrt Inanspruchnahme und Hilfe
bei Ausfiillen von Formularen, persénliche Gesprache (“nur mal reden”), Auskinfte
betr. Anschriften und Adressen nach dem Klinikaufenthalt, Patientenverfugung usw.

Bewahrt hat sich die Angabe der privaten Telefon-Nummer und der E-Mail-Adresse,
so dass auch auf diesem Weg Vermittlung oder Weiterleitung erfolgen kann.

Eine Vertretung in Urlaub- oder Krankheitsfall erfolgte wie bisher zwischen den
Patientenfiursprecherinnen der HSK und der Asklepios-Klinik

Mit freundlichen Grufden
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Durchschrift an:

Hess. Sozialministerium

Frau Stadtratin Scholz

Geschaftsleitung Asklepios-Paulinen-Klinik
Geschaftsleitung DKD und Aukammklinik



