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Herrn Oberbirgermeister }«\MA 1.A 1% Der Magistrat

Gert-Uwe Mende

Dezernat fiir Smart City, Europa

ber und Ordnung
Magistrat
und Stadtratin Maral Koohestanian

Herrn Stadtverordnetenvorsteher
Dr. Gerhard Obermayr -

an die Stadtverordnetenversammiung 22. Dezember 2025

Betreff: Beschluss-Nr. 0310 vom 20. November 2025 (Vorlagen-Nr. 25-F-63-0075)

Digitale Blirgerservices in Wiesbaden - Erfahrungen, Wirkung und nachste Schritte
- Antrag der Fraktionen Volt, Blindnis 90/Die Griinen, SPD und Die Linke vom 04.11.2025 -

In den letzten Jahren hat Wiesbaden spiirbare Fortschritte bei der Digitalisierung der Verwal-
tung gemacht. Neue und modernisierte Angebote wie die Online-Anmeldung der Eheschlie-
Rung oder die Online-Meldung am Wohnsitz mit Video-ldent-Verfahren, die Einrichtung zu-
satzlicher WI-Boxen oder das Zukunftswerk als offener Ort fiir digitale Teilhabe und Bir-
ger:innenbeteiligung, Austausch und Innovation zeigen: Verwaltung kann digital, menschen-
nah und serviceorientiert sein.

Damit die digitale Transformation der Stadtverwaltung auch kunftig erfolgreich bleibt, braucht
es Transparenz dariiber, wie die bestehenden Angebote genutzt werden, welche Erfahrun-
gen Birger*innen und Mitarbeitende gemacht haben und wo Verbesserungspotenziale be-
stehen. Eine kontinuierliche Evaluation und Weiterentwicklung der digitalen Services ist zent-
ral, um die Qualitét der Leistungen zu sichern und Vertrauen in eine moderne, verléssliche
Verwaltung zu starken.

Der Ausschuss mdge beschlielen:
Die Stadtverordnetenversammlung mége beschlielen:
Der Magistrat wird gebeten,

1. ber die seit 2020 eingefiihrten bzw. weiterentwickelten digitalen Birger*innenser-
vices zu berichten (u.a. Online-Anmeldung mit Video-ldent, WI-Boxen, Einflihrung
der VOIS-Plattform) und darzulegen, wie diese Angebote von Birger*innen genutzt
und bewertet werden und welche Weiterentwicklungen sich die Birger*innen laut
Feedback-Tools wiinschen,

2. aufzuzeigen, welche Effizienzgewinne und Verbesserungen der Mitarbeiterinnen-
und Birger*innenzufriedenheit erkennbar sind und hierbei bestehende Ausbau- oder
Verbesserungspotenziale zu benennen,
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3. zu berichten, welche weiteren digitalen Blrgerservices in Planung sind.

Zui.:

In den letzten Jahren wurden zentrale digitale Services im Ordnungsamt und im Birgerbiiro
aufgebaut und kontinuierlich weiterentwickelt. Dazu gehéren insbesondere die Online-Anmel-
dung der Eheschlieflung, die digitale Wohnsitzanmeldung, die WI Boxen sowie die Migration
auf die VOIS Plattform. Viele dieser Angebote wurden iterativ erweitert, sodass sie heute deut-
lich nutzungsfreundlicher sind als zum Zeitpunkt ihrer Einfliihrung.

Rickmeldungen aus Feedbacktools flieRen fortlaufend in die Weiterentwicklung ein. Beson-
ders haufig wiinschen sich Blirgerinnen und Blrger einfache Identifikationswege, transparente
Prozessinformationen und durchgéngige digitale Ablaufe.

Die aktuelle Studierendenbefragung 2025 zeigt, dass eine hohe Aufgeschlossenheit gegen-
Uber digitalen Verwaltungsleistungen besteht. Zugleich wird deutlich, dass die Bereitschaft zur
Nutzung insbesondere dann gegeben ist, wenn Angebote leicht auffindbar, verstandlich erklart
und niedrigschwellig zugénglich sind. Diese Riickmeldungen bestédrken den eingeschlagenen
Weq, digitale Services fiir Birgerinnen und Blrger weiter auszubauen und ihre Sichtbarkeit
gezielt zu erhdhen.

Die Nutzungszahlen zeigen die Entwicklung besonders anschaulich:

- Die Online-Anmeldung der Eheschlieung wurde bislang 9.581 Mal genutzt. 8.993 An-
meldungen erfolgten per Videoldent und 588 per elD. Das Verhaitnis macht deutlich,
dass niedrigschwellige Identifikationswege fiir die Akzeptanz digitaler Verwaltungs-
dienste entscheidend sind. Wiesbaden wurde damit Modelistadt. Stuttgart, Diisseldorf
und Reutlingen haben den Dienst Gibernommen.

- Seit Ende 2023 wurden zudem 5.598 digitale Wohnsitzmeldungen abgegeben. 3.533
erfoigten per Videoldent und 2.065 per elD. Wiesbaden war bundesweit die erste Kom-
mune, die eine digitale Wohnsitz An- und Ummeldung eingefiihrt hat.

Der vollsténdig fiktive ,Passierschein A38* ermdglicht es Biirgerinnen und Burgern, Verwal-
tungsprozesse gefahrlos auszuprobieren und Feedback zu geben. Das Projekt wurde gemein-
sam mit Ménchengladbach entwickelt und mit dem KO-Pionierpreis ausgezeichnet.

Zu2.:

Viele Leistungen kénnen heute vollstdndig digital abgeschiossen werden, darunter Meldebe-
scheinigungen oder die Bestellung von Personenstandsurkunden. Wiesbaden steht unmittel-
bar davor, die Marke von 100.000 Online-Urkunden zu erreichen. Dies reduziert Wege, War-
tezeiten und Aufwénde fir Blrgerinnen und Blirger deutlich.

Auch die Verwaltung profitiert. Mit der Einfihrung der VOIS Plattform wurde eine wesentliche
technische Liicke geschlossen. Wiesbaden war die letzte hessische Kommune in Hessen, die
diese Umstellung noch vornehmen musste. Durch den Einsatz von VOIS reduzieren sich Me-
dienbriiche und Nacharbeiten spiirbar. Als erstes Fachverfahren wurde das Einwohner:innen-
meldeverfahren emeld21 eingefiihrt. Dadurch stehen Daten strukturierter zur Verfligung, Be-
arbeitungsschritte sind klarer abgebildet und manuelle Mehrfacheingaben werden reduziert.
Dies fiihrt zu einer Entlastung der Sachbearbeitung und verbessert zugleich den Service im
Birgerbiiro. Zusétzlich werden weitere VOIS Fachverfahren eingefiihrt. Beispielsweise das
Fachverfahren fir das Fundbiro ,Fund21” startet im Januar, das neue Terminmanagement-
system TEVIS im ersten Quartal. Dariiber hinaus werden digitale Gewerbeprozesse verbes-
sert und Video-Beratungstermine fiir einzelne Fachbereiche gepriift.
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VOIS ist dabei auch ein zentraler Baustein der Registermodernisierung. Die Plattform fiihrt
fachliche Daten in einer gemeinsamen Systemlandschaft zusammen und schafft die Voraus-
setzung flr einheitliche, aktuelle und medienbruchfreie Register. Damit wird die Grundlage
gelegt, um Daten konsistent zu pflegen, mehrfach genutzte Informationen nicht erneut zu er-
heben und Verwaltungsprozesse schrittweise zu automatisieren.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der technischen Ertlichtigung und der schrittweisen Anbin-
dung weiterer Register. Ziel ist es, Nachweise und Informationen kiinftig stérker registerba-
siert auszutauschen, statt sie mehrfach von Birgerinnen und Blirgern abzufragen. Vergleich-
bare Strukturen bestehen im Personenstandswesen bereits heute. Dort kénnen Standesédm-
ter iber das eingesetzte Fachverfahren Nachweise untereinander austauschen und abrufen.
Diese Erfahrungen flief3en in die Weiterentwicklung der registeriibergreifenden Zusammenar-
beit ein.

Flankiert wird dieser technische Ansatz durch den Aufbau der Stabstelle DiRegiSta (Digitale
Register Standesamt). In der Stabstelle werden Registerdaten systematisch analysiert, digi-
talisiert und harmonisiert. Ziel ist es, die fachlichen Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass
Register kiinftig zuverldssig angebunden, Nachweise digital ausgetauscht und Daten medi-
enbruchfrei weiterverarbeitet werden konnen.

Erkennbar ist zugleich, dass durchgangige digitale Prozessketten weiter gestérkt werden
miissen. Ebenso bleibt die Bereitstellung mehrerer Identifikationswege zentral, um dauerhaft
hohe Nutzungsquoten zu sichern und flexibel auf bundesweite Rahmenbedingungen reagie-
ren zu kdnnen, die weiterhin heterogen sind.

Zu3.:

Die digitale Transformation der Stadtverwaltung wird konsequent fortgefiihrt. VOIS wird kinftig
Daten zentral zusammenfiihren. Wohnsitz, Bewohnerparkausweis, Hundesteuer, Gewerbere-
gister und weitere Inhalte lassen sich kiinftig aus einem System heraus aktualisieren. Dies
fithrt zu héherer Datenqualitét und entlastet die Sachbearbeitung.

Entsprechend dem Beschluss der Stadtverordnetenversammiung wird Videoldent als alterna-
tive Identifikationsmethode bei weiteren Onlinediensten eingefiihrt. Die Umsetzung erfolgt in
enger Zusammenarbeit mit dem Ordnungsamt, dem Dezernat Il, dem Amt fur Innovation, Or-
ganisation und Digitalisierung, der Wivertis sowie dem hessischen IT Dienstleister ekom21.

Der stadtische Kl Chatbot ,Lilli ist seit kurzem produktiv im Einsatz. Sie beantwortet rund um
die Uhr haufige Fragen von Biirgerinnen und Birgern und verbessert so die Erreichbarkeit der
Verwaltung. Gleichzeitig entlastet sie die Mitarbeitenden, indem Standardanliegen automati-
siert beantwortet werden und mehr Zeit fiir komplexe Falle bleibt. Innerhalb der ersten 10 Ta-
gen wurden insgesamt 5.755 Anfragen seitens Lilli beantwortet. :

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Weiterentwicklung der Online-Anmeldung der EheschlieRung.
Der Dienst wird in den kommenden Monaten zu einem Kl-basierten Prozess ausgebaut, der
digitale Urkundenprifung, ein Ampelsystem und integrierte Auskiinfte in Echtzeit ermdglicht.
Nachweise kénnen hochgeladen werden, die Kl prift Vollstdndigkeit und Plausibilitt. Dies
unterstiitzt sowohl die Traupaare als auch die Sachbearbeitung.
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