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&7 Herrn Oberbiirgermeister fefe 26 Der Magistrat

Magistrat Dezernat fiir Finanzen, Schule
‘ und Kultur

und

Herrn Stadtverordnetenvorsteher Stadtrat Dr. Hendrik Schmehl

an den
Ausschuss flr Schule Kultur und Stadtepartnerschaft

22. Mai 2025

Beschluss Nr. 0132 des Ausschusses fiir Schule, Kultur und Stidtepartnerschaften vom
.2024 (Vorlagen Nr. 24-F-22-0088)

Be.treﬁi' Evaluation der Kulturwerbung

Der Magistrat der Landeshauptstadt Wiesbaden wird gebeten zu berichten,

1. welche Mdglichkeiten - neben den in der Begriindung genannten - es fiir die Wiesba-
dener Kulturszene gibt, kostengtinstig fir sich zu werben,

2. mit welchen aktuellen Personal- & Sachkosten derzeit die Kulturwerbung insgesamt
betreut wird,

3. wie der bisherige ,Erfolg“ der Online-Plattform ,,Wlebaden DeineKuitur” beurteilt wird
und welche Kosten (Personal- & Sachkosten) fiir dessen Betrieb anfallen,

4. ob das gegenwartige Format der Plattform ,Wiesbaden.DeineKultur als geeignet be-
trachtet wird, dauerhaft die entsprechenden Zielgruppen anzusprechen,

5. wie dariiber hinaus zukinftig digitale Kulturwerbung erfolgreicher, effizienter und kos-
tengiinstiger gestaltet werden kann,

6. ob, und wenn ja, wie, eine allgemeine ,Erfolgsmessung” der Werbemaflinahmen er-
folgt im Hinblick auf

a. Reichweitensteigerung

b. Auswirkung auf Besucherzahlen der beworbenen Veranstaltungen

o daraus resultierendem Kosten-/Nutzenverhéltnis

7. wenn 6. verneint wird, weshalb nicht und ob geplant ist, dies zuklnftig aufzunehmen.

Zui.

Neben den in der séinerzeitigen Antragbegriindung genannten Optionen stehen fiir die Kul-
turszene folgende, von Seiten des Kulturamts unterstiitzte Méglichkeiten zur Verfligung.

Seit Ende April ist eine weitere Litfass-Saule (Bleichstr.) eine Kultursaule, somit hat sich de-
ren Zahl auf finf erhéht.
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Bereits seit dem vergangenen Jahr wird Kulturwerbung &ffentlich auf drei Kulturamts-eigenen
Monitoren ausgespieit: am Schillerplatz, im Caligari und in der Mauritius-Mediathek. Neben
den stadtischen kénnen dort auch freie Kultureinrichtungen ihre Veranstaltungen bewerben.
Somit tragen die Bildschirme dazu bei, die Sichtbarkeit der Kultur in Wiesbaden zu erhéhen.
Aus diesem Grund wurden noch zwei weitere Bildschirme angeschafft. Der erste wird im Lui-
senforum aufgestellt, der zweite voraussichtlich in einem Freizeitbad von mattiaqua.

Dem Diskussionsergebnis der ,AG Sichtbarkeit” des Kulturbeirats sowie dem Beschluss des
Kulturausschusses folgend, wird derzeit die Ausschreibung fir das Pilotprojekt ,Kulturcontai-
ner* vorbereitet. Momentan ist davon auszugehen, dass der Start dieses Projekts im Spat-
sommer 2025 erfolgen kann.

Die sogenannte ,Kulturroute 65 wurde am 16. Dezember 2024 der Offentlichkeit vorgestellt.
Sie verbindet die zahlreichen kulturellen Institutionen Wiesbadens, macht sie sichtbar, erleb-
bar und touristisch vermarktbar. Uber eine Web-basierte App kénnen kulturinteressierte Tou-
risten und Blrgerinnen und Blrger sich eine auf die eigenen Wiinsche und Bedlirfnisse aus-
gerichtete Route zu zahlreichen Kultureinrichtungen in Wiesbaden anzeigen lassen. Gestar-
tet wurde mit rund 30 Kultureinrichtungen, der Kreis der teilnehmenden Einrichtungen wird
fortlaufend erweitent. '

Darlber hinaus arbeitet das Kulturamt eng mit der Wiesbaden Congress & Marketing GmbH
(WICM) zusammen, um die Kulturszene im Stadtmarketing bestméglich abzubilden und dar-
zustellen. So wurden im vergangenen Jahr zwei Pocket-Flyer entwickelt, die kulturelle Rund-
gange bieten: Einmal den Jawlensky-Pfad und einmal den Jugendstil-Pfad. In 2024 hat sich
das ,Partnernetzwerk Wiesbaden” gegriindet und als eine der ersten Malinahmen eine Kul-

turkampagne durchgefiihrt mit grof¥fldchiger Plakatierung, Radiowerbung und Social-Media- -

Maflnahmen. Das Kulturamt ist Mitglied im Partnernetzwerk, das von der WICM gesteuert
wird.

Daneben gibt es auch weiterhin die Moglichkeit, mit Hilfe der sogenannten ,Siegelmarken”
Plakate im Stadtgebiet aufzuhédngen.

Zu 2.

Das Kulturamt verfiigt (iber eine Stabstelle Offentlichkeitsarbeit und Regionalkuitur, die ins-
besondere die Tatigkeiten im Bereich Internetauftritt, Kulturroute, Monitorbespielung und
Social-Media koordiniert und betreut. Schwerpunkt war in den zuriickliegenden Monaten die
redaktionelle Arbeit und die Transformation der Internetseiten fiir den Relaunch von wiesba-
den.de sowie die Aufbauarbeiten fiir die Kulturroute. Insgesamt nimmt dieser Bereich etwa
60% der Arbeitszeit der Kollegin ein. Dies entspricht einem Personalkostenanteil von rund
54.000 € (AG-Brutto). Darliber hinaus kiimmern sich in den einzelnen Abteilungen des Kultu-
ramts Mitarbeiter/-innen im Rahmen ihrer Zusammenhangstéatigkeiten um-Arbeiten im Be-
reich der Offentlichkeitsarbeit. Dies lasst sich allerdings nicht genau quantifizieren, da dies
auch sehr grofien Schwankungen unterliegt.

Im Bereich der Sachkosten sind 66.000 € flir die Plakatwerbung bei Wall (fiir freie Kulturinsti-
tutionen), 53.500 € Druckkosten der Stadtdruckerei (Uberwiegend Druckauftrage fiir Kultur-
vereine und freie Kultureinrichtungen) und 50.700 € Portokosten, die zum grofien Teil flr
Versand von Kulturwerbung (Kulturbrief) anfallen, veranschlagt. Die Druck- und Grafikkosten
flr die Programme der Einrichtungen und Veranstaltungen des Kulturamts (z.B. Caligari, Li-
teraturhaus, Kunsthaus, European Youth Circus u.a.) umfassten in 2024 rund 151.000 €. Fir
den Bereich Social-Media fallen in 2025 voraussichtlich etwa 8.500 € Kosten an, von denen
ein Teil einmalige Ausgaben sind.
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Grundsétzlich wird die Einfihrung und der Betrieb der Online-Plattform ,Wiesbaden.deine-
Kultur® als positiv bewertet. Selbstverstandlich war und ist es auch die Zielsetzung des Kul-
turdezernates / Kulturamtes, dass dieser Kanal auch weiter fir freie Kultureinrichtungen ge-
6ffnet werden konnte. Dies wére mit Sicherheit fir alle Seiten von Vorteil. Damit dies der Fall
sein konnte, bed(rfte es aber der entsprechenden politischen Beschlusslage bzw. der rechti-
chen Grundlage. Eine entsprechende Anderung ist derzeit nicht absehbar. Modernes Marke-
ting lebt heute von der Prasenz in den Sozialen Medien. Zudem legen auch (potenzielle) Ko-
operationspartner der Einrichtungen Wert auf einen solchen Social-Media-Kanal.

In den vergangenen Monaten wurden zahlreiche kleine und gréeren Maflnahmen umge-
setzt, um die Prisenz und die Darstellung in den sozialen Medien zu optimieren:

Neues, aufgerdumtes Erscheinungsbild
Der Social-Media-Kanal @wiesbaden.deineKultur hat ein neues optisches Erschemungsbnd
erhalten, das sich in folgenden Veranderungen zeigt

1. Neues Design, das flexible Gestaltungsmdglichkeiten bietet. Die neue Gestaltung
schafft einen hohen Wiedererkennungswert und starkt die Markenidentitat.
2. Neue Farbpalette, die fur kiare Strukturierung der Inhalte sorgt und gleichzeitig die At-
traktivitdt des Erscheinungsbilds erhoht.
3. Typografie: :
o Die Schriftart Lexend ist dieselbé wie auf wiesbaden.de. Das bringt eine einheitli-
che Verbindung zur Stadt Wiesbaden mit.
+ Die klare und leserfreundliche Schrift unterstiitzt auRerdem Prasentation der In-
halte.
4. Digitale Barrierefreiheit; das neue Design und die CD-Vorgaben entsprechen den
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), einem internationalen Standard zur
barrierefreien Gestaltung von Internetangeboten.

Darstellung in Sparten statt Einrichtungen

Eine weitere Anderung ist Darstellung in Sparten statt in Einrichtungen. Dafiir wurden Rubri-
ken im neuen Design eingefligt. Diese heben sich jeweils mit eigener Post-Farbe ab und zei-
gen oben links die jeweilige Sparte an. Folgende Kategorien gibt es: Literatur (grtin), Musik
(blau), Film (rot), Kunst (orange), Stadtgeschichte (Petrol), Stadtteilkultur (pink}), Férderung
(gelb), Darstellende Kunst (lila), Inklusion (weinrot) und ,Allgemein” (fiir themenubergrei-
fende Posts in Wiesbaden-blau).

Das aufgerdumte Design und die klaren Design-Vorgaben erleichtern den Redakteurinnen

die Arbeit und sparen somit langfristig Ressourcen, da niemand mehr eigene Posting-Ent-

wiirfe erstellen muss. Das neue Social Media Design kommt sehr gut an, es gab viele posi-
tive externe Riickmeldungen.

Zusammenarbeit und Kooperationen

Im Zuge des Launches der Kultur-Route 65 war es uns auf dem Kanal trotz der strengen
rechtlichen Posting-Vorgaben méglich, auch externe Einrichtungen auf unserem Kanal in
Reels vorzustellen. Die Reels wurden jeweils in einem Collab-Post mit @wiesbaden.deine-
Stadt gepostet, was die Reichweite erh6hte und zusétzliche Userinnen und User auf unseren
Kanal lotsten. Auch mit @stadt.wiesbaden, dem Staatstheater und zahlreichen anderen, teils
auch kleineren Kanélen wurden bewusste Collab-Posts eingegangen.

Zudem wurde punktuell mit einer Influencerin zusammengearbeitet, die auf Instagram iiber
14.000 Follower hat. Diese Zusammenarbeit wurde als gewinnbringend wahrgenommen. Die
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Influencerin teilt und kommentiert mittlerweile hdufig unentgeltlich unsere Beitrage. Es wur-
den im letzten halben Jahr bewusst weniger Beitrdge gepostet als zuvor, diese aber gezielt
an den Zeiten, an denen am meisten Nutzerinnen und Nutzer online sind: morgens frith zwi-
schen 7 und 8 und abends gegen 18 Uhr. Dies wird vom Meta-Algorithmus bei der Ausspie-
lung belohnt. Zu haufige Postings zu wechselnden Zeiten hingegen werden vom Algorithmus
abgestraft.

Darliber hinaus wurden mehr abteilungsibergreifende Formate getestet, etwa ,Kultur-High-
lights des Monats®, ,Workshops und Seminare®, ,Férderfuchs“ oder auch ,Wir stellen uns
vor®. Dies zahlt ebenfalls in die Markenstarkung ein und iberwindet bestehende Grenzen
zwischen den unterschiedlichen Zielgruppen.

Als letzte MalRnahme sei die Zunahme an Bewegtbildern auf dem Kanal genannt. Es wird zu-
nehmend mit Reels und Instagram-Shorts gearbeitet, was die Interaktionen mit und die Er-
reichbarkeit von Nicht-Foliowern erhdht hat.

Bisherige Kosten von Social-Media Marketing-Malnahmen in 2025:
e Grafische Leistungen: 2.850 Euro ‘
s Influencer-Marketing: 1.500 Euro
¢ Videoerstellung: 1.150

Dieser eingeschlagene Weg soll weiter gegangen werden und dort Felnjustlerungen vorge-
nommen werden, wo es erforderlich ist.

Zub.

Neben dem jahrlichen Reporting der Social-Media-Aktivititen an das Pressereferat, werden
regelmalig die sogenannten Insights (Meta Datenanalysetool) erhoben um somit die Wir-
kung ihrer Postings zu analysieren und um hier ggf. weitere Anpassungen vorzunehmen.

Es lasst sich feststellen, dass die neuen Maflnahmen Friichte tragen:

Die Reichweite ist signifikant gestiegen. Seit November 2024 hat der Instagram-Kanal einen
organischen Zuwachs um Uber 450 Follower/innen. Viel deutlicher wird die Reichweitenstei-
gerung aber bei einem Blick auf die Content-Interaktion (Likes, Teilen, Kommentieren, etc.),
die in der ersten Jahreshélfte 2025 um {ber 330 Prozent gestiegen sind (Vergleichszeitraum
ist die zweite Jahreshalfte 2024). Die Reichweite (iber organische Inhalte, also unbezahlten
Posts, Stories und Reels, die an Follower UND Nicht-Follower ausgestrahit wurden, konnte
um 13,1 Prozent gesteigert werden.

Die Auswirkungen der Social-Media-Aktivitdten auf Besucherzahlen lassen sich schwer er-
mitteln. Um hier zu einem seridsen Ergebnis zu kommen missten in regelméaRigen Abstén-
den Befragungen von Besucher/innen durchgefiihrt werden, um eine Art Monitoring aufzu-

bauen. Dies ist derzeit aufgrund des hiermit verbundenen Aufwands nicht geplant. Darliber
hinaus ist die Entscheidung zum Besucher einer Veranstaltung o0.4. nur selten auf eine ein-
zelne Marketing-Mafinahme zuriickzufiihren.

Mit freundlichen Griflen
1.

Dr. Hendrik Schmehl



