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Rickblick zum Go-Live der neuen Webseite
Wiesbaden.de
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Auf einen Blick

* Wichtiger Meilenstein erreicht!

» Fristgerecht und im Budget

« Herausforderungen in Launch- und
Stabilisierungsphase

e 404-Fehler in Suchmaschinen

« Anfangliche Probleme bei der Zustellungen von
stadtischen E-Mail-Adressen in Newslettern und
Formularen

» Neuaufstellung der Redaktionsrollen
» Bugfixes

« Feedback & erste Erfahrungen bilden solide
Basis fur Weiterentwicklung

Etablierung eines
Redaktionsnetzwerks

Vereinfachter Zugang
zu Verwaltungsdienst-
leistungen

Contentaudit mit

massiver Reduzierung Barrierefrei
von Seiten
Verfugbar in 12
Moderne Sprachen
technologische
Standards
Mobile-First oo N
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Zugriffe seit dem 26.3.2025

SPRACHE

Deutsch (de)

Englisch - Vereinigte Staaten (en-us)
Englisch - Vereinigtes Konigreich (en-gb)
Russisch (ru)

unbekannt (xx)

Turkisch (tr)

Spanisch (es)

Polnisch (pl)

Franzosisch (fr)

Italienisch (it)

Gesamtsummen

¥ BESUCHE

515.048

28.261

19.020

11.013

5874

4.101

2.534

2.515

2499

1.941

613.720

SEITEN-URL

leben-in-wiesbaden

errors

presse H"‘“L_

kultur Mi, 26. Marz Sa, 5. Apr
en
stadtlexikon

ru

¥ EINDEUTIGE
SEITENANSICHTEN

263.637

241.860

166.166

107.553

55.789

54.312

51.874

28490

17.493

13.034

SEITENTITEL

Startseite | Landeshauptstadt Wiesbaden

Suche | Landeshauptstadt Wiesbaden

Veranstaltungskalender | Landeshauptstad...

Storchenkamera in Schierstein | Landeshau...

Ostermarkt | Landeshauptstadt Wiesbaden
Blirgerbtiro | Landeshauptstadt Wiesbaden
Tier- & Pflanzenpark Fasanerie | Landesha...

Dienstleistungen | Landeshauptstadt Wies...

Veranstaltung | Landeshauptstadt Wiesbad...

Oberbirgermeisterwahl | Landeshauptstad...

Karriere | Landeshauptstadt Wieshaden

13.05.2025

¥ EINDEUTIGE
SEITENANSICHTEN

108.360

31.589

30.101

24.790

21.045

19.860

15.271

15.056

14.080

12.627

11.823



[EXTERN] Feedback zum Neuau

EXTERN| Feedback zum Meuauftritt wiesbaden.de
m wiesbaden.de <no-reply@wicr @ no-replyistadtweeshaden de

[EXTERN] Feedback zum Neuauftritt wies

n wtmeningsheam wassraseode o llge, Inerha; radhack-from

An O Steuerungsteam wiesbaden.de; C llge, Josch:  Clese Machricht kam wan zuerhalk Ihrer Crganisation.

! |
@ no-reply@stadt.wiesbaden.de Dresss Mschricht stamet von srem exbernen Shaender

| L] | |
: I i ealgmpis Mackeichl] veons pesended wor Lercleshaupls ] Wk s S ebilommabsr; I I
Diese Nachricht stammt von einem externen Absender

Diese Nachricht kam von auRerhalb lhrer Organisation.

| ! Welkche arvegungen sollen Se e gern mbiebs ™

Die folgende Nachricht wurde gesendet vom Landeshaup Feecback
Webformular: Db reise Intarmetprdsany sk i rednen Augen kelder sehr viel undhersichitiche: praosden. Dle

e Karhik veirken aul sinem Deskiop BC urdbarschilicy e man soall g bs man unten

ormn: Die Meldungen Uber das bereitgestellte

. . Uber diz Google Suche wird man leicer nur noch auf Server 204 Errars veradesen und die Suche aof
Welche Anregungen wollen Sie uns gern mitteilen? der Witsetn funkboniert nicht gus,

Fin Beisgisl: Wi finds o Tumversine und i "atte” Yarsinsdatanhank? Iln?ln: ‘Laben in Wisshadan® 25 Feed ba Ckfo rm u |a r d ie n e n u n S a |S We rtVO| Ie n

Feedback: - "Cessllschalt und Soagises” pades Evr ik rochil fangig pessrdan, €
Die Schrift und die Bilder sind viel zu groR und nehmen Fehier,

fiihrt, dass die Seite sehr uniibersichtlich wird. Am bester ¥rd Geagle Such Undates poer Wiessoden Suchupdates geplant? G ru n d Ia g e Z u r We i te re n tWi C kI u n g :

Sehr gutist der Punkt "0ftge  [EXTERN] Feedback zum Neuauftritt wiesbaden.de

Homepage. . N ", omn
no-reply@stadt.wiesbaden.de DG |2 || [ermneschen ® DeSIgnqualltat 48

An U Steuerungsteam wiesbaden.de; U llge, Joscha; 14.04.2025
Feedback-Board

. | iyl Technischer Support 29

Diese Nachricht stammt von einem externen Absender

funktionieren

Diese Nachricht kam von auRerhalb lhrer Organisation. ! I

|

| | » Contentqualitat 78
{struktur) und
Die folgende Nachricht wurde gesendet vom Landeshauptstadt Wiesbaden-
Webformular: ntent/struktur) . I
[LETLHM] leedback 7un [} SerVICequaIItat 4
ne-rephyiEstadtanes
Welche Anregungen wollen Sie uns gern mitteilen?
[}

Feedback:
Ein groRes Lob fiir die Barrierefreiheit der Seite fiir blinde Screen Reader Nutzer,

SEO, Links und Suche 26
sowohl auf dem Handy, dem Tablet als auch dem Windows-PC ist alles gut bedienbar

Fragen, Danksagungen, Sonstiges 17

D Suchiergabinsee dés Veransta bendiars sired nacht chinonakogeach, waas mane ki nusg nes vor ol ee

e bl frnn mreadilwRit e wnd candil, sl e e henfolps o).

b sanipe Raleinder weengs 5

—— 12.05.2025 5

{71 Ich er&lire mich camit enyvarstanden, dase de eforderiches Cates fir dis bier enpebotenen Lektasgen
erhabon und woreendet wordan,
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Roadmap fur 2025

Projektende

Technische Korrekturen und Support

Fahrraddashboard einbinden : :
| Pressemitteilungen/-einladungen Qualitdt von Content, Design, Service und die

oy Zusammenarbeit werden kontinuierlich optimiert
Newsletteroptimierung !

SEO und Suchoptimierung

Veranstaltungskalenderoptimierung
Einbindung Chatbot
Content Audit ext. Websites

Designoptimierungen

Validierung Test-DeepL/Vergabe

Weitere Inhalte Gebarden- und Leichte Sprache

Veraltete Tools ablosen

B EF) AR oo e e 31.12.2025
Q2 Stabilisierung Q3 Funktionale Erweiterung Q4

Q___________________________
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Vorstellung der Werbekampagne zur BundID

T INNOVATION

FINDET

Ausschuss flr Wirtschaft, Beschaftigung, Digitalisierung und Gesundheit am 13.05.2025
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bund D ®

Was ist das?

» Zentrales Konto zur ldentifizierung bei
Online-Diensten

* Hoher Sicherheitsstandard

* Nutzende: Anliegen mit wenigen Klicks vom
Sofa aus erledigen

v' Weniger Wartezeiten

v Keine personliche Vorsprache
notwendig

* Verwaltung: Interaktion mit Nutzenden
transparent/nachvollziehbar gestalten

Was kann ich damit tun?

Ausschuss flr Wirtschaft, Beschaftigung, Digitalisierung und Gesundheit am 13.05.2025

Ausnahmegenehmigung zur Aufstellung von
Baustellenzubehor

Digitaler Antrag Brunnen (Grundwasserentnahme)

Beantragung der Bezuschussung von
Kinderbetreuungsbeitragen

Beantragung von Leistungen nach dem
Unterhaltsvorschussgesetz (UVGQG)

Antrag auf Erteilung eines Wohnberechtigungsscheins
Hilfe zur Pflege - stationar

Online-Meldung am Wohnsitz

12.05.2025 8
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Werbekampagne fur die BundID

s

el .
Perspektive
2 Juli
*  Werbung auf
Juni wiesbaden.de

«  Abgabe an die Amter:

[

\—

o

@r \EY * Digitaltag 27.06.: u. a. Bevyerbung _eigenq
Passierschein A38 mit Online-Services mit
Dez. VII + Birgerkoffer Hinweis auf BundID

» Aufstellen von RollUps an
markanten Stellen der

Social Media Beitrage

Stadt
* Interne Information fir
die Mitarbeitenden * Erste Aktionen zum
- Amt 10, Passierschein A38 mit
Ortsverwaltungen) Dez. VI

- IT Verantwortliche und _
Digilotsen aller Amter « Start BundID-Seite auf

- Personal im Fokus wiesbaden.de
Werbung auf Briefumschlagen: QR Code auf dem gesamten Postausgang
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Status zu KI

il

. INNOVATION
5= | FINDET

Ausschuss flr Wirtschaft, Beschaftigung, Digitalisierung und Gesundheit am 13.05.2025
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Kl & Daten: zwei Dinge, die zusammen gehoren

« Kl wird das Arbeiten in der Verwaltung nachhaltig beeinflussen

 Direkt (dezidierte KI-Tools) oder indirekt (Integration in bestehende Applikationen) Teil vieler
Arbeitsablaufe

« Daten sind dabei immer die essentielle Grundlage fur KI-Losungen

- Kl & Daten mussen daher gemeinsam gedacht und organsiert werden

Ausschuss flr Wirtschaft, Beschaftigung, Digitalisierung und Gesundheit am 13.05.2025 12.05.2025 11
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Kl & Daten: Organisation und Governance

Kl - und Datenkompetenzzentrum als virtuelle Organisation mit JF KID (Jour Fixe Kl & Daten) und LK KID
(Lenkungskreis Kl & Daten):

- JF KID bereits etabliert als wochentlicher, operativer Austausch
« fachliche Auseinandersetzung, Sichtung von Ideen, Bewertung von Technologien
* Fester Teilnehmer:innenkreis: Amt 15 (Geschaftsfuhrung), Dez. VII / Smart City, Amt 12

* Nach Anlass: Fachamter, Expert:innen, externe Dienstleister

» LKKID geplant zur Beurteilung und Priorisierung tibergreifender Anwendungsfalle
« Entscheidung Uber Umsetzung konkreter Use Case
» Teilnehmer:innen: Dez. VII / Smart City (Geschéaftsfihrung), Amt 12, Dez. II, Amt 15, Wivertis

- In Arbeit: Neuschaffung einer Stelle bei Amt 15: KI Koordination, Beratung, Schulung fiir die Amter

Ausschuss flr Wirtschaft, Beschaftigung, Digitalisierung und Gesundheit am 13.05.2025 12.05.2025

12
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Kl & Daten: konkrete Use Cases

Erprobung eines ,LHW-LLMs* (Large Language Model), um Mitarbeitenden rechtssicheren Zugang zu Kl zu gewahren
* Angedachte Eigenentwicklung hat sich als nicht zweckmaRig erwiesen (ineffizienter Ressourceneinsatz)

+ Daher: Verwendung externer Standardlésung und Adaption auf LHW Bedarfe; Pilotphase: Start avisiert fir Q2/25

Kl Implementierungen in Civento

 Automatische Ubersetzungsfunktion, Unterstiitzung bei Formular Befiillung

» Testphase lauft

Forschungskooperation mit HSRM: Nutzung von Kl-Modellen fiir Amtssprache
» Grundsatzlich vielversprechende Ergebnisse, generelle Eignung ist gegeben
* Aber zwingende Voraussetzung: Datenbasis muss adaquat gepflegt sein (z. B. maschinenlesbar, keine Scans von Dokumenten)

Aufbau einer Prototypenumgebung zur Priifung von Kl-Modellen (Federflihrung Amt 12)

» Erster Use-Case: Klassifizierung von Freitexten (z. B. bei Umfragen)

» Ausblick: Potenzielle Erweiterung auf weitere stadtweite Use-Cases im Bereich Kl-gestutzter Datenanalyse und Klassifizierung

Ausschuss flr Wirtschaft, Beschaftigung, Digitalisierung und Gesundheit am 13.05.2025 12.05.2025
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