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« |FH Koln fahrt ,Vitale Innenstadte” als Deutschlands grofdte Passantenbefragung (60.000
standardisierte Interviews in 107 Innenstadten) alle zwei Jahre durch, 2024 zum sechsten Mal.

 Die Befragung in Wiesbaden wurde durch das Feldforschungsunternehmen Foerster und Thelen
aus Bochum durchgefuhrt. Insgesamt 1.003 Interviews wurden in Wiesbaden gefluhrt.

+ Die Befragung erfolgte ganztagig (i.d.R. donnerstags/samstags) im September (19/21, 26/28) und
Oktober (2/5, 10/12) sowie an Erganzungstagen im Oktober (15/16/17/18/23).
Befragungszeitraum (September und Oktober) sowie Wochentage (i.d.R. donnerstags, samstags)
waren bundesweit einheitlich

« Befragungsstandorte im Wiesbadener Stadtzentrum: Kirchgasse, Langgasse, Marktstralde 21,
Saalgasse / Ecke Taunusstralde, Webergasse, Wilhelmstrale

» Die Ergebnisse sind nicht reprasentativ, sondern spiegeln die Meinungen der an diesen Tagen
iInterviewten Innenstadtbesucher wieder.
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Teilnehmende Stadte

-l OrtsgrdéBe 1 - bis 25.000 Einwohner

-l 14 teilnehmende Stadte: z. B. Schramberg, Luckenwalde, Bad Sassendorf

‘n OrtsgroBe 2 - 25.000 bis 50.000 Einwohner

32 teilnehmende Stédte: z. B. Landsberg am Lech, Huickelhoven, Falkensee

F.E@ﬂ OrtsgrofBe 3 - 50.000 bis 100.000 Einwohner

22 teilnehmende St&dte: z. B. Langenfeld, Greifswald, Herford Niedersachsen

OrtsgroBe 4 - 100.000 bis 200.000 Einwohner ,J\} {L/}
16 teilnehmende Stéadte: z. B. Trier, Koblenz, Wurzburg 2.~ ‘?j:
2 Y
@gg OrtsgroBe 5 - 200.000 bis 500.000 Einwohner Nordrhein-Westfalen
11 teilnehmende Stadte: z. B. Erfurt, Bielefeld, Freiburg

OrtsgrofBe 6 — mehr als 500.000 Einwohner
12 teilnehmende Stédte: z. B. Leipzig, Diisseldorf, K&In, Stuttgart

f,.fﬂlg ? Thiiringen

Hessen i"’.\
f A

L

Stadte mit 200.000 bis 500.000 Einwohnern

Bielefeld
Braunschweig
Chemnitz
Erfurt
Freiburg
Karlsruhe
Krefeld
Ménchengladbach
Oberhausen
Rostock
Wiesbaden
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Warum wird die Innenstadt besucht?
Einkaufen / Einkaufsbummel / 71,5
Shopping 59,5
Gastronomie 84,0
(z.B. Restaurant, Café, Bar) 43,3
Freizeit- und Kulturangebot 2,8
15,3
m = mn = = 12,7
Verweilen" / Sightseeing 18,2
Dienstleistungsangebot 29,2
(z.B. Friseur, Reinigung, Bank) 18,1
Wohnen 2,6 11,8
Behérdengang / Arzt / Arbeit / Aus- 4,9 m Wiesbaden
/Weiterbildung 14,5 ® OrtsgréBendurchschnitt
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Wie shoppen die Besucher in der Innenstadt?

Wiesbaden

Wiesbaden

OrtsgréBendurchschnitt

Gesamtdurchschnitt aller 5.0
teilnehmenden Stadte ’

m (Uber 200 € = 100 bis 200 € 50 bis 100 € = 20 bis 50 € mbis 20 € © gar nichts oder weiB ich noch nicht
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt (in Schulnoten)?
Wiesbaden OrtsgréoBendurchschnitt

\

Durchschnittsnote:
= sehr gut 2,5
= gut
= befriedigend

= ausreichend
= mangelhaft

= ungentigend

Durchschnittsnote:
2.7
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf das folgende
Angebot?
sehr positiv < » sehr negativ

Einzelhandelsangebot

Gastronomieangebot
-+ =-\Wiesbaden

Kulturangebot
—&— OrtsgréBen-

-
Sport-, Spiel- und “e
Freizeitmdglichkeiten g —=— Benchmark der
OrtsgréBe
Dienstleistungsangebot
Veranstaltungen
1 2 3 4 5
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Ergebnisse im Vergleich - Details

Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf

Aufenthaltsqualitat, Ambiente, Flair und Erlebnis?
sehr positiv <

> sehr negativ

Aufenthaltsqualitét / Ambiente /
Flair

Gebdude / Fassaden

Weqge, Platze,
Sitz- und Verweilmdglichkeiten

Griinflachen / Stadtbegriinung

Sauberkeit

Sicherheit

Lebendigkeit / Vitalitat
Erlebniswert (Neues entdecken,
inspirieren lassen, SpaB haben)

Touristische Attraktivitat /
Sehenswiirdigkeiten

it

Y —p -

—+ -Wiesbaden

—&— OrtsgroBen-
durchschnitt

—s— Benchmark der
OrtsgréBe
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf
Erreichbarkeit und Mobilitat?

sehr positiv « » sehr negativ

Autofreundlichkeit

Parkmdglichkeiten (PKW) -+ =Wiesbaden

—&— OrtsgréBen-

Fahrradfreundlichkeit durchschnitt

—s—Benchmark der
OrtsgréBe

FuBgangerfreundlichkeit

Erreichbarkeit mit &ffentlichen
Verkehrsmitteln (Bus & Bahn)
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot im Detail im Hinblick auf...

sehr positiv < » sehr negativ

Bekleidung
Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck -+ =\Wiesbaden

Unterhaltungselektronik /
Computer / Foto /...

Wohnen / Einrichten /

Dekorieren +— OrtsgréBen-

Bliro / Schreibwaren durchschnitt

Sport / Spiel / Hobby / Basteln

—s— Benchmark der

Blcher OrtsgréBe

Kérperpflege / Kosmetik /
Drogeriewaren

Lebensmittel
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Ergebnisse im Vergleich - Details

Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freunden oder Bekannten
weiterempfehlen?

NPS: Net Promoter Score 2024 = -3,6%

Kritiker Promoter
Wiesbaden 18,9% 65,8% 15,3% NPS = -3,6%
L A L > LS A
|" ) 4 3 ' '
OrtsgroBen-
durcEI'lschnitt 36,4% 29,5% 34,1% NPS = -2,3%
L S L S L /
Gesamtdurch- ( Y ( Y ( )
schnitt aller teil- 33,8% 40,4% 25,7% NPSs = =-8,1%
nehmenden Stadte | J L ) L )

Berechnung des Net-Promoter-Scores:
Promoter (%) — Kritiker (%) = NPS [~y
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Ergebnisse im Vergleich - Zusammenfassung

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf ihre Gesamtattraktivitat

Autofreundlichkeit

Parkmaoglichkeiten (PKW)

Fahrradfreundlichkeit

FuBgéngerfreundlichkeit

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (Bus & Bahn)

Veranstaltungen (z.B. Stadtfeste, Weihnachtsmérkte, verkaufsoffene Sonntage)
Gastronomieangebot (z.B. Restaurant, Imbiss, Café, Bar, AuBengastronomie)
Kulturangebot (z.B. Kino, Theater, Museen, Kunst, Musik)

Sport-, Spiel- und Freizeitméglichkeiten (z.B. Spielplétze, E-Gaming, Indoor-Sport)

Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur, Kosmetik, Reinigung, Bank)

E] = Schulnote 4 bis 6 :] = Schulnote 3 E = Schulnoten 1 und 2

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das Einzelhandelsangebot

Bekleidung

Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck

Unterhaltungselektronik / Computer / Foto / Telekommunikation
Wohnen / Einrichten / Dekorieren

Blro / Schreibwaren

Sport / Spiel / Hobby / Basteln

Biicher

Kérperpflege / Kosmetik / Drogeriewaren

Lebensmittel

E] = Schulnote 4 bis 6 :] = Schulnote 3 E] = Schulnoten 1 und 2

JUEEEERY  PRRRERRRREE

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf
Aufenthaltsqualitdt / Ambiente / Flair

Gebéude / Fassaden

Wege, Platze, Sitz- und Verweilméglichkeiten

Grunflachen / Stadtbegrinung

Sauberkeit

Sicherheit

Lebendigkeit / Vitalitat

Erlebniswert (Neues entdecken, inspirieren lassen, SpalB haben)

Touristische Attraktivitédt / Sehenswirdigkeiten

E] = Schulnote 4 bis 6 :] = Schulnote 3 E] = Schulnoten 1 und 2
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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