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• Beispiel: Mutter in Beratung – keine gemeinsame Sprache
• Sprach- und Kulturmittler:innen (SKMs) bauen Brücken: Vertrauen & Verständnis
• Ehrenamtliche mit Migrationserfahrung in über 35 Sprachen im Einsatz
• Bundesweit eines der größten – wenn nicht sogar das größte –

Projekte dieser Art
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• Sprach- und Kulturmittlung ≠ Dolmetschen: Vertrauen, Neutralität,
Kultursensibilität

• Koordinierungsstelle werktags erreichbar
• Einsätze in über 210 Einrichtungen (Stand Ende 2024)
• Qualifizierung, Supervision & Feedbackprozesse für Ehrenamtliche



4.489 Einsätze / 6.642,5 Einsatzstunden im Jahr 2024
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HEALTHCARE TECHNOLOGY

LEGAL E-COMMERCE

94 % sehr zufrieden mit Zuverlässigkeit, 85 % mit 

Sprachkompetenz

Stimmen: „Heute helfe ich selbst“ – „Meine Herkunft ist Stärke“

Integration, Teilhabe und Vorbilder für andere Migrant:innen
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• Stark steigende Nachfrage erfordert Ausbau & Qualitätssicherung
• Mehr Personal für Koordination, Akquise, Begleitung notwendig
• Technische Infrastruktur & Supervision müssen mitwachsen
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• +30 Wochenstunden Personal (2,93 VZÄ gesamt)
• Anhebung Aufwandsentschädigung & Fahrtkostenpauschalen
• Regelmäßige Supervision & Digitalisierung der Abläufe

Investition, die soziale Stabilität und Verwaltung stärkt



SKMs schaffen Verständigung & Vertrauen – wo 

Sprache nicht reicht

HEALTHCARE TECHNOLOGY

LEGAL E-COMMERCE

Technik kann helfen – aber nicht ersetzen, was Menschen leisten

Unterstützen Sie uns: Für Teilhabe, Integration & Zusammenhalt

VIELEN DANK – WIR FREUEN UNS AUF IHRE FRAGEN!
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