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Ausgangslage zum Thema „Verwaltungstransformation“

Auftrag aus der StVV:

Innovativ und vernetzt: Verwaltungsprozesse für die 

Herausforderungen der Zukunft optimieren 

(2) Daten (-nutzung)

(3) Personalgewinnung  und 
- bindung

(4) Kreativer Dialog 
(Verwaltungskneipe)

(1) Stadt Strategie

7 übergreifende 

Arbeitsgruppen 

aus der Veranstaltung 

‚Stadtverbund‘ seit Jan 2024

(6) Haltung

(7) Grenzen ggü. Politik

(5) Zentralisierung / 
Dezentralisierung

Verwaltungstransformation 

als 1 von 3 Fokusthemen 

der AG Strategie
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Struktur und Handlungsfelder für eine moderne Verwaltung 

Strategische 

Handlungs-

felder

Projekte & 

Maßnahmen

Ziel

Service-

orientierte 

digitale 

Verwaltung

Moderne 

Arbeitswelten

Effektive 

Steuerung und 

effiziente 

Prozesse

Nachhaltig-

keit

Daten-

management 

und KI

Sicherheit und 

Resilienz

Die Organisationsstrukturen und Prozesse der LHW sind fit für die Zukunft. Die Verwaltung ist 

wirksam (Zielerreichung) durch innovative, vernetzte, serviceorientierte, digitale und effiziente 

Prozesse und Organisationsstrukturen*

• Bürger-

zentrierte  

Gestaltung

• Über-

greifende 

(e2e) 

Prozesse

• Transpa-

renz & 

Partizi-

pation

• „digital first“

• HO und 

mobiles 

Arbeiten

• Agiles 

Arbeiten

• New Work 

Konzepte

• Weiter-

bildung und 

Schulungen

• Mittelfristige 

Finanz- und 

Ressourcen-

planung

• Entschei-

dungs-

prozesse / 

Strukturen

• Steuerung 

der Gesell-

schaften

• Daten-

strategie

• Open Data

• Daten-

analyse und 

KI

• Auto-

matisierung

• Krisen-

management

• Katastrophen

-schutz

• Cyber-

sicherheit

• Notfall-

planung

• Digitale 

Souveränität

*das Programm orientiert sich an Reformansätzen von Bund / Ländern

Richtungsweisende / Ideengebende Referenzen: Vortrag PD im Stadtverbund Januar 2024; Studie des Normenkotrollrates: Februar 2025; KGSt Konzepte 

Amt für Innovation, Organisation und Digitalisierung März 2025

• Energie-

effizienz

Themen der AG 

Wärmewende: 

• Energie-

infrastruktur

• Flächenver-

fügbarkeit

• Koordination 

Bauvorhaben



Reformansätze Bund / Länder
Bsp: Studie des Normenkontrollrats

Es geht um neue Formen der crossfunktionalen Zusammenarbeit 
auf vertikaler (zwischen Bund, Ländern und Kommunen) und 
horizontaler Ebene (zwischen des Ressorts) 
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Strategische 

Handlungs-

felder

Projekte & 

Maßnahmen

Ziel

Service-

orientierte 

digitale 

Verwaltung

Moderne 

Arbeitswelten

Effektive 

Steuerung und 

effiziente 

Prozesse

Nachhaltig-

keit

Daten-

management 

und KI

Sicherheit und 

Resilienz

Die Organisationsstrukturen und Prozesse der LHW sind fit für die Zukunft. Die Verwaltung ist 

wirksam (Zielerreichung) durch innovative, vernetzte, serviceorientierte, digitale und effiziente 

Prozesse und Organisationsstrukturen*

• HO und 

mobiles 

Arbeiten

• Agiles 

Arbeiten

• New Work 

Konzepte

• Weiter-

bildung und 

Schulungen

• Mittelfristige 

Finanz- und 

Ressourcen-

planung

• Entschei-

dungs-

prozesse / 

Strukturen

• Steuerung 

der Gesell-

schaften

• Daten-

strategie

• Open Data

• Daten-

analyse und 

KI

• Auto-

matisierung

• Krisen-

management

• Katastrophen

-schutz

• Cyber-

sicherheit

• Notfall-

planung

• Digitale 

Souveränität

*das Programm orientiert sich an Reformansätzen von Bund / Ländern
Richtungsweisende / Ideengebende Referenzen: Vortrag PD im Stadtverbund Januar 2024; Studie des Normenkotrollrates: Februar 2025; KGSt Konzepte

• Energie-

effizienz

Themen der AG 

Wärmewende: 

• Energie-

infrastruktur

• Flächenver-

fügbarkeit

• Koordination 

Bauvorhaben

Die Digitale Transformation und die Führungskultur sind 
maßgebliche Möglichmacher für eine moderne Verwaltung

• Bürger-

zentrierte  

Gestaltung

• Über-

greifende 

(e2e) 

Prozesse

• Transpa-

renz & 

Partizi-

pation

• „digital first“

Fahrplan Digitale Transformation: 
Programm läuft
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Veränderung Führungskultur/Zusammenarbeit



……….

Service-

orientierte 

digitale 

Verwaltung

Moderne 

Arbeitswelten

Effektive 

Steuerung und 

effiziente 

Prozesse

Nachhaltig-

keit

Daten-

management 

und KI

Forum des Austausches mit der Politik: AG Personal (Fraktionen, Gremien, Dezernate I, II & ?)
- Meinungsbildung
- Überblick 
- Kultureller Wandel / Zusammenarbeit

Tr
an

sp
ar

en
z

U
m

se
tz

u
n

g 
/ 

P
ro

je
kt

e
M

an
ag

em
en

t

3-4 mal pro Jahr; 
Geschäftsführung: DezI/11 & DezII/Amt 15

Mögliche Programmstruktur für eine dezernatsübergreifende 
Orchestrierung der Verwaltungstransformation

Projekte

- Portfolio und Backlog
- Einheitliche 

Projektmanagement 
Tools und Methoden

- Qualitätsmanagement
- Beratung und 

Unterstützung der 
Projekte

Programm Management (PMO): Koordination / Steuerung; Geschäftsführung: DezII/Amt 15

B
er

at
u

n
g 

/ 
Im

p
u

ls
e

AG Dataforce

AG Zentral Dezentral AG Grenzen setzen

AG Strategie
AG Personalgewinnung / 

entwicklung

AGs aus dem Stadtverbund

AG Haltung

Programme
Programme

Projekte Projekte Projekte Projekte
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Messbare ErgebnisseProgramm im Routinebetrieb

2025 2026 252027

Q21.7. 1.10

.

Q1 Q3. Q4.

Ausschreibung 

Beratung PMO

Start

Abstimmung mit 

AGs Stadtverbund

Fortführung laufende Aktivitäten (Fahrplan Digitale Transformation, AGs Stadtverbund,..)

Aufbau Programmstruktur 

Festlegung Fokusthemen

Aufbau / Konkretisierung Laufendes Reporting zum Fortschritt

1.4.

AG 

Personal

AG 

Personal
AG 

Personal

Plan für 2026

Vorgehen / Zeitplan



R
a

h
m

e
n

b
e

d
in

g
u

n
g

e
n

Strategische 

Handlungsfelder / 

Programme

Einzelne 

Projekte & 

Maßnahmen

P
ro

z
e

s
s
 z

u
r 

E
rf

o
lg

s
m

e
s
s
u

n
g

 

u
n

d
 k

o
n

ti
n

u
ie

rl
ic

h
e

n
 

W
e

it
e

re
n

tw
ic

k
lu

n
g

(Stadtweite)

Leitplanken 

Ziele • Relevante Beschlüsse der StVV

• Gesetzliche Vorgaben die einzuhalten sind

• ……..

Auf 

welche 

Welt 

bereiten 

wir uns 

vor? 

Welches 

Problem 

wollen 

wir 

lösen?

Strukturierung: Schema für Transformationsprogramme
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