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Ausgangslage zum Thema ,Verwaltungstransformation®

Auftrag aus der StVV:
Innovativ und vernetzt: Verwaltungsprozesse flr die
Herausforderungen der Zukunft optimieren

Die Stadtverordnetenversammlung wolle beschliel3en:

1) Die Stadtverordnetenversammlung nimmt positiv zur Kenntnis, dass der Oberblirgermeister,
der Magistrat und die stadtischen Gesellschaften auf unterschiedlichen Ebenen daran
arbeiten, eine kinftige Handlungsfidhigkeit des Stadtverbunds unter veréanderten
Rahmenbedingungen sicherzustellen. In Arbeit sind unter anderem:

a) Fahrplanfureine digitale Transformation

b) Optimierung stadtweiter und fachbereichsiibergreifender Prozesse

c) Abarbeitung der Auftrdge zur Nutzung von Synergien aus den Haushaltsberatungen
2023

d) Etablierung einer stadtweiten Zusammenarbeit in den AGs “Stadtverbund” und eine
Scharfungderfachlichen Themen dieser Ags

2) Die Stadtverordnetenversammiung regtan,

a) bereits begonnene sowie geplante Malknahmen zu bindeln und in eine Projektstruktur
zu Uberfihren. Folgende grundsatzlichen Zielsetzungen sollten dabeieine Rolle
spielen:

i) Stdrkung robuster fachbereichsibergreifende Prozesse mit klaren, abgestimmten
Verantwortlichkeiten, die einheitlich dokumentiert sind,

ii) Starkung des Prinzips derzentralen Prozessverantwortung,

iii)y Minimierung von Doppelstrukturen und Redundanzen zur Vermeidung von
Schnittstellen innerhalb der Verwaltung,

iv) Bindelungvon Aufgaben, die zentral und standardisiert erfolgen kénnen,

v) Optimierung der Regeln fur die Zusammenarbeit iber Dezernats- und
Amtergrenzen,

vi) Analyse und Optimierung ressourcenrelevanter Prozesse

vii) verbesserte Gesamtsteuerung,

viii) Schaffung von mehr Synergien und Vermeidung von Doppelstrukturen unter den
stédtischen Beteiligungen,

ix) Konsolidierung derBeteiligungen, sofern sinnvoll,

x) Mehr Transparenz und Standards, auch bei Gehaltern in den Gesellschaften,

xi) Burokratieabbau,

xii) konsequente Serviceorientierung.

b) ein extern besetztes Projekt Management Office (PMO) zu etablieren und dafireine
verantwortliche Steuerung in der Verwaltung zu definieren.

c) nach demVorbild der AG Personal eine AG Moderne Verwaltung zu grinden, mitdem
Ziel

i) einForumdes Austauschsfir politische Gremien, Personalvertretung und
Fuhrungskrafte der Verwaltung zu stablieren

ii) regelméanig uber Projektfortschritte zu informieren und sich GUber etwaigeneue
Weichenstellungen zu verstandigen. Feste Sitzungstermine sollen gemeinsam
jeweils zu Beginn des Jahres festgelegt werden.

3) Die Stadtverordnetenversammlung stelltfir das Projekt Management Office ein Budgetvon
150.000 Euro (Position 2-15-EHH-neu-001 im HH-Antrag) zur Verfigung, sofern der Magistrat
der oben genannten Empfehlung folgt.

4) Die Stadtverordnetenversammiung bittet den Magistrat, im Ausschuss fir Finanzen und
Beteiligungenam 26. Marz 2025 Uberdie Projektstruktur zu informieren.
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7 Ubergreifende
Arbeitsgruppen
aus der Veranstaltung
,Stadtverbund’ seit Jan 2024

(1) Stadt Strategie

(2) Daten (-nutzung)

(3) Personalgewinnung und
- bindung
4 Kreativer Dial
Merwaltungskneipel
(5) Zentralisierung /
Dezentralisierung

(6) Haltung

(7) Grenzen ggu. Politik

Verwaltungstransformation

als 1 von 3 Fokusthemen
der AG Strategie

Ziel(e):

Zukunftsfahigkeit (im
Stadtverbund) sicherstellen:
realistische Planung - belastbare
Finanzierung

MaRBnahmen:

Einigkeit zu Ubergreifenden Zielen
herstellen- Strategische
Vorhaben kennen, gemeinsam
und effizient verfolgen

Aktueller Stand:
Start mit drei strategischen
Themen (,,einfach machen” statt
»Papiere erzeugen”) :
* Warmewende
* Immobilien Stadtverbund
* Verwaltungstransformation

Marz 2025



Verwaltungstransformation
Silke Lehnhardt - Amt 15; Januar 2025

Projekibegrindung (Was? Warum?)

Was ist der Inhalt des Projekts? Warum mochten Sie dieses Projekt durchfihren? Wie ist die aktuelle Aus-
gangslage? Was ist das aktuelle Problem? Welche Rahmenbedingungen | Umweltfaktoren sind zu bertick-
sichtigen?

Die Transformation der Verwaltung ist erforderlich, um sowohl die Gesetzeskonformi-
tat als auch die Funktionsfahigkeit der Verwaltung in Zeiten der zunehmenden Kom-
plexitat der Anforderungen, des Generationenwechsels, der fortschreitenden Digitali-
sierung sowie des Fachkraftemangels langfristig sicherzustellen. Sie bietet zudem die
Chance fiir eine Steigerung der Servicequalitat und der Effizienz aller stadtischen
Dienstleistungen.

Projeldorganisation (Wer?) Vorarbeiten | Nutzung LHW

Magistrat, OB, B Hinninger

Auftraggeber®in | Amt | o~

Resonanzgruppe:

AG Strategie (Stadtverbund): Wurde das Worhaben auf Vorarbei-

ten in der LHW gepruft? xQdja O nein

LK: AG Moderne Verwaltung
(Gremium mit Begleitung der
Paolitik; evtl. eine Weiterent-
wicklung der AG Personal)

Lenkungskreise

Projekiziele | Nutzen (Wozu?)

Welche konkreten Ziele werden mit dem Projekt verfolgt? Welche weiue.. Ve b
Mutzen bringt die Umsetzung des Projektes fiir wen? Welche Annahmen fliefen in u= . Und

ein?

Die Organisationsstrukturen und Prozesse der LHW sind fit fiir die Zukunft. Die Ver-

waltung ist wirksam (Zielerreichung) durch innovative, vernetzte, serviceorientierte

und effiziente Prozesse und Organisationsstrukturen:

- Etablierung von Prozessen und Strukturen fiir eine kontinuierliche Steuerung, Pri-
orisierung und Ressourcenplanung

- Beschleunigung der Entscheidungsfindung

- Umsetzung der digitalen Transformation (jéhrlich aktualisierter Fahrplan)

- Robuste, crossfunktionale, standardisierte Prozesse und Rollen; Abbau von Dop-
pelstrukturen

-  Beteiligungen sind stimmig bzgl. Organisation und Prozessen

Beteiligte | Stakeholder

Freigabe | Beteiligung

Amt 15

Mitwirkung der Amter 20, 11, Wurde die Nutzung des Projekts |
und weitere Amter der Losung fur weitere Amter vali-

Abstimmung mit der AG Zent- diert?
ralkommittee

Projektleitung | Amt

x ja O nein
Projektteam

g | Erfolgt in den einzelnen Projekten / - OB als Leiter der Dienststelle
Programmen - Alle Dezementen/innen
O - Alle Amter
- GPR,I/FGB, GSBV
- Fraktionen fiir spezifische Themen
a
a
a
[ [

Zeitplan | Meilensteine Risiken

Anmerkungen |

Projektaufwand (Womit?) Abhangigkeiten | Unterlagen

Projekistart | -ende | * Hohe Komplexitat Projekigrofie
L » Diverse Stakeholder mit individuellen Interessen ~ Projektkosten in € (int./ext.) fir PMO in ETTe|  ersillEn e Rl
Meilensteine 2025
Governance Struktur fur das Projekt + Redundanz zu laufenden Programmen mit Len- Personalaufwand (in PT): Beschluss 23-F-63 0118
03/2025 definiert; PMO etabliert kungs- und Steuerungskreisen ca. 200 bei Amt15 . AG Zentralkomites (Stadtverbund)
Jahreszeitplan definiert anteilige Beteiligte in diversen Amtemn
Priorisierte Projekte / Themen sind de-  » Entscheidungsbedarfe laufen quer zu Entschei- Kosten Betrieb
06/2025 - .
finiert dungsbefugnissen
09/2025 \argehen und Projektportfolio fur HH + Ldsungen erfordern crossfunktionales und unpoli- Mittelfinanzierung: im HH 25 einge-
26 ist definiert tisches Denken und Handeln plant
Sonstige Anmerkungen




Struktur und Handlungsfelder fur eine moderne Verwaltung

Ziel Die Organisationsstrukturen und Prozesse der LHW sind fit fir die Zukunft. Die Verwaltung ist
wirksam (Zielerreichung) durch innovative, vernetzte, serviceorientierte, digitale und effiziente
Prozesse und Organisationsstrukturen*®

Strategische Service- Daten- Effektive
Handlungs- orientierte Modeme Management Steuerung und Nachhaltig- Sicherheit und
felder digitale Arbeitswelten und K effiziente keit Resilienz
Verwaltung Prozesse
Projekte & * Blrger- HO und Daten- Mittelfristige * Energie- « Krisen-
MaRnahmen zentrierte mobiles strategie Finanz- und UL management
Gestaltung Arbeiten Open Data Ressourcen- Themen der AG + Katastrophen
: Ub?r- Agiles Daten- planung Warmewende: -schutz
greifende Arbeiten analyse und Entschei- + Energie- « Cyber-
(e2e) New Work KI dungs- infrastruktur sicherheit
Prozesse + Flachenver-
Konzepte Auto- prozesse / fiabarkeit * Notfall-
* Transpa- Weiter- matisierung Strukturen . Egosjrmzltion planung
renz & bildung und Steuerung Bauvorhaben » Digitale
Partizi- Schulungen der Gesell- Souveranitat
pation schaften
+ digital first*

*das Programm orientiert sich an Reformanséatzen von Bund / Landern
Richtungsweisende / Ideengebende Referenzen: Vortrag PD im Stadtverbund Januar 2024; Studie des Normenkotrollrates: Februar 2025; KGSt Konzepte
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Reformansatze Bund / Lander
Bsp: Studie des Normenkontrollrats

Ubersicht Biindelungsformen

&\,‘ Die Verwirklichung des Zielbilds erfordert einen Reformansatz, der die Ursachen der eingeschrankten Leistungsfahigkeit im Status quo
' wirkungsvoll adressiert. Dies kann durch eine raumliche, fachliche und/oder funktionale Biindelung erfolgen.

Biindelung im
Foderalstaat

'
\/
=

9

ZeitgemaRe Aufgabenorganisation fiir eine
leistungsfahige und resiliente Verwaltung Réumliche Biindelung‘ Fachliche Bijndelung
Geografische Gemeinsame Erbringung von
Zusammenfldhrung inhaltlich homogenen (Teil-)
— des Vollzugs fir eine Leistungen in spezialisierten
—/N\—=/\—/\—
A A A D ausgewahlte (Teil-)Leistung Vollzugseinheiten
(Erzeugung von

Spezialisierungsvorteilen)

— (Erzeugung von R sourcen und Verfahren
W Iy = D o O - O S O Skalenvorteilen) N (E gungvon 4
2. B. interkommunale KfZ- 2. B. Mustergutachten fir die 2. B. Shared Service Center fur
Zulassung Berufsanerkennung Rechnungswesen
—

Es geht um neue Formen der crossfunktionalen Zusammenarbeit

' auf vertikaler (zwischen Bund, Landern und Kommunen) und
horizontaler Ebene (zwischen des Ressorts)
Marz 2025

4 NKR-Gutachten "Biindelung im Foderalstaat"
PDF, 3MB , Datei ist barrierefrei/barrierearm , 03. Februar 2025
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Die Digitale Transformation und die Fuhrungskultur sind
maldgebliche Moglichmacher fur eine moderne Verwaltung

Ziel

Strategische
Handlungs-
felder

Projekte &
Malinahmen

Die Organisationsstrukturen und Prozesse der LHW sind fit fiir die Zukunft. Die Verwaltung ist
wirksam (Zielerreichung) durch innovative, vernetzte, serviceorientierte, digitale und effiziente

Prozesse und Organisationsstrukturen*®

Service- Effektive
L Daten- :
orientierte Moderne — Steuerung und Nachhaltig-
digitale Arbeitswelten J : effiziente keit

: Veranderung Flihrungskultur/Zusammenarbeit

* Blrger- + HO und - Daten- - Mittelfristige * Energie-
zentrierte mobiles strategie Finanz- und U
_____ Gestaltuna_ - _ _ : ~_ o

Fahrplan Digitale Transformation:
Programm lauft

____ JEnSC Rl - Weiter- matisierung Strukturen . Koordination
renz & bildung und « Steuerung Bauvorhaben
Partizi- Schulungen der Gesell-
pation schaften

+ digital first*

*das Programm orientiert sich an Reformansatzen von Bund / Landern
Richtungsweisende / Ideengebende Referenzen: Vortrag PD im Stadtverbund Januar 2024; Studie des Normenkotrollrates: Februar 2025; KGSt Konzepte
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Sicherheit und
Resilienz

* Krisen-
management

____________________

planung
» Digitale
Souveranitat
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Mogliche Programmstruktur fur eine dezernatsubergreifende
Orchestrierung der Verwaltungstransformation E
Ntwuyrf

Sl AGs aus dem Stadtverbund I

AG Personalgewinnung AG Dataforce>
entwicklun < AG Strategie 6
< AG Haltung > < AG Zentral Dezentral> @AG Grenzen setzen>

Programm Management (PMO): Koordination / Steuerung; Geschéftsfihrung: Dezll/Amt 15
Moderne management Steuerung und Nachhaltig- N
Arbeitswelten effiziente keit AL ET RIS
und Ki Prozesse Tools und Methoden

Qualitatsmanagement
Beratung und
Unterstitzung der
Projekte
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Management

Umsetzung /
Projekte
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Vorgehen / Zeitplan

T I |
1
I Ausschreibung ' : :
| Beratung PMO | |
! ! |
: | Programm im Routinebetrieb I Messbare Ergebnisse
[ |
: l |
! ! |
]
I
l
|
|
- |
| Aufbau / Konkretisierung I Laufendes Reporting zum Fortschritt
! ! !
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Strukturierung: Schema fur Transformationsprogramme

(Stadtweite)

Leitplanken
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