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Das neue Wiesbaden.de - morgen ist es sowelt!

2 WIESBADEN Q E]

Wiesbaden fiir : §
dich. " Wiesbaden
fur dich.
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Suchbegriff eingeben 4

" " Text-Abschnitt Call To Action (CTA)
> Text-Abschnitt > Call To Action (CTA) e S~y
Schwerpunkt-Teaser [/ Sitepark

> Schwerpunkt-Teaser [ Sitepark

Die Top-Sechs der Dienstleistungen
Die Top-Sechs der
Dienstleistungen ) 3 S|

Terminreservierun Personalausweis - Wunschkennzeich

I I Terminreservierung
Biirgerbiiro
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Digital online buchen mit anny: vielfaltige Szenarien

z.B.
Beratungs-
gesprache

z.B.
Betriebsarztliche
Untersuchungen

(Amt 11 - HSK)

z.B.
Grillplatze
buchbar machen
(Amt 67)

z.B.
Senioren-
veranstaltungen
(Amt 50)

z.B.
Dienstfahrzeuge
(Pilot Amt 50)
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Aktivitaten und

Interne Ressourcen Termine Dienstleistungen Erlebnisse Veranstaltungen &
verwalten vereinbaren anbieten anbieten Kurse organisieren

Mm - = —

Raume
vermieten

Equipment Wartebereiche Flexible Biiroflache Mitgliedschaften
vermieten managen organisieren verwalten

z.B.
Zukunftswerk
(Dez. VII)

z.B.
Biirgerhduser
(Amt 10)
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Der digitale Briefkasten als sinnvolle Erganzung zu Online
Antragen

» Der Digitale Briefkasten wurde uUberarbeitet und steht seit dem 10.03.2025 in optimierter Form zur Verfugung.
» Prozess mit dem Programm ), civento

- Erméglicht Dokumente zu Dienstleistungen der angeschlossenen Amter einfach und bequem online hochzuladen
oder zu erganzen

Schritt 3:
P Nachricht und Unterlagen
werden automatisch per Mail
an das zustdndige Amt bzw.
den zustandigen Bereich

Biirger mochte geschickt.
Unterlagen zu einer

Dienstleistung Dort konnen sie dann
erganzen/hochladen bearbeitet werden.

+ Jedes Amt hat die Moglichkeit sich an den Briefkasten anschliel3en zu lassen.
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Der ,Veranstaltungsmanager” lauft im Routinebetrieb

Ist-Zustand:

Bereitstellung von Daten und Informationen zu
Veranstaltungen fiir alle Beteiligten tibersichtlich
dargestellt

24/7 Online-Service: Daten werden in Echtzeit aus
# dem @ civento-System abgerufen.

4. Quartal 2024 Grofdteil des Informationsaustauschs erfolgt

- automatisch und ist jederzeit abrufbar
Integration des

~Veranstaltungsmanagers“
zur Optimierung der
Informations- und
Datenbereitstellung

End-to-End-Digitalisierung
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