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Beschluss-Nr. 0040 vom 16.05.2024 und 0094 vom 29.05.2025, (24-F-63-0042)
Fahrbetrieb Vias/Rheingaulinie

- Dringlichkeitsantrag der Fraktionen Biindnis 80/Die Griinen, SPD, Die Linke und Volt zur
Sitzung des Ausschusses fiir Mobilitdt am 16. Mai 2024 -

Am 09.05.2024 (Christi Himmelfahrt) kam es auf der Rheingaulinie zu erheblichen Proble-
men in der Abwicklung des Fahrbetriebs.

Neben mehreren Fahrtausfallen (u.a. 11:03 Uhr von Wiesbaden Hbf), sind mehrere Zilige zur
besten Reisezeit nur in Solotraktion erfolgt (u.a. 10:32 Uhr ab Wiesbaden Hbf und 18:52 Uhr
ab Koblenz Hbf, circa. 20 Uhr Ridesheim in Richtung Wiesbaden Hbf).

Der Zug um 10:32 Uhr war Uberfiillt, rund 100 Fahrgéste konnten nicht befordert werden, ein
Zustieg weiterer Fahrgaste an den Bahnhdfen Biebrich und Schierstein war ausgeschlossen.
Diese indiskutablen Beftrderungsbedingungen reihen sich ein in seit Monaten bestehende
und nur unzul@nglich behobene Probleme rund um den Betrieb auf der Rheingaulinie und
stehen im Widerspruch zur kiirzlich verdffentlichten Pressemitteilung der Vias GmbH, wo-
nach "ein erhhtes Fahrgastaufkommen am Feiertag in der Betriebsplanung beriicksichtigt
wird.”

Neben erheblichen Komfort- und Piinktlichkeitsbeeintrichiigungen miissen Fahrgéste immer
haufiger auch den kompletten Wegfall der Beforderungsleistung kompensieren. Hinzu kom-
men regelmafiig nicht nutzbare Toiletten, keine Planungsmglichkeit bzgl. der Zuglénge etc.

Der Ausschuss fur Mobilitit mdge beschiieen:
Die Stadtverordnetenversammiung moge beschliellen:

Die Stadiverordnetenversammiung fordert den RMV dringend auf, zukiinftig wisder einen
veridsslichen Zugverkehr auf der Rheingaulinie sicherzustelien
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Der Magistrat wird gebeten,

1) eine schriftliche Stellungnahme der Vias GmbH und des RMV bzgl. der oben genann-
ten Probleme und nicht erbrachten Verkehrsleistungen einzuholen.
Das betrifft insbesondere die

a. Mitteilung lber mégliche Vertragsstrafen aufgrund von Nichterfiillung von Ver-
kehrsleistungen und mégliche Konsequenzen fir die nachste Ausschreibung

b. Mitteilung Uber Mafthahmen zur Behebung der Personalunterdeckung

c. Mitteilung Gber MalRnahmen zur Optimierung des WC-Betriebs, zur Reduzie-
rung der WC-Ausfallzeiten sowie Ubermittiung der dokumentieren Ausfélle der

- WC-Anlage '

‘d. Mitteilung (iber den Umstand, warum trotz Fahrtausfallen auf allen Stunden-
verbindungen keine dauerhafte Doppeltraktion angeboten werden kann (wenn
Fahrplanfahrten ausfallen, miisste die Gefallkapazitat fur Doppeltraktionen
vorhanden sein).

~ e. Mitteilung lber eine rickblickende Bewertung der erbrachten Leistungen am
09.05.2024. Sind der Vias GmbH die hier vorgetragenen Probleme bekannt
und wie wurde darauf betriebsintern reagiert?

f. Mitteilung, ob zukiinftig die Traktion der einzelnen Ziige z.B. im DB-Navigator,
der RMVgo-App oder auf der Homepage angezeigt werden kdnnen (bessere
Planbarkeit vor allem fiir Familien, wann Zige in weicher Lange fahren).

2) die hier dargestellten Problemstellungen bzgl. der nicht oder nur unzulénglich er-
brachten Verkehrsleistungen an die ebenfalls betroffenen Kammunen und Landkreise
zu {ibermitteln (Frankfurt, Main-Taunus-Kreis, Rheingau-Taunus-Kreis).

Berichistext des Dezernates V:

Zu 1a)

Hierzu teilt der RMV folgendes mit: Sowohl im Falle von Fahrtausfalien, Unterschreatung der
vorgesehenen Platzanzahl also auch bei Qualitatsméngeln wie Zustand von Anlagen wie WC
sind Minderungen der Bestellentgelte bzw. Ponale vorgesehen. Dies gilf fiir alle Verkehrs-
Servicevertrige, also auch dem laufenden und kiinftigen der RMV-Linien RES und RB10.

Zu 1b)

Hierzu teilt die Vias GmbH folgendes mit: Die Vias GmbH hat im Jahr 2024 ihr Ausbildungs-
kontingent fur Triebfahrzeugfihrer ausgeweitet, um mehr Fahrpersonal zum Ausgleich unge-
planter Abgénge zu gewinnen. Da die Ausbildungsdauer mit 10 Monaten zu veranschlagen
ist, greifen diese Mallnahmen zeitlich versetzi teilweise seit dem Jahreswechsel und voll-
stéandig ab dem Frithjahr 2025.

Zuic)
Hierzu teilt der RMV folgendes mit: Die Betreiberin Vias GmbH bemiiht sich, sofern es zu

Ausfallen der WC-Systeme kommt, um schnelle Behebung. Die Tmieueﬂveﬁugbarkeﬁ wird
insgesamt als hoch eingeschéatzt.

Zu 1d)
Hierzu teilt die Vias GmbH folgendes mit: Bel geplanten Zugauslegungen wird darauf geach-
tet, dass die bestellien Kapazitdten auch eingeselzt werden.
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Bei ungeplanten Ausféllen durch kurzfristige Stérungen miissen die Mitarbeitenden der Vias
GmbH aus dem laufenden Betrieb heraus reagieren. Dabei steht die Aufrechterhaltung des
Fahrtenangebots im Vordergrund. Jedoch kénnen nicht immer auch die bestellten Zugstar-
ken angeboten werden, z. B., wenn die daflir benétigten Fahrzeuge aufgrund der Stérung
nicht an der richtigen Stelle stehen.

Ergénzend teilt der RMV mit: Das An- und Abkoppeln benétigt Zeit und oftmals auch zusétz-
liches Personal. Bei kurzfristigen Personalausféllen ist es daher in der Regel selbst dann
nicht mdglich Zugteile durch Rangiermandver anzuhangen, selbst wenn sich im Bahnhofs-
umfeld ein abgesteliter Vias-Zugteil befindet. Zudem ist zu bedenken, dass nicht jedes abge-
stellte Fahrzeug sofort (bspw. Heizung, Bremssystem) einsatzfahig ist.

Zu le)
An Sonn- und Feiertagen bietet der RMV schon seit 2019 im Sommerhalbjahr und seit dem

Fahrplanjahr 2024 ganzjéhrig einen Halbstundentakt zwischen Wiesbaden und Assmanns-
hausen an. Damit trégt er dem Uber die Jahre gestiegenen Fahrgastaufkommen an Sonn-
und Feiertagen Rechnung. Der dichtere Takt dient auch dazu, den Fahrgésten mehr Fahrt-
maoglichkeiten und damit mehr Flexibilitét zu bieten. Die Kapazitatsbemessung geht selbst-
verstandlich davon aus, dass der Fahrplan volisténdig gefahren wird.

Die VIAS teilte uns mit, dass neun Fahrten am 9.5.2024 mit reduzierter Kapazitét durchge-
flhrt werden mussten, da aufgrund geplanter Wartungsarbeiten, dem personalbedingten
Ausfall einer Schicht (ergo ausbleibender Vorleistung) sowie den Redesign-Prozess

der Fahrzeuge am fraglichen Tag leider nicht ausreichend Fahrzeuge bereitstanden.

Zu i
Hierzu teilt der RMV folgendes mit: Der RMV bietet bereits eine Auslastungsprognose, die in

der RMV-App RMVgo angezeigt wird. Perspektivisch wird an Ausweitungen derartiger Prog-
nosen gearbeitet. Bspw. werden im Bereich der S-Bahn RheinMain die Auslastung bereits fiir
einzelne Zugteile an den Anzeigern am Bahnsteig angezeigt. Je nachdem, wie kurzfristig
Fahrten ausfallen, befinden sich Fahrgéste jedoch bereits auf dem Weg zum Bahnhof oder
befinden sich dort, so dass in solchen Situationen Informationen zu hoher Auslastung nur
noch bedingt weiterhilft.

Zu 2.
Das Dezernat fir Bauen und Verkehr befindet sich sowohl mit dem Rheingau-Taunus-Kreis,

als auch mit der Stadt Frankfurt diesbeziiglich im Austausch. Eine direkie Betroffenheit des
Main-Taunus-Kreis ist nicht gegeben.

Mit fr%gnd_ﬁqhen Grigﬁen
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