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Projekt

Projektbezeichnung  Wiesbadener Servicestelle Deutsch

für Zugewanderte

Träger FRESKO e.V.

Finanzierung Landeshauptstadt Wiesbaden, 

Amt für Zuwanderung und             

Integration

Laufzeit 01.03.2020 – 30.06.2022

Fördersumme 237.126,87 €

(75 % Personalkosten, 16% 

Sachkosten 9% Verwaltungskosten)

Stellenanteile             1,5 Stellen (vier Mitarbeitende)



Projektziel

WSD…

• ist eine offene und trägerneutrale Beratungsstelle 

für die Zielgruppen der Zugewanderten sowie der 

professionellen Akteure 

• ist Erstanlaufstelle für Personen, die Informationen 

zu Deutschförderangeboten in Wiesbaden 

benötigen. 

 Die Beratung wird vom Träger FRESKO e.V. in 

Räumen des Amtes für Zuwanderung und 

Integration durchgeführt und ist für die 

Ratsuchenden kostenlos. 



Dienstleistungen der WSD

• Infotelefon 0611 – 31-6070) – dient zur schnellen und 

einfachen Weitergabe von Informationen 

• Info-E-Mail info@wsd.de – dient um Informationen 

schriftlich zu erfragen

• Sprachbezogene Kompetenzfeststellung – dient zur 

Feststellung des Sprachniveaus

• Fachberatung – dient zur Bearbeitung umfangreicher 

Anliegen

• FAQ auf der Seite www.wsdeutsch.de –dient zum 

schnellen Einholen von Informationen

• Offene Sprechstunde – coronabedingt aktuell nicht im 

Angebot



Ergebnisse

Auswertung vom 01.03.2020 bis 30.09.2021:

• 2.162 Personen, die beraten wurden (vor Ort, 

per Telefon bzw. per E-Mail)

• 65 verschiedene Nationalitäten, überwiegend 

aus Syrien, Afghanistan und Rumänien, dem Iran 

und der Türkei 

• 509 Sprachstandfeststellungen (häufigste 

Anfrage)

Zusammenarbeit mit professionellen Akteuren,  

zum Beispiel:

• Ausländerbehörde

• Agentur für Arbeit 

• Deutsche Post AG

• Abteilung Kindertagesstätten

• ESWE-Verkehr Wiesbaden



Entwicklungen & Erfolge I

• Berufsbezogene Sprachkurse werden bekannter 

und stärker genutzt, dadurch entstehen den 

Kommunen weniger Kosten für eigene 

Sprachprojekte

• Arbeitgeber fragen vermehrt nach 

Sprachfördermöglichkeiten, zum z. B. 

• Abteilung Kindertagesstätten

• ESWE Verkehrsgesellschaft mbH

• Entsorgungsbetriebe der Landeshauptstadt 

Wiesbaden (ELW)

• Fachstelle Grundschulkinderbetreuung 



Entwicklungen & Erfolge II

• Am 21.09.2021 startete ein berufsbezogener 

Sprachkurs für Mitarbeiterinnen städtischer 

Kindertagesstätten

• Ende November sind zwei berufsbezogene 

Sprachkurse für ESWE-Mitarbeiter*innen geplant.

• Es finden gezielte individuelle Beratungen statt.

• Die erfolgreiche Kooperation mit der 

Anerkennungsberatung wird fortgesetzt.

• Die Zusammenarbeit mit den Projekten 

„angekommen“ und „Lernzentrum“ ist ein 

wichtiger Teil des Kommunalen 

Sprachförderprogramms



Fazit 

• Zielgerichteter und effizienter Zugang zu 

Informationen zu Deutscherwerbsangeboten

• Bessere Nutzung vorhandener Formate, z. B. die 

der Berufssprachkurse des Bundesamt für 

Migration & Flüchtlinge (BAMF), dadurch 

Kostenersparnisse für Kommunen

• Individuelle Beratung Zugewanderter ermöglicht 

genaue Bedarfsermittlung, dadurch entstehen 

Projekte mit Praxisbezug.

• WSD ist die Erstanlaufstelle, wenn es um den 

Erwerb der deutschen Sprache in Wiesbaden geht. 

• Das Konzept hat ein Alleinstellungsmerkmal und 

ist ein Meilenstein in der Sprachförderung bzw. -
steuerung



Vielen Dank für Ihre

Aufmerksamkeit





Projektbezeichnung: Lernzentrum

Träger

vhs Wiesbaden e.V.

Finanzierung

Landeshauptstadt Wiesbaden

über das Amt für Zuwanderung und Integration

Fördersumme 2020-21

312.725,08 €
(80% Personal, 14% Sachkosten, 6% Sonstige) 

Laufzeit: 

01.01.2015 – 31.12.2019 

Förderung für Drittstaatsangehörige

Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF)

01.01.2020 – 31.12.2021 (Fortführung geplant)

kommunale Förderung



Kurzinfo

- Vor Ort & digital
- Vor dem Kurs, während oder danach

(Überbrückung von Wartezeit oder zur Festigung)

- Für Anfänger & Fortgeschrittene
(passgenaues, individuelles Angebot)

- Flexibel
(Teilnehmende bestimmen wie oft und lange)

- Motivierend & stärkend
- Kostenlos & niederschwellig

(ohne Termine und Aufnahmekriterien)

Sprech-
café 

Schreib-
café

Sprech-
orte

Lern-
beratung …

Blog
Sprach-
coaching 

und -
training



Evaluation des Angebots - Durchführung

Erhebungszeitraum 13.07. bis 08.08.2021
Anzahl der Befragten 133
Rücklaufquote (Response Rate) 36%
vollständig ausgefüllte Fragebogen 48 7%
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Teilnehmende der Umfrage
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Ergebnis:
Wobei hilft das Lernzentrum?
(Einschätzung der Teilnehmenden)
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Erfolge aus Sicht der Teilnehmenden

„(…)ohne Lernzentrum [bin ich] nicht 
selbstbewusst genug, Deutsch zu 
lernen.“ L.H.

„Lernzentrum ist ein optimales Projekt 
für die Lernenden der deutschen 
Sprache.“ E.M.



Nutzung der Angebote
(Mehrfachnennung möglich)

Digital Vor Ort

Lernberatung 17 Lernberatung 11

Sprechcafé 17 Sprechcafé 8

Schreibcafé 12 Kontakte finden 8

Learna 9 Mit Büchern lernen 8

Textkorrektur 11 Textkorrektur 7

Prüfungsvorbereitung 8 Prüfungsvorbereitung 10



Ergebnis:
Was hilft am besten bei…? (Einschätzung der Teilnehmenden)
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Ergebnisse aus Sicht der 
Teilnehmenden

„Vor fast zwei Jahren meldete ich mich 
im Lernzentrum an. Im Lernzentrum 
wurde meine deutsche Sprache total 
verbessert. Im Lernzentrum haben mir 
die Beraterinnen und Berater sehr 
geholfen.“ (E.M.)



Ergebnisse aus Sicht der 
Teilnehmenden

„Wenn ich ein Problem habe, ist das 
Lernzentrum immer da, das Problem 
zu lösen. (…) Jede Woche lerne ich 
etwas neues auf der Plattform. Hier 
lerne ich nicht nur Deutsch sondern 
auch verschiedene Sachen der 
Weltkultur.“ (L.H.)



Ergebnisse aus Sicht der 
Teilnehmenden

„Zurzeit belege ich keine Deutschkurse. Ich 
lerne selbst und mit Lernzentrum.

(...)

Das Lernzentrum hat mir geholfen, sowohl 
meine Sprechfertigkeiten als auch meine 
Schreibfähigkeiten zu verbessern. Darüber 
hinaus gewinne ich auch neue Erkenntnisse 
aus den Themen von Sprechcafé und 
Schreibcafé.“ (P.C.)



Fazit

Was wird durch das Projekt geleistet?

• Verbesserung der Deutschkompetenzen
der Teilnehmenden

• Angebot von Selbstlernmöglichkeiten sowie 
Coaching vor, zwischen, während und nach 
anderen Kursangeboten

Warum ist es wichtig, dass das Projekt weiterhin 
besteht?

• Besonderes Format, da für jeden zugänglich
• mit Lernbegleitung und Lernkontrolle
• Eigeninitiatives Selbstlernen möglich
• Individuelle Lösungen für verschiedene Bedarfe
• Angebot mit verschiedenen Formaten, Onlineplattform Learna

verweist auf qualitativ gute Onlineangebote
• Stärkung der Teilnehmenden in sozialer Teilhabe



Olivia Beneke

obeneke@vhs-wiesbaden.de 

Web: www.vhs-wiesbaden.de/lernzentrum 

E-Mail: lernzentrum@vhs-wiesbaden.de

Telefon: 0611 9889 145

Learna: www.learna.de

Erstkontakt Eingangsberatung Lernen!

Weitere Informationen und Kontakt



Vielen Dank für Ihre

Aufmerksamkeit.


