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‘Magistrat

und

Herrn Dr. Reinhard Vdlker . August 2024
 Vorsitzender des Ausschusses fur Finanzen und '
Beteiligungen

Herrn Stadtverordnetenvorsteher
Dr. Gerhard Obermeyer

Tagesordnung Il Punkt 1.19 der &ffentlichen Sitzung am 20. Dezember 2023
Antrags-Nr. 23-F-63-0118

-Organisationsuntersuchungen und Strukturreformen: Fiir eine moderne und effektive
Stadtverwaltung
(Beschluss-Nr. 0443)

Der Ausschuss fiir Finanzen und Beteiligungen mdge beschlieften:
Die Stadtverordnetenversammliung wolle beschlieflen:
Der Magistrat wird gebeten:

1) die Organisationsstrukturen der Stadtverwaltung zu lberpriifen und Reformen voran-
zubringen, die fir einen effizienteren Ressourceneinsatz sorgen und die Verwaltung
insgesamt schlagkraftiger machen. Es soll siéhergeste!lt werden, dass die Stadtverwal-
tung mittel- und langfristig den Anforderungen einer effektiven und digitalen Verwaltung
in Zeiten des Fachkraftemangels gerecht wird.

2) hierzu eine dezernatsiibergreifende Arbeitsgruppe unter Federfihrung von Dezernat
II/Amt 15 zu etablieren und bereits bestehende Strukturen hierin zu integrieren. Die
Ziele dieser Arbeitsgruppe sind die lang- und mittelfristige Verbesserung der Effektivitét
und Schaffung von Synergien unter anderem durch die Vermeidung von Doppelstruk-
turen, die Zentralisierung von Aufgaben, eine Zusammenlegung von Amtern bzw. stad-
tischen Gesellschaften, die Optimierung von Prozessen, Schnittstellen und Personal-
bedarf sowie eine systematische digitale Transformation.

Gustav-Stresemann-Ring 15, Gebdude B
Dgzemat .der . 65189 Wiesbaden
Burgermeisterin Telefon: 0611 31-2655

Telefax: 0611 31-3956

E-Mall: buergermeisterin@wiesbaden.de

www.wiesbaden.de



3). in der Arbeitsgruppe zunéchst alle bisher begonnenen, abgeschlossenen oder abgebro-
" chenen externen Organisationsuntersuchungen zusammenzutragen und gemeinsam
die Relevanz und Aktualitat zu bewerten. Der Ausschuss fiir Finanzen und Beteiligungen
soll rechtzeitig vor den Haushaltsberatungen in 2025 {ber die ersten Ergebnisse und
Vorschisige der Arbeitsgruppe informiert werden.

4) inder Arbeitsgruppe weitere, ggf. externe Organisationsuntersuchungen flr einzelne Be-
reiche in der Stadtverwaltung zu beauftragen. Hierbei soll die Arbeitsgruppe gemeinsam
festlegen, welche Bereiche prioritar untersucht werden. Die Priorisierung dieser Berei-
che soll aufgrund folgender Kriterien bewertet werden: zeitnaher Umsetzbarkeit, Poten-
zial zur Effizienzsteigerung, Anteil der Dezernate am Gesamthaushalt, Prozessoptimie-
rung und Fortschritt in der digitalen Transformation innerhalb der Stadtverwaltung.

5): dem Ausschuss fiir Finanzen und Beteiligungen jéhrlich vor den Haushaltsberatungen
einen aktuellen Bericht mit Vorschldgen fiir Reformen und Umstrukturierungen inklusive
einer Bezifferung des Einsparpotentials innerhalb der Stadtverwaltung zu erstellen.

Die Fragen beantworte ich wie folgt:

Zur Bearbeitung der Auftrége aus dem vorliegenden Beschluss wurde im Juni dieses Jahres
durch Amt 15 eine Online Befragung mit allen 26 Amtern und 7 Dezernaten durchgefihrt
(Ricklaufquote 82 %).

Die Umfrage umfasste zwei Bereiche

Teil 1 - Erfassung durchgefiihrter Organisationsuntersuchungen

Es wurde nach den Zielen, den Ergebnissen sowie der Beteiligung von Beratungen gefragt.
Seit 2019 wurden insgesamt zehn Organisationsuntersuchungen durchgefiihrt. Die Ergebnisse
sind Sie in Anlage 1, Seiten 2 - 3 dargestellt.

Teil 2 -Einschétzung zu den bestehenden Organisationsstrukturen/Optimierungspotenzialen
Um als Verwaltung den zukiinftigen Anforderungen langfristig gerecht zu werden, miissen Auf-
gaben dezernats- und amtstibergreifend klar und sinnvoll zugeordnet sein und die daflir bend-
tigten Kapazitéten und Kompetenzen vorhanden sein, um die Aufgaben wahrnehmen zu kon-
nen. In der Befragung wurden beide Aspekte beriicksichtigt:

Aufgabenzuordnung: .

Auf die Frage, ob Aufgaben und Verantwortungen im Interesse einer effizienten Erledi-
gung klar und sinnvoll zugeordnet sind, antworteten 50% mit ,stimme gar nicht zu’ oder
,stimme eher nicht zu‘. Die wichtigsten Felder, in denen die Aufgaben nicht sinnvoll zu-
geordnet sind, wurden geclustert und sind in der Anlage 1, Seite 4, dargestelit.
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Aufgabenwahrnehmung

Auf die Frage, ob alle zugeordneten Aufgaben heute und in Zukunft (unter Beachtung
absehbarer Entwicklungen wie Generationswechsel, Fachkréiftemangel, Digitalisie-
rung, Haushaltslage, etc. effizient und kompetent wahrgenommen werden kénnen,
antworteten 46 % mit ,stimme gar nicht zu* oder ,stimme eher nicht zu'. Die wichtigs-
ten Felder, in denen die Aufgaben nicht wahrgenommen werden kénnen, wurden
ebenfalls geclustert und sind in der Anlage 1, Seite 5 zu finden.

Erkenntnisse
Aus der Befragung lasst sich ableiten, dass die Mehrzahl der Antwortenden einen erhebli-
chen Handlungsbhedarf sieht.

Optimierungsbedarf zur Verbesserung der Effizienz und Zukunftsfdhigkeit der Organisation
ergibt sich aus Sicht der Befragungsteilnehmer in folgenden Bereichen:

1.

Planung und Steuerung der LHW als gesamtheitliche Organisation

a) fachlich orientierte Organisationsstruktur und Dezernatsverteilung;

b) Aufgaben und Ressourcen passend zusammen planen;

c) Konzerngesellschaften und Amter haben eine stimmige Verteilung von Aufgaben und
Verantwortlichkeiten.

Eine stérkere zentrale Verantwor't.ung/P'rozessfiJhrung bzw. Erbringung einer stadtweiten
Serviceleistung (ein Amt fir alle Amter) bei den Bereichen:

a) Grundstiicke, Liegenschaften, Gebaude, Standortmanagement;
b) Digitalisierung, IT;

¢) Vergabe, Beschaffung;

d). Persona!prozesse

Eine grundsatzliche Kldrung der Zusténdigkeiten bei den Themen (Auswahl)

a) Grundstiicksveraniwortung versus fachliche Verantwortung (z. B. Griinflachen,
Auflenflachen);
b) Kiima, Wasser, Ordnung, Larm, Tiere;

"¢} (Geo-)Daten, WLAN.

Die Einflihrung bzw. Beschleunigung neuer Methoden/Konzepte

a) Forcierung Prozessmanagement und durchgéngige Digitalisierung;

b) ' Einrichtung von Projektbudgets, Projektleiterpools und Experimentierrdumen;

c) Poolen von Ressourcen (z. B. Bliros, Parkplatze, Fuhrpark, Ressourceny;

d) Erstkontakt der Blirgerinnen und Biirger an zentralen Stellen (z. B. Birgerservice
- stellen) und bei Bedarf Weiterleitung an Fachémter.

Fazit und weiteres Vorgehen

Die Umfrage gibt einen ersten Uberblick zu den Schmerzpunkten der heutigen Organisation
sowie zu den Optimierungsfeldern aus Sicht der Befragungsteiinehmer. Mit dem Fahrplan zur
digitalen Transformation der Stadtverwaltung Wiesbaden (Sitzungsvorlage 24-V-15-0002)
werden die Themen [T/Digitalisierung und Prozessmanagement adressiert. Die erforderlichen
weiteren Bedarfe zur Umsetzung wurden fir den Haushalt 2025 angemeldet.
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Die anderen Felder werden genauer zu analysieren und zu priorisieren sein, um konkrete Mafd-
nahmenpakete abzuleiten und in passenden Arbeitsgruppen zu besprechen.

Mit freundlichen Grii3en

/‘?ﬁf P
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Christiane Hinninger v

Biirgermeisterin
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