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• um den Austausch und die Vernetzung zu stärken 
und die kulturelle sowie digitale Transformation zu 
fördern, wurden bereits im letzten Jahr zwei 
Digitalisierungslotsencamps in Präsenz durchgeführt

• aufgrund der sehr guten Resonanz wurde dies jetzt 
auf das Netzwerk der IT-Verantwortlichen und 
Zentralen Dienste erweitert und als Messe in 
Verbindung mit Vorträgen initiiert
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Die digitale und kulturelle Transformation braucht Raum 
für Diskussion und Austausch 
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Netzwerke zur Stärkung der digitalen und kulturellen 
Transformation

Digitalisierungslotsen sind die erste Ansprechperson 
im Amt bei Fragen rund um das Thema 
Digitalisierung. 

Sie koordinieren und bündeln Projekte, neue IT-
Anforderungen inkl. aller Themen rund um das 
Onlinezugangsgesetz sowie das amtsinterne 
Prozessmanagement.

DIGITALISIERUNGSLOTSEN

IT-Verantwortliche sind die erste Ansprechperson im Amt 
bei operativen Fragen zur IT.

Sie koordinieren Störungsmeldungen bei Hard- und 
Infrastrukturproblemen an Wivertis, sind bei der Planung und 
Koordination von Roll-Outs beteiligt und nehmen Bestellungen 
bei Wivertis vor.

IT-VERANTWORTLICHE

Das Netzwerk Zentrale Dienste ist auf Initiative des Personalamtes und 
des Amtes für Innovation, Organisation und Digitalisierung entstanden. 
Es dient dem Austausch und der Standardisierung/Digitalisierung der 
Aufgaben in den Zentralen Diensten (allgemeine Verwaltungsaufgaben 
wie Personal und Finanzen, die in allen Ämtern zu erledigen sind).

NETZWERK 
ZENTRALE DIENSTE
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Programm der Messe der Möglichkeiten im Überblick 
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Feedback der Teilnehmenden zur Messe der 
Möglichkeiten

• Wie hat Ihnen die Messe der 
Möglichkeiten gefallen? 
(1=sehr gut - 5=nichts Neues)

• Durchschnittnote: 1,5

• Rückmeldungen zur Frage, 
das hat mir persönlich gut 
gefallen: 
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Fazit und weiteres Vorgehen
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• direkte Austauschformate sind unverzichtbar im Prozess der digitalen und 
kulturellen Transformation der Stadtverwaltung

• vielfache Weiterverwendung einzelner Module und Vorträge der Messe möglich 
(z. B. bei Dezernatsbesprechungen)

• Führungskräfte spielen Schlüsselrolle → dies wird bei kommenden
Veranstaltungen in den Fokus rücken

• Zeit und Raum für die Auseinandersetzung mit den Themen ist in vielen Ämtern 
nicht in erforderlichem Umfang gegeben

• kontinuierliche Weiterentwicklung der Formate (live und remote) in Abstimmung 
und Planung
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https://videobackend.de/connector/video/mcqlbyvirz?chapterlist_position=off

