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Gesamtstatus   ⚫ ⚫ ⚫Projektstatus „SAP4HANA“
Projektleitung: Michaela Nassauer
Auftraggeber:  Dr. Hendrik Schmehl

Nr Projektphasen Meilensteine Termin Status
Fortschritt

in %
Schwerpunkte im

kommenden Berichtszeitraum

1 Prepare-Phase (Vorbereitung) Vorprojekte, Ausschreibung & Vergabe, Projektinitialisierung mit Beratung, Kick Off 30.06.2023 ⚫ ⚫ ⚫ 100%

- Fit / Gap - Workshops

- Dokumentation von Prozessen und 
Anforderungen

- Erstellung der Funktionalen 
Spezifikationen für die Umsetzung in 
der Realize-Phase

- Systemaufbau

- Kick off des Teilprojektes 
Kundenmandanten

- Erstellung Change Impact Analyse

- Vergabe der Beratungsleistung für 
die Integration der digitalen 
Rechnungsprüfung

2 Explore-Phase (Erkundung)
Ein Sandboxsystem wurde mit dem Kommunal-Template der Nagarro aufgebaut. Die 
technologische Basis für die Workshops steht damit bereit.

22.09.2023
⚫ ⚫ ⚫

100%

3 Explore-Phase (Erkundung)
Der Upgrade von Solution Manager und Focused Build ist abgeschlossen, die 
Projektmitglieder sind für die Explore-Phase geschult.

29.09.2023 ⚫ ⚫ ⚫ 100%

4 Explore-Phase (Erkundung) Der Integrationsprozess wurde etabliert. 31.10.2023 ⚫ ⚫ ⚫ 50%

5 Explore-Phase (Erkundung) Das Entwicklungssystem (SWE) und das Testsystem (SWK) sind aufgebaut. 28.02.2024 ⚫ ⚫ ⚫ 0%

6 Explore-Phase (Erkundung)
Die Ergebnisse aus den Fit/Gap-Workshops liegen vor, die konkreten Anforderungen an 
Customizing und Entwicklung sind beschrieben und als „Funktionale Spezifikationen“ im 
Solution Manager eingestellt.

30.06.2024 ⚫ ⚫ ⚫ 15%

7 Explore-Phase (Erkundung) Das Entwicklungssystem ist für die Realisierungsphase ist eingerichtet. 30.06.2024
⚫ ⚫ ⚫

0%

8 Realize-Phase (Realisierung)
Das S/4HANA-System ist entwickelt und die Prozesse in der IT-Landschaft sind 
operationalisiert. Customizing und Entwicklung sind nach iterativen Zyklen 
abgeschlossen. Integrative Systemtests sind durchgeführt. 

30.06.2025 ⚫ ⚫ ⚫ 0%

9 Deploy (Bereitstellung)
Vorbereitungen für die Datenmigration sind getroffen, Cut-Over und Produktivsetzung 
sind durchgeführt. Die End-User sind trainiert. 
Das gesamte System ist live gesetzt worden.

31.12.2025 ⚫ ⚫ ⚫ 0%

10 Run (Betrieb)
In der Hypercarephase sind Fehler zeitnah ausgebessert und Tickets bearbeitet und an 
die Supportorganisation weitergegeben worden. Alle Verbesserungsmöglichkeiten sind 
zu einem Lessons-Learned-Katalog zusammengefasst worden.

31.03.2026 ⚫ ⚫ ⚫ 0%

Projektphasen entsprechend der gewählten hybrid-agilen Vorgehensweise „SAP Activate“

Stand: 31.12.2023

⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫⚫ ⚫ ⚫

rot : Es bestehen ernsthafte Probleme, der 

Projekterfolg ist gefährdet, eine Eskalation zur 

nächsten Verantwortungsstufe ist erforderlich

gelb: Es bestehen Probleme, die aber innerhalb 

der betroffenen Organisationseinheit gelöst 

werden können.

grün: Alle Probleme können innerhalb der 

normalen Arbeitsabläufe gelöst werden, das 

Projekt liegt im Plan.

Definition für die Ampelfarben



Projektcontrolling 31.12.2023
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Veränderungsmanagement – aktuelle Themen

44

• Kontinuierliche Information stadtweit über das 
Intranet-Portal

• Ableitung weiterer konkreter Maßnahmen in 
Bezug auf die Beteiligten (Stakeholder)

• Analyse Auswirkungen der wesentlichen 
Veränderungen (Change Impact Analyse)

• Key User / Rollenimplementierung
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Kontinuierliche Information stadtweit 
über das Intranet-Portal
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Ableitung weiterer konkreter Maßnahmen in 
Bezug auf die Beteiligten (Stakeholder)

17.01.2024 S/4HANA Umstellung – ein gemeinsames Projekt der Ämter 20, 21, 23 und 15 für die Stadtverwaltung Wiesbaden  

Politik
Übergeord. 

Bereiche 

(Revision, 

Datensicher-

heit)

Interessen-

vertretungen

Projektteam 

und 

Beratungs-

haus

Anwen-

dende/ Key 

User

Lieferanten Bürger

Pressemitteilung

➢ Es erfolgen 

zielgruppen-

gerechte 

Maßnahmen 

(Information, 

Schulung, 

Beteiligung)

Pressemitteilung

Halbjährlicher Statusbericht an den Ausschuss für Finanzen und 

Beteiligungen und an die Stadtverordnetenversammlung 

Vorstellung der Ergebnisse der 

Change Impact Analyse

Netzwerktreffen 2/2024

Resonanzgruppe 

Akzeptanztests

Stakeholder-

gruppen
Beteiligungsverfahren

Beispielhafte Darstellung der Maßnahmen 

Beteiligung zu konkreten Fragestellungen

Integrative Abstimmungen

Wöchentliche Abstimmungen

Monatliche Abstimmungen



➢ Die wesentlichen Veränderungen werden in der Explore-Phase gesammelt 
und im Hinblick auf ihre Auswirkungen bewertet.

➢ Daraufhin können dann konkrete Maßnahmen abgeleitet werden, 
um die Kolleginnen und Kollegen, die diese Veränderungen betreffen, 
bestmöglich auf dem Weg mitzunehmen. 

➢ Die Change Impact Analyse wird eine Grundlage sein für die Gespräche mit 
den Interessenvertretungen und das Beteiligungsverfahren

7

Analyse Auswirkungen der wesentlichen 
Veränderungen (Change Impact Analyse)
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Ziel: Menschen verstehen die Veränderung, erkennen den 
Handlungsbedarf für die Organisation, setzen sich 
dafür ein und übernehmen Verantwortung



Für die einzelnen Bereiche, der in SAP abgebildeten Prozesse wurden 
Prozessverantwortliche und zentrale sowie dezentrale Key User benannt. 

Diese bilden zusammen mit den Modulbetreuern im SAP CC ein Netzwerk, das 
regelmäßig bei Fehlern, Prozessänderungen oder z.B. Upgrades zusammenarbeitet. 

8

Key User / Rollenimplementierung
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In Projekten, so auch im SAP4HANA-Projekt, sollen die 

Fachbereiche frühzeitig durch ihre „dezentralen Key User“ 

vertreten sein.

So können deren Anwendersicht und fachbereichsspezifische 

Belange berücksichtigt werden. 

Das erste große Netzwerktreffen findet im Februar 2024 statt.
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Process Owner

(Prozess-
verantwortliche)

Zentrale Key User

Rollenkonzept SAP

Dezentrale Key User

150220 / SAP CCAndere Fachbereiche
Prozessverantwortende Fachbereiche: 

- 2002 / Zentrales Controlling

- 2102 / Zentrale Finanzbuchhaltung

- 2305 / Beschaffung

SAP Functional 
Specialists 

(Modulbetreuer)


