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Wiesbadener Servicestelle Deutsch 

für Zugewanderte (WSD)

Stand:08.05.2024 Maia Züfle

Laufzeit 
(inkl. Vorlaufzeit)

01.11.19 – 30.06.24

Fördersumme

450.292,33 €

Stellenanteile

1,7 Stellen

(5 Mitarbeitende)

Projektbezeichnung Träger Finanzierung

Wiesbadener 

Servicestelle Deutsch für 

Zugewanderte

FRESKO e.V.

Landeshauptstadt 

Wiesbaden, Amt für 

Zuwanderung und 

Integration
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Was ist die WSD?

Offene und trägerneutrale Beratungsstelle

Zielgruppe sind Zugewanderte und 

professionelle Akteure

Erstanlaufstelle zu Deutschförderangeboten 

in Wiesbaden

Persönliche Beratung nach 

Terminvereinbarung

Kostenlos für die Ratsuchenden
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Infos zum Projekt

FAQ

www.wsdeutsch.de
Info-E-Mail: 

info@wsdeutsch.de

Info-Telefon: 

0611–3160-70/71

Beratung von 
Zugewanderten zum 

Deutscherwerb

Sprachstands-
feststellung

Beratung von 
Arbeitgebern/ 

Multiplikatoren zum 
Deutscherwerb
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Auswertung von 01.03.2020 bis 30.04.2024

8.782 Beratungen (Telefon, E-Mail, vor Ort)

119 verschiedene Nationalitäten

3.692 Personen
→ häufigste Anfrage: Sprachtest

55,7 % weiblich 44,3 % männlich

32,6 % beschäftigt 

55,1 % arbeitsuchend

12,3%  Praktikum/FSJ
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Herkunftsländer (Beratung vor Ort)

50,1

9,8

9,7

6,9

5,5

4
4

3,6
3,6 2,8

Sonstige Afghanistan Syrien Türkei Iran

Marokko Ukraine Indien Rumänien Bulgarien
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Referenzen

Jobcenter

• Gute Beratung, zufrieden 

mit der Zusammenarbeit

• Einfache 

Kontaktaufnahme und 

Kommunikation

Team Nord

• Sehr zufrieden mit der 

Zusammenarbeit

• WSD als zentrale 

Anlaufstelle sehr geschätzt

• Arbeit der WSD ist für 

Fallmanagement hilfreich

• Erhebliche Erleichterung 

der Arbeit des Jobcenters

• Spezielle Unterstützung für 

Sehbehinderte/ Blinde

• Erkennen von 

Analphabetismus

Team Ost Team West

• Sehr zufrieden mit der 

Zusammenarbeit

• Umfassende 

Unterstützung

• Sprachstanderhebung als 

wichtiger Baustein

Team 50 Plus

• Sehr zufrieden mit der 

Zusammenarbeit

• Angebot ist hilfreich, wird 

regelmäßig genutzt

• Schnelle Rückmeldungen 

und Erreichbarkeit

Team Geflüchtete 

& Team Jugend

Fortsetzung sehr befürwortet
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Referenzen

Internationaler Bund Südwest

• Schnelle, unkomplizierte 

Terminvergabe

• Professionelles Arbeiten

• Aussagekräftige Beratung

• Arbeit der WSD hilft sehr

• Volle Zufriedenheit

Fortsetzung befürwortet

Angekommen e.V.

• WSD vermittelt zahlreiche 

Menschen an das Projekt

• Professionelle, kompetente 

Zusammenarbeit

• positive Rückmeldungen der 

Zielgruppe

Fortsetzung ist unverzichtbar

• Gute Kommunikation

• Immer Lösungen parat

• essenziell, um die ausländischen 

Fachkräfte schnell zu integrieren

Fortsetzung sehr begrüßt

St. Josefs-Hospital ESWE Verkehr

• Mit guter Zusammenarbeit 

sehr zufrieden

• Kompetente Beurteilungen 

und Beratungen

• Ermöglicht, richtige 

Maßnahmen zu ergreifen

Fortsetzung sehr begrüßt
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Referenzen

• Reibungslose Zusammenarbeit

• Gute Ergebnisse und Erfolge

• Schnelle Bearbeitung der 

Anliegen

Fortsetzung sehr begrüßt

Ausländerbehörde Agentur für Arbeit

• Hürdenlose Kommunikation

• Schnelle Terminvergabe

• Erhebliche Unterstützung

Fortsetzung ausgesprochen 

wünschenswert

Helios Dr. Horst 

Schmidt Kliniken

• Kompetenter Ansprechpartner 

• Sprachstanderhebung ist 

unerlässlich

• um ausländische Fachkräfte in 

den Arbeitsmarkt zu 

integrieren, ist eine 

Fortsetzung unerlässlich

Fachstelle 

Kindertagesstätten

• Sprachkenntnisse feststellen 

und weiterentwickeln

• Lösungsorientierte und 

zielgruppengerechte 

Zusammenarbeit

• Fördert berufliche Integration

Fortsetzung erwünscht
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FAZIT

• Die WSD ist Erstanlaufstelle für Personen und Einrichtungen, die Informationen zu 

Deutschförderangeboten in Wiesbaden benötigen. 

• Durch die WSD ist ein effizienter und zielgerichteter Zugang zu 

Deutscherwerbsangeboten für Zugewanderte möglich.

• Durch Bündelung von Wissen und Weitergabe an Träger ist eine bessere 

Bedarfsermittlung und somit bedarfsgerechte Planung von Sprachfördermaßnahmen 

möglich. 

• Entlastung anderer Einrichtungen durch umfassende und spezifische Beratung im 

Hinblick auf Formate, Zugänge etc.

• Angebote des Bundes wie Integrations- und Berufssprachkurse werden Einrichtungen 

und Unternehmen, deren Focus nicht auf Deutscherwerb liegt, bekannt gemacht und 

somit verstärkt genutzt.

• Unterstützung für Ratsuchende beim Deutscherwerb für die berufliche Anerkennung, 

bei Berufen, für die im Anerkennungsverfahren bestimmte Sprachniveaus erforderlich 

sind.

• Ausbau der Dienstleistungen für Arbeitgeber/Unternehmen als Instrument der 

Fachkräftegewinnung/Sicherung dringend notwendig!



Vielen Dank für Ihre

Aufmerksamkeit


