
















Auftraggeber: Stadt Wiesbaden, Referat für 

Wirtschaft und Beschäftigung

GMA: Birgitt Wachs, Geschäftsführerin/ Beate 

König, Projektbearbeitung

Köln, Dezember 2023

Gesellschaft für Markt- und 
Absatzforschung mbH

Ergebnisse zur Schnell-Umfrage bei den 
Innenstadtbetrieben der Wiesbadener 
Innenstadt



F o r s c h e n    I    B e r a t e n    I    U m s e t z e n

VORBEMERKUNG / URHEBERRECHT / GENDERN
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Die Landeshauptstadt Wiesbaden, Referat für Wirtschaft und Beschäftigung, erteilte der GMA, Gesellschaft für Markt- und Absatzforschung mbH, 

Köln, den Auftrag zur Erstellung einer Schnell-Umfrage. Ziel dieser Umfrage ist es, ein Meinungsbild bei den innerstädtischen Betrieben zum Termin 

des verkaufsoffenen Sonntags zu erhalten. 

Das vorliegende Dokument unterliegt dem Urheberrecht gemäß § 2 Abs. 2 sowie § 31 Abs. 2 des Gesetzes zum Schutze der Urheberrechte. Eine 

Vervielfältigung, Weitergabe oder (auch auszugsweise) Veröffentlichung ist im Rahmen des politischen Prozesses, von Bauleitplanverfahren, 

Baugenehmigungsverfahren, Rahmenplanungen und Gerichtsverfahren ohne Genehmigung möglich. Für alle anderen Zwecke ist eine 

Veröffentlichung des Dokuments nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung der GMA und des Auftraggebers unter Angabe der Quelle zulässig.

Im vorliegenden Dokument verzichten wir aus Gründen der besseren Lesbarkeit darauf, immer die männliche und weibliche Schriftform zu 

verwenden. Selbstverständlich sind alle Geschlechter gleichermaßen angesprochen.
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STATISTISCHE MERKMALE DER BEFRAGTEN EINZELHÄNDLER
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97 Teilnehmer

filialisiert: 23% 
inhabergeführt: 77 %

Wesentliche Fragestellung war die Zufriedenheit der Einzelhändler mit den 
beiden verkaufsoffenen Sonntagen am Ostermarkt und beim Stadtfest 

sowie die Etablierung weiterer verkaufsoffener Sonntage

Befragungsart: 
Onlinebefragung

Befragungszeitraum:
02.11. – 30.11.2023



ÖFFNUNG AN VERKAUFSOFFENEN SONNTAGEN
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59%
10%

4%

27%

ja, an beiden ja, nur am Stadtfest

ja, nur am Ostermarkt nein, an beiden nicht geöffnet

War Ihr Geschäft an einem oder beiden verkaufsoffenen 
Sonntagen im Jahr 2023 (Stadtfest am 24. September und 
Ostermarkt am 26. März) geöffnet?

25%

14%

11%83%

fehlendes Personal fehlende Öffentlichkeitsarbeit / Marketing

unzureichendes Rahmenprogramm lohnt sich vom Umsatz her nicht

Warum war Ihr Geschäft an dem / den genannten 
verkaufsoffenen Sonntagen nicht geöffnet?

Sonstige Gründe: z.B. - zu kurze Öffnungszeiten möglich
- Baustellen

Mehr als zwei Drittel der Befragten nehmen an mindestens 
einem verkaufsoffenen Sonntag teil.

GMA-Befragung 2023, n = 97 GMA-Befragung 2023, n = 36
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BEWERTUNG DER VERKAUFSOFFENEN SONNTAGE
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Wie bewerten Sie den verkaufsoffenen Sonntag am Stadtfest?

Wie bewerten Sie den verkaufsoffenen Sonntag am Ostermarkt?

Besonders der verkaufsoffene Sonntag während des Stadtfestes wird von den Einzelhändler sehr positiv aufgenommen.

GMA-Befragung 2023, n = 67

GMA-Befragung 2023, n = 60

57% 28 % 15 %

sehr gut / gut teils / teils eher schlecht / sehr schlecht

50% 30 % 20 %

sehr gut / gut teils / teils eher schlecht / sehr schlecht
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BEWERTUNG DER VERKAUFSOFFENEN SONNTAGE
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Stadtfest Ostermarkt

Die verkaufsoffenen Sonntage dienen vielen Einzelhändlern zu Werbemaßnahmen; der Erfolg beider verkaufsoffener Sonntage hängt jedoch 
stark mit den Witterungsverhältnissen zusammen.

GMA-Befragung 2023, n = 47 GMA-Befragung 2023, n = 39

0 2 4 6 8 10 12 14 16

sonstige

schöne Atmosphäre / gelungenes

Rahmenprogramm

tolles Wetter

gute Gelegenheit für Werbung /

Neukundenaquise

hoher Umsatz / Kundenfrequenz

niedriger Umsatz / Kundenfrequenz

0 5 10 15

sonstige

gute Gelegenheit für Werbung /

Neukundenaquise

nachteiliges Wetter

unvorteilhafte Lage innerhalb der Innenstadt

ungünstiger Termin

niedriger Umsatz / Kundenfrequenz

hoher Umsatz / Kundenfrequenz
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BEWERTUNG DER VERKAUFSOFFENEN SONNTAGE
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55% 45 %

zusätzlicher Umsatz Umverteilung aus den anderen Wochentagen

Handelt es sich bei dem an den verkaufsoffenen 
Sonntagen erwirtschafteten Umsatz Ihrer Ansicht 

nach um zusätzlichen Umsatz oder um eine 
Umverteilung aus den anderen Wochentagen?

69%

31%

ja nein

Sind Sie insgesamt zufrieden mit der Anzahl der 
verkaufsoffenen Sonntage im Jahr?

Die befragten Händler bewerten die Frage zur Erwirtschaftung 
zusätzlichen Umsatzes heterogen. 

Mehr als 2/3 der befragten Händler ist zufrieden mit der 
Anzahl der verkaufsoffenen Sonntage in Wiesbaden.

GMA-Befragung 2023, n = 69 GMA-Befragung 2023, n = 94
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EINSCHÄTZUNG EINES ZUSÄTZLICHEN VERKAUFSOFFENEN SONNTAGS
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52%

28%

7%

14%

zwei weitere verkaufsoffene Sonntage ein weiterer verkaufsoffener Sonntag

nur ein verkaufsoffener Sonntag kein verkaufsoffener Sonntag

6 %

41 %

53 %

Verlegung eines bestehenden verkaufsoffenen

Sonntags

Einführung eines zusätzlichen verkaufsoffenen

Sonntags

weder noch, bei zwei verkaufsoffenen Sonntagen

beim Ostermarkt und Stadtfest belassen

Was sollte an der Anzahl der verkaufsoffenen Sonntage 
verändert werden?

Aktuell bestehen Überlegungen während des 
Theatriums (Fronleichnamswochenende) ebenfalls 
einen verkaufsoffenen Sonntag einzurichten. Sollte 

dafür Ihrer Ansicht nach ein bestehender 
verkaufsoffener Sonntag verlegt oder ein zusätzlicher, 
dritter verkaufsoffener Sonntag eingeführt werden?

Hinsichtlich der besten Zeiträume für neue verkaufsoffene Sonntage wurde mit großen Abstand v. a. die Vorweihnachtszeit genannt.

GMA-Befragung 2023, n = 29 GMA-Befragung 2023, n = 95
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▪ Einbindung der weniger belebten Seitenstraßen 
außerhalb der Hauptlagen in der Innenstadt

▪ vom Rahmenprogramm losgelöste verkaufsoffene 
Sonntage

▪ Einzelhändler mit in die Planung einbinden

▪ mehr Werbung z. B. in den örtlichen Medien
▪ mehr Werbematerial für die Einzelhändler

▪ Deutliche Markierung der geöffneten Läden (z. B. roter 
Teppich)

▪ Übersichtsplan für Kunden, welche Geschäfte geöffnet 
sind

▪ ein verkaufsoffener Sonntag in der Vorweihnachtszeit
▪ Verkaufsoffene Sonntage an Monaten mit wenig 

Frequenz in der Innenstadt
▪ Verkaufsoffene Sonntage immer zu Beginn des Monats

▪ Verbesserung der Parkmöglichkeiten z. B. auf 
Busspuren

▪ ÖPNV kostenlos an verkaufsoffenen Sonntagen
▪ Pendelbusse zu Parkflächen außerhalb der Innenstadt

▪ Senkung der Parkgebühren

VERBESSERUNGSVORSCHLÄGE FÜR DEN NÄCHSTEN VERKAUFSOFFENEN SONNTAG
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▪ Wiedereinführung der vielen, verstreuten kleinen 
Musikbühnen für lokale Künstler

▪ Mehr Musikdarbietung und Tanz
▪ Karussells

▪ Deutliche Markierung der geöffneten Läden (z. B. roter 
Teppich)

▪ Übersichtsplan, welche Geschäfte geöffnet sind
▪ Bonusprogramm mit Stempeln in den Geschäften 

▪ Druck auf Einzelhändler erhöhen um mehr Öffnungen 
zu erwirken

RAHMENPROGRAMM

TIMING

KONZEPTION MARKETING

ANREISE

UMSETZUNG



GMA Gesellschaft für Markt- und Absatzforschung mbH

Siegburger Straße 215

50679 Köln

Telefon: +49 221 9894380

Mail:       office.koeln@gma.biz


