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TOP 3 der 6ffentlichen Sitzung des Ortsbeirates Wiesbaden-Erbenheim am 28. November
2023; Beschluss Nr. 0075 (Vorlage Nr. 23-0-12-0031)
Filiale Erbenheim der Wiesbadener Volksbank (SPD)

Sehr geehrter Herr Reinsch,
sehr geehrte Damen und Herren,

zum o.g. Beschluss zu den Serviceleistungen der Volksbank in Wiesbaden-Erbenheim hat
das Referat fiir Wirtschaft und Beschaftigung Kontakt mit der Wiesbadener Volksbank aufge-
nommen und die von Ihne geduRerten Anliegen und Verbesserungswiinsche thematisiert.

Folgende VerbesserungsmaRnahmen des Service-Centers sind seitens der Wiesbadener
Volksbank angekiindigt worden:

Die Bank bietet den Erbenheimer Kunden die Moglichkeit an, telefonisch das Kundencenter
tber eine Sondertelefon-Nummer zu kontaktieren und die Auftragserteilung fiir z.B. Zustel-
lung von Uberweisungsbelegen vorzunehmen.

Die Uberweisungsformulare mit "gebuhrenfreien” Ruckumschlagen werden an die Kunden
versandt.

Uberweisungen und sonstige Dokumente fiillt der Kunde selbst aus und versendet diese mit
dem Briefumschlag an die Bank zur Bearbeitung zuriick.

Weiterhin wurde aktuell die Entscheidung getroffen, einen elektronischen Briefkasten in der
SB-Stelle in Erbenheim aufzustellen.

Dies wird allerdings aufgrund der Lieferfristen erstim Fruhjahr 2024 erfolgen kénnen. Bei die-
ser Art des Briefkastens wird der Uberweisungsbeleg gescannt und somit ist eine direkte,
fristgerechte Bearbeitung nach den Regelungen im Uberweisungsgesetz gewabhrleistet.

Die Originalbelege sind in einem sicheren Behiltnis und dieses wird turnusmagig von der
Bank geleert.
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Es besteht zudem die Méglichkeit, auch Briefe oder andere Dokumente einzuscannen.

Auch wenn die Umwandlung der Filiale in ein Service-Center bedauerlich ist, hat die Volks-
bank an dieser Stelle nachgebessert und bietet nun ein gewtnschtes kundenfreundlicheres
Verfahren an.

Mit freundlichen Griien
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Christiane Hinninger
Blrgermeisterin



