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Antrag / Auftrag: Priorisierung der OZG Leistungen
nach Empfehlung des IT Planungsrates

Antrag im Ausschuss fiir Wirtschaft, Beschéftigung, Digitalisierung und Gesundheit

Ausschusssitzung am 19.09.2023:

Der Ausschuss moge beschliel3en:

Der Magistrat wird gebeten,

1. im Ausschuss zum Umsetzungsstand der durch den IT-Planungsrat priorisierten 16 OZG Leistungen (s.0.) zu berichten und
dabei insbesondere aufzuzeigen,

a) welche dieser EfA-Leistungen die LHW bereits nachnutzt,

b)  bei welchen Leistungen die Nachnutzung der EfA-Leistung in der Anbahnung ist,

C) bei welchen noch kein Kontakt zum EfA-Anbieter besteht,

d) bzw. fur welche dieser Fokusleistungen eigene Losungen entwickelt und auf die EfA-Nachnutzung verzichtet wurde
oder verzichtet werden soll.

2. sich bei der weiteren Umsetzung der OZG-Leistungen verstarkt an der Fokussierung des IT-Planungsrates zu orientieren und
die 16 dort vorgeschlagenen Prio-OZG-Leistungen bis Mitte 2024 vollstandig umzusetzen. Dabei sollten die EfA-Leistungen,
wo immer méglich, bevorzugt genutzt werden. Uber den Umsetzungsstand soll im bereits regelmaRig stattfindenden Bericht
zur Umsetzung der OZG- Mallnahmen zusétzlich informiert werden.

3. die restlichen noch nicht umgesetzten OZG-Leistungen schnellstmdglich umzusetzen, um die gesetzlichen Anforderungen
vollstandig zu erflillen.
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Alle priorisierten 16 Fokus-Leistungen sind
EfA-Leistungen

Prozess zur Bereitstellung von EfA-Leistungen in Hessen (der Bezug ist nur Gber das Land vorgesehen):

Abstimmungen zwischen
dem bereitstellenden
Land, den Fachressorts
und der
Koordinierungsstelle

Koordinierungsstelle stimmt
sich mit HMinD, HMdIS und
den Fachressorts in den
EfA-Planerrunden ab

Das bereitstellende Land
nimmt Kontakt mit dem S
jeweiligen Fachressort auf

Veranstaltung von Koordinierungsstelle:
gemeinsamen Infoterminen Weitergabe der
fur Kommunen und/ oder Informationen an die
Abfrage von kommunalem zustandigen Stellen
Nachnutzungsintere

Rolloutbegleitung
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Aktueller Stand der (derzeit)16 OZG-Fokusleistungen

A

Umsetzung angebahnt
Elektronische Wohnsitzanmeldung
UVO-Online

(Teilweise) umgesetzt
Blrgergeld
EheschlieRung
Fihrerschein (siehe Folgeseite)
Wohngeld
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Eine Leistung besteht oft aus vielen Tellleistungen:
Beispiel Fuhrerschein

Ausstellung Umstellung einer Erlaubnis alten Rechts
Statusabfrage

Anderung Wiederaushandigung

Umtausch

Ausstellung Ersatzausfertigung
Ausstellung

Ausstellung Ricktausch auslandischer Fuhrerschein

Fuhrerschein

Ausstellung Internationaler Fuhrerschein

Ausstellung Karteikartenabschrift
g Umtausch auslandischer Fuhrerschein

Einziehung Ausstellung wegen Ablauf der Giiltigkeit des Fiihrerscheins
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Nicht alle sinnvollen EfA Leistungen sind Fokusleistungen:
BeiSpiel SOZiaIpIattform (Biindel von vielfiltigen Einzelleistungen)

Die Sozialplattform deckt die folgenden OZG-Leistungen ab
(Anzahl der dazugehorigen Einzelleistungen (LeiKa)):

» Aktivierung und berufliche Eingliederung (6)
« Birgergeld (5)

 Bedarf fir Bildung und Teilhabe (BuT) (4) SOZiCIl

» Bescheinigung fur Geringverdiener (8)

 Forderung der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit (8) pldttform
« Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung (2) BETA-VERSION

» Hilfe zum Lebensunterhalt (HzL) (7)

« Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten (2)
» Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz (9)

» Soziale Entschadigung (43)

» Schuldnerberatung (3)

» Suchtberatung (4)

« Ubernahme von Mietriickstanden (2)
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Die Sozialplattform steht in Wiesbaden sozial
plattform

kurz vor der Einfuhrung

@ Deutsch > Leichte Sprache > Informationen zur Beta-Version der Sozialplattform ‘ Service oder Thema Q @ Konto

Bereitstellung: o W

» Entwickelt von NRW mit privaten
Betreibern

* Hessen hat _
Nachnutzungsvereinbarung Sozialleistungen einfach
getroffen erklart

Die Sozialplattform unterstiitzt Sie dabei, die fiir Sie

i B e re. i C h e 5 0/5 1 Setze n und-Ihrel individuelle-Situation passenden
An bl n d u n g u m Sozialleistungen zu finden und zu beantragen.

Leistungsbereiche Antrag stellen Beratungsangebote Hilfe & Support

Authentifizierung:

« Erfolgt Uber das Nutzerkonto
Bundi. V. m. der AusweisApp

% ? -I

g -

Leistungen finden Beratungsstelle Alle Antrdage
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Empfehlung: Priorisierung der ausstehenden Leistungen
mithilfe unserer OZG-Scorecard

Vorgehen:

1. Bei Information Gber das Vorhandensein einer EfA-Leistung: Abfrage im Fachbereich
2. Fachbereich hat Interesse — Vermittlung; Unterstitzung bei der Umsetzung

3. EfA-Leistung ist keine Option — Umsetzung nach interner Priorisierung

Aktueller Stand
Aktualisierung lauft; zuklnftig auch Aufnahme von Nicht-OZG-Leistungen in die Scorecard
Service-/Prozessbeschreibung Summe Relevanz fiir Summe Wichtigkeit fiir Summe Score (berechnet)
(Pro SenvicelProzess eine separate Zeile einfigen) Biirger den Fachbereich Umsetzungskomplexitat (0 - & = niedrig
17 - 24 = hoch
50% 20% 30% |Ampel hat 24
Farbabstufungen

Anzeige einer selbststandigen Tatigkeit in einem Heilberuf 9 16 23
Anzeige einer Straulwirtschaft 6 16 17
Bewachungsgewerbe 15 16 21
Gewerbe der Immabilienmakler, Darlehensvermittler, Bautrager, Baubetreuer, VWohnimmobilienverwalter 18 16 19
Reisegewerbe 0 4 17
Spielgerate mit Gewinnméglichkeit 9 12 17
Spielhallen 6 4 7
Ordnungswidrigkeiten Online-Anhdrung 12 16 21
Zahlungserleichterungen bei Ordnungswidrigkeiten 0 4 21
Gaststattengewerbe 15 16 21
Vorzeitiger Betriebsbeginn 0 0 21
Wechsel der vertretungsberechtigten Person bei juristischen Personen 12 12 20
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Wie lauft die Arbeitsteilung innerhalb der LHW?

Was ist fiir die Amter und Fachbereiche zu tun?

ey .

Eingehende Abfragen zum Nachnutzungsinteresse von EfA Leistungen beantworten.
(An Koordinierungsstelle und an Amt 15)

Information an Amt 15, wenn eigene Infos zu EfA-Leistungen vorliegen.
Die Scorecard-Abfrage zur Priorisierung der Leistungen befillen.
Umsetzungsstand von OZG-Leistungen an Amt 15 berichten (Zweck: OZG-Dashboard aktuell halten).

Zukunftige Pflege des Hessenfinders sicherstellen.

Was macht Amt 157

&

Information Uber EfA Leistungen einholen und weitergeben; bei Bedarf Hilfestellung bei der Einbindung in Wiesbaden.de.
Koordination mit der OZG Koordinierungsstelle des Landes Hessen.

Scorecard mit der Gesamtlbersicht pflegen, aktuell halten.

Umsetzung der nach Scorecard fir Wiesbaden priorisierten Leistungen in civento.

0OZG-Dashboard pflegen / bereitstellen.

Im Ausschuss Uber den Stand OZG in Wiesbaden berichten.
Hilfestellung bei der Pflege des Hessenfinders.
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Ausblick:
Services die bis Ende Q1 2024 umgesetzt werden

 Bibliotheksausweis

 Elektronische Wohnsitzanmeldung (EfA-Leistung)
 Befreiung Ausweispflicht

* Bildung und Teilhabe

» Vorbeugender Brandschutz & Gelahrverhiitungsschau
 Digitaler Brieftkasten 2.0

» Sozialplattform

» Baustellenzubehor

* Feuerstattenschau

« Bauportal & Digitaler Bauantrag
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OZG Dashboard:
Umsetzungsstand des OZG in der LHW insgesamt

LeiKa-Leistungen der LHW

= Abgeschlossen

® in Umsetzung

Wartend 193 , .
Quelle: Bericht der Amter zum Umsetzungsstand

Hinweis: Seit dem Bericht im Januar 2023 hat sich die Datengrundlage geéandert.
Werte im Vergleich kénnen abweichen.
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