WIESBADEN SITZUNGSVORLAGE Nr. 23-V-64-0005

(JJ -V - Amt-Nr. )

Betreff Schaffung einer zusatzlichen Stelle eines Gebzudereinigermeisters zur
Qualitatskontrolle im Sachgebiet Reinigungsmanagement im Hochbauamt

Dezernat/e

r_—l Bericht zum Beschluss
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A Finanzielle Auswirkungen

Mit der antragsgemé&Ren Entscheidung sind
[ ] keine finanziellen Auswirkungen verbunden
finanzielle Auswirkungen verbunden (= in diesem Fall bitle weiter ausfiillen)

| Aktuelle Prognose Ergebnisrechnung Dezernat
Prognose Zuschussbedarf

23-V-64-0005

HMS-Ampel [rot X griin abs.: 2.978.612,88 €

in %: 4.4%
Il Aktuelle Prognose Investitionsmanagement Dezernat

Budget verfiigte Ausgaben (Ist)

Investitionscontrolling D Investition |:| Instandhaltung abs.:

in %:
Il Ubersicht finanzielle Auswirkungen der Sitzungsvorlage
Es handelt sich um [ ]Mehrkosten Dbudgettechnische Umsetzung

- Gesamt- davon Finanzierung Kontierung
Typ | Jahr Bezeichnung ) L
kosten APL/UPL (Sperre, Ertrag) (Objekt und Konto)

CO | 2024 Personalkosten 34.310 1300015/ 630098
CO | 2024 Sachkosten 4.850 1300015/ 606998
Summe einmalige Kosten: 39.160
CO | 2025 ff. Personalkosten 68.620 1300015/ 630098
CO | 2025ff. Sachkosten 9.700 1300015/ 606998
Summe Folgekosten: 78320 p.a.

Bei Bedarf Hinweise | Erlauterung (max. 750 Zeichen)

Wiesbaden.

Personal- und Sachkostenkalkulation erfolgt gemaf Leitlinie Personalkostenkalkulation 2022 der Landeshauptstadt
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B Kurzbeschreibung des Vorhabens (verpflichtend)

{Die Inhalle dieses Feldes werden [aufler bei vertraulichen Vorlagen, wie z. B. Disziplinarvoriagen] im Intermnev/Intranet veroffentlicht. Es dirfen hier
keine personenbezogenen Daten im Sinne des Hessischen Datenschutzgesetzes verwendet werden (Ausnahme: Einwilligungserkidrung des/der
Betroffenen liegt vor). Ergénzende Erlduterungen, soweit erforderlich, siehe D. Begriindung, Pkt. 11)

Fiir die dauerhafte Installation einer Qualitatssicherung fur die Gebaudereinigung aller Liegenschaften der
Landeshauptstadt Wiesbaden soll eine zusatzliche Stelle in Form eines Sachbearbeiters / einer Sachbe-
arbeiterin mit der entsprechenden Fachexpertise (Gebaudereinigermeister/in) im Reinigungsmanagement
des Hochbauamtes geschaffen werden. Im Rahmen der Qualitatssicherung sollen Qualitatskontrollen
stichprobenartig an den Liegenschaften vor Ort durchgeflihrt und die Umsetzung der Reinigungsarbeiten
nachgehalten werden.

C Beschlussvorschlag

" 1. Es wird zur Kenntnis genommen, dass

1.1 aufgrund fehlender eigener Expertise, sowie der steigenden Anzahl (aktuell ca. 300 Objekte, im
Vergleich dazu 2020 ca. 270 Objekte) von fremdgereinigten Objekten im Sachgebiet
Reinigungsmanagement zusatzliches Personal bendtigt wird, um die Kontrollen dieser
fremdgereinigten stadtischen Liegenschaften sicherzustellen.

1.2 der groRte Betriebskostenanteil mit durchschnittlich 10 Mio. € / Jahr bei der Gebdudereinigung
liegt, diese umfanglich durch das Reinigungsmanagement des Hochbauamtes administriert wird -
jedoch fiir die Vertragserfillung und Rechtfertigung dieser Kosten aktuell keine Kapazitét vorge-
sehen ist und aus dem Sachgebiet derzeit niemand fachlich Uberprifen kann.

1.3 in der heutigen Zeit, insbesondere nach der Corona Pandemie, die Qualitat der Reinigung einen
enormen Stellenwert eingenommen hat und Personal mit der notigen Fachexpertise fehlt.

1.4 der Vertrag des externen Dienstleisters, welcher als Sachverstandiger fiir Gebaudereinigung ak-
tuell diese Kontrollen an Schulen und Kitas im Rahmen eines Pilotprojektes durchfiihrt, zum Jah-
resende auslauft und neu ausgeschrieben werden misste und es zudem aber auch Kontrollen in
allen anderen Bereichen bedarf.

1.5 zur ordnungsgeméfen Erfiillung der Aufgaben im Sachgebiet 640430 ,Reinigungsmanagement”
nach aktueller Einschatzung ein zusétzlicher Bedarf von 1 Vollzeitdquivalent erforderlich ist.

2. Es wird beschlossen, dass

2.1 im Sachgebiet 640430 _Reinigungsmanagement” des Hochbauamtes zum Stellenplan 2024/2025
eine Planstelle mit der Wertigkeit E 9a TV6D geschaffen wird. Die Stellenwertigkeit steht unter
dem Vorbehalt der abschlieRenden Priifung durch 150130. Unmittelbar nach Beschlussfassung
tiber diese Vorlage in den Haushaltsberatungen, vorab der Genehmigung der Haushaltssatzung,
ist das Stellenbesetzungsverfahren einzuleiten. Die Planstelle kann vorab der Genehmigung des
Stellenplans durch die Aufsichtsbehdrde besetzt werden.

2.2 durch die personelle Veranderung Personal- und Sachkosten in Héhe von 39.160 Euro im Jahr

2024 bzw. 78.320 Euro jahrlich ab 2025 entstehen. Die erforderlichen Mittel werden ab 2024 De-
zernat V/64 zum Haushalt 2024/25 zugesetzt.
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2.3 im Rahmen der Regelung zur Steuerung der Personalkosten ab 2018ff das Personalkontingént
(Basiswert) des Stammpersonals von Dezernat V/64 ab 01.07.2024 um 1 Vollzeitaquivalent
(VZA) zu erhdhen ist.

D Begriindung

Das Sachgebiet Reinigungsmanagement im Hochbauamt (640430) ist zustandig fiir die Ausschreibung,
Verwaltung und Betreuung der Reinigungsleistungen aller stadtischer Liegenschaften, u. a. Schulen,
Kindergarten, Verwaltungsgebaude. Betreut werden ca. 300 Liegenschaften mit einer Fléche von ca.
700.000 m2.

Die Entwicklung in den letzten Jahren zeigt einen sehr deutlichen Anstieg des Umfangs der abgebildeten
Reinigungsleistungen - die Anzahl der zu betreuenden Objekte hat sich stetig vermehrt. Die personellen
Kapazitaten im Sachgebiet 640430 wurden hingegen nicht angepasst, was ohnehin zu einer entsprechen-
den Auslastung der Mitarbeitenden fiihrt. Im Sachgebiet 640430 sind zudem ausschlieflich Mitarbeitende
aus der Verwaltung bzw. dem kaufmannischen Bereich tétig. Operative Fachkenntnisse aus dem Fachbe-
reich der Geb&udereinigung sind rein theoretischer Natur und wurden Gber einschlagige Fortbildungen
angeeignet, praktische Erfahrungen liegen nicht vor.

Neben dem gestiegenen Umfang der Reinigungsaufgabe erfahrt der Anspruch an die Qualitat der Gebau-
dereinigung zudem ebenfalls wachsender Bedeutung. Die Themen Reinigung und Hygiene wurde gerade
im Zuge der Corona Pandemie hochst sensibilisiert und infolge dessen haufen sich die Beschwerden ber
Méangel bei Reinigungsarbeiten. Viele Vor-Ort-Termine und Gesprache mit Nutzern und Reinigungsfirmen
sind bzgl. dieser Mangelanzeigen notig. Qualitatskontrollen und daraus resultierende Abmahnungen und
Kiindigungen sind im Zuge dieser Entwicklung keine Seltenheit mehr, sondern werden Teil des Tagesge-
schéftes im Reinigungswesen. Allein durch die Mitarbeitenden des Reinigungsmanagements ist dieser
Umfang nicht leistbar.

Durch die gestiegene Zahl der Mangelanzeigen der Nutzer wird ohnehin deutlich, dass ein organisiertes
Qualitatsmanagement der beauftragten Reinigungsleistungen seitens des Reinigungsmanagements un-
abdingbar ist.

In Absprache mit dem Schulamt und dem Amt fir Soziale Arbeit wurde ein Pilotprojekt ,Qualitatsmanage-
ment* im Jahr 2022 gestartet. Ein externer Sachverstandiger kontrolliert als Gebaudereinigermeister in
regelméaRigen Abstanden stichprobenartig alle Wiesbadener Schulen und Kitas. Das Projekt ist sehr er-
folgreich - es war bereits nach kurzer Zeit der Durchfiihrung eine Qualitatsverbesserung erkennbar und
einzelne Vertrage mit Reinigungsdienstleistern konnten bzw. mussten aufgekiindigt werden. Folglich
reicht es jedoch nicht aus, lediglich Schulen und Kitas zu kontrollieren. Es missen alle Objekte

~ wiederkehrenden Qualitatspriifungen unterzogen werden, fir die Reinigungen beauftragt und
Rechnungen fiir die entsprechenden Leistungen gezahit werden. Da der externe Qualitdtsmanager im
Rahmen des Pilotprojektes mit nur einem beschrénkten Umfang an_Liegenschaften beauftragt ist, kann er
nur unregelmaRig und punktuell Begehungen durchfiihren. Die Mdglichkeit, kurzfristig auf akute
Meldungen zu reagieren besteht derzeit nicht.

Der Ausweitung des Qualititsmanagements auf weitere Liegenschaften, sowie der Flexibilitat auf akute
Mangelsituationen reagieren zu kénnen, soll durch einen/eine fest im Sachgebiet Reinigungsmanagement
integrierten Gebaudereinigungsmeister / integrierte Gebaudereinigermeisterin begegnet werden. Neben
den Vorteilen einer unmittelbaren Steuerung der Mitarbeiter innerhalb des Sachgebietes und des
verankerten Detailwissen zu den Liegenschaften durch die Person, bietet eigenes Personal zudem einen
wirtschaftlichen Vorteil gegeniiber externer Beauftragung. Der Umfang des externen Qualitdtsmanagers
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umfasst je eine halbjahrliche Priifung von 75 Schulen, sowie eine quartalweise Prifung von 40 Kitas flr
rund 40.000 EUR netto. Eine Aufstockung auf die insgesamt zu prifenden 300 Liegenschaften sowie auf
die notwendige Priifungshaufigkeit, entspréche ungeféhr demselben finanziellen Aufwand, den auch ein
im Sachgebiet fest verankerter Qualitdtsmanager kosten wiirde. Die Kosten fiir diese Stelle betragen rund
80.000 € pro Jahr. Die Méglichkeit flexibel auf akute Mangelmeldungen reagieren zu kdnnen, bietet ein
externer Qualitdtsmanager oder eine Qualitdtsmanagerin nicht. Dies ware fiir das Sachgebiet jedoch von
immensem Vorteil und diese gewonnene Flexibilitat und Reaktionsfahigkeit wiirde eine enorme Entlas-
tung und Bereicherung darstellen. Der Arbeitsaufwand fiir die Begutachtung und Bewertung der Mangel-
meldungen wird mit einem erforderlichen Umfang von kontinuierlich 2 Arbeitstagen pro Woche (d.h. 0,4
VZA bzw. 32.000 €) geschatzt.

Viele Kommunen haben bereits einen oder mehrere Mitarbeitende mit entsprechender Fachexpertise an-
gestellt. Folgende Aufgaben sollen wahrgenommen werden:

« fachliche Uberpriifung/Beurteilung der ordnungsgeméfRen und qualitativen Leistungserbringung
von Reinigungsaufgaben, Einhaltung von Vorgaben, Einhaltung von Haufigkeit, Nutzung des erfor-
derliches Reinigungsmaterials, Umsetzung eines wirtschaftlichen Materialeinsatz

regelméRige Kontrolle und Abnahme der Reinigung mit der Objektleitung

stichprobenartige Kontrollen zur Reinigungszeit

anlassbezogene Kontrollen (bspw. in der Anfangsphase, bei Beschwerden)

Kontrolle und Abnahme von Sonderreinigungen, Glas-/Fassadenreinigungen etc.

zentraler Ansprechpartner fiir Hausmeister, Nutzer etc. bei Reinigungsmangeln, Beschwerden,

Fragen zur fachlichen Reinigung usw. (ggf. interne Abstimmung)

« zentrale Sammlung und Dokumentation der Kontrollergebnisse, Reinigungsmangel, Beschwerden
etc. und Analyse und Ableitung von Handlungsempfehlungen, Gegensteuerungsmafnahmen etc.

o regelmaRige Abstimmung mit den Nutzerdamtern, Unterstiitzung beim (formalen) Umgang mit fest-
gesteliten Mangeln aus fachlicher Sicht (bspw. Mangelriigen, Rechnungskirzung, Schadenser-
satz, Beendigung von Vertragsverhaltnissen)

o zentraler Ansprechpartner flir Reinigungsfirmen in Bezug auf fachliche Leistungserbringung etc.,
Abstimmung mit Objektleitung, Kommunikation von Handlungsempfehlungen, Gegensteuerungs-
malnahmen etc. '

« Optimierung der Prozesse aus fachlicher Sicht sowie aus den Erfahrungen der Téatigkeit (bspw.
Verbesserung von Sauberkeit, Kontrollen und Gegensteuerungsmafinahmen, Reinigungsmo-
delle/-Techniken, Standards, Schnittstellen, Weiterleitung und Dokumentation von M&ngeln, Kom-
munikation) :

« ggf. Weiterentwicklung der Verfahren bei Vergabe, Organisation und Implementierung von Reini-
gungsleistungen

« Fachliche Unterstiitzung bei Vergabe-/Ausschreibungsverfahren

» Sonderaufgaben

Langfristiges Ziel ist es zu prifen, ob die Arbeitsergebnisse des Qualitdtsmanagers eine zweite Stelle
rechtfertigen, um ein optimiertes und nachhaltiges Qualitdtsmanagement etablieren zu konnen.

Bei positiver Beschlussfassung kann kinftig auf die Hinzuziehung zusatzlicher externer Dienstleister fir
die Qualitatskontrollen verzichtet werden

I. Auswirkungen der Sitzungsvorlage

(Angaben zu Zielen, Zielgruppen, Wirkungen/Messgrofen, Quantitat, Qualital, Auswirkungen im Konzern auf andere Bereiche, Zeitplan, Erfoigs-
kontrolle)

Il. Ergdnzende Erlduterungen

(Demografische Entwicklung, Umsetzung Barrierefreiheit, Klimaschutz/Klima-Anpassung, etc.)
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1. Gepriifte Alternativen

(Hier sind die Altemativen darzustellen, welche zwar gepriift wurden, aber nicht zum Zuge kommen sollen)

IV. Offentlichkeitsarbeit | Blrgerbeteiligung

{Hier sind Informationen iiber Biirgerbeteiligungen in Projekten einzufiigen)

Bestatigung der Dezernent*innen

; .09.2023
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