WIESBADEN SITZUNGSVORLAGE Nr. 23-V-33-0002

Betreff

Personalbedarf Amt 33

Dezernat/e

|:| Bericht zum Beschluss

Erforderliche Stellungnahmen

(JJ-V-Amt-Nr.)

Nr. vom

Amt fiir Innovation, Organisation und Digitalisierung [] Rechtsamt

Kémmerei

] Umweltamt: Umweltprifung

[] Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte nach HGIG [] StraRenverkehrsbehérde

[] Frauenbeauftragte nach HGO
[] Sonstiges

Beratungsfolge
Kommission
Ausléanderbeirat
Kulturbeirat
Ortsbeirat

Seniorenbeirat

Magistrat Eingangsstempel
Biro d. Magistrats

Stadtverordnetenversammlung

Anlagen offentlich

(wird von Amt 16 ausgefiilty DL=NT.
nicht erforderlich erforderlich
nicht erforderlich erforderlich
nicht erforderlich erforderlich
nicht erforderlich erforderlich

nicht erforderlich erforderlich

O® O 00000

Tagesordnung A Tagesordnung B
Umdruck nur fur Magistratsmitglieder

nicht erforderlich erforderlich
offentlich nicht 6ffentlich

HICNO XN ECENOROROXOXO,

wird im Internet / PIWi veroffentlicht

Anlagen nichtoffentlich

Anlage 1 Beschluss Nr. 0517 STVV
Anlage 2 PP-Prasentation Amt 33 zu
Personalkennzahlen
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A Finanzielle Auswirkungen 23-V/-33-0002
Mit der antragsgemafen Entscheidung sind
[ ] keine finanziellen Auswirkungen verbunden
finanzielle Auswirkungen verbunden (= in diesem Fall bitte weiter ausfiillen)
| Aktuelle Prognose Ergebnisrechnung Dezernat
Prognose Zuschussbedarf

HMS-Ampel [ ]rot [ Jgriin abs.:

in %:
Il Aktuelle Prognose Investitionsmanagement Dezernat

Budget verfiigte Ausgaben (lst)

Investitionscontrolling |:| Investition |:| Instandhaltung abs.:

in %:
Il Ubersicht finanzielle Auswirkungen der Sitzungsvorlage
Es handelt sich um Mehrkosten  [X]budgettechnische Umsetzung

. Gesamt- ..davon Finanzierung Kontierung
Typ | Jahr Bezeichnung . .
kosten APL/UPL (Sperre, Ertrag) (Objekt und Konto)

Summe einmalige Kosten:
CO |2024ff.|  Arbeitsplatzkosten Auslanderbehorde 29.100,00 € 29.100,00 € 1300026 und 680000
CO | 2024 ff. Arbeitsplatzkosten Einbiirgerung 9.700,00 € 9.700,00 € 1300027 und 680000
CO | 2024 ff. Personalkosten Auslanderbehorde 211.590,00 € 211.590,00 € 1300026 und 630098
CO | 2024 ff. Personalkosten Einbirgerung 68.620,00 € 68.620,00 € 1300027 und 630098
Summe Folgekosten: 319.010,00 € 319.010,00 €

Bei Bedarf Hinweise | Erlauterung (max. 750 Zeichen)
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23-V-33-0002

B Kurzbeschreibung des Vorhabens (verpflichtend)

(Die Inhalte dieses Feldes werden [aulRer bei vertraulichen Vorlagen, wie z. B. Disziplinarvorlagen] im Internet/Intranet veréffentlicht. Es dirfen hier
keine personenbezogenen Daten im Sinne des Hessischen Datenschutzgesetzes verwendet werden (Ausnahme: Einwilligungserklarung des/der
Betroffenen liegt vor). Ergénzende Erlauterungen, soweit erforderlich, siehe D. Begriindung, Pkt. I1)

Mit dieser Sitzungsvorlage wird der auf Basis von aktualisierten Personalkennzahlen ermittelte Personal-
bedarf von 3303 Ausléanderbehérde und 330210 Einbirgerung, die erforderlichen Personalmehrkosten
sowie der Bedarf an Planstellen zur Bereinigung des Stellenplans dargestellt und beantragt.

C Beschlussvorschlag

1. Es wird zur Kenntnis genommen:

1.1 Das 2017 entwickelte und mit Amt 20 und Amt 11 abgestimmte Konzept zur Berechnung des Per-
sonalbedarfs in den Bereichen allgemeines Auslanderrecht und humanitére Aufenthaltsrechte hat
sich bewahrt und ein hohes Malf3 an Transparenz und Plausibilitat fur alle Beteiligten geschaffen.
Der Beschluss Nr. 0517 vom 21. Dezember 2017 sah vor, die Grundannahmen der Personalbe-
rechnung alle 4 - 5 Jahre zu verifizieren und anzupassen.

1.2 Einige Grundannahmen des Konzeptes zur Personalberechnung haben sich in den letzten fiinf
Jahren verandert. Aufgrund von Gesetzesanderungen sind neue Dienstleistungen hinzugekom-
men, die Bearbeitung einiger Dienstleistungen ist durch rechtliche Anderungen komplexer gewor-
den. Neue technische Anforderungen aufgrund von EU-Verordnungen wurden und werden einge-
fuhrt. Die Einarbeitungszeiten sind aufgrund von tiberwiegend extern gewonnenem, teilweise fach-
fremd qualifiziertem Personal deutlich aufwandiger und langer. Auf Basis dieser veranderten
Grundannahmen wurde das Konzept zur Berechnung des Personalbedarfs fir 3303 Auslanderbe-
hérde angepasst.

1.3 Fir den Bereich 330210 Einburgerung wurden 2023 erstmals Kennzahlen zur Berechnung des
Personalbedarfs entwickelt.

2. Es wird beschlossen:
2.1 Umwandlung von (ipl-Stellen in Planstellen

Fir insgesamt 13 lberplanmafig besetzte Stellen werden Planstellen geschaffen. Diese setzen
sich wie folgt zusammen:

Im Laufe der Jahre 2022 und 2023 wurden bei 3303 Auslanderbehoérde auf Basis dieser Kennzah-
len 8 VZA A 10/TV8D E9c (iberplanmaRig besetzt. Fiir diese Stellen werden zur Bereinigung des
Stellenplans Planstellen geschaffen. Davon erhalten 6 VZA Ukraine einen KW-Vermerk.

Aufgrund organisatorischer Notwendigkeiten bei 3303 Ausléanderbehérde wurden durch Organisa-
tionsverfligung in 2022 folgende Stellen tberplanmafig besetzt. Diese Stellen werden in Planstel-
len umgewandelt.

- 2 VZA der Vergiitungsgruppe E8 Verwaltungsfachangestellte (VFA).
Mit diesen Stellen wird das Ziel verfolgt, diesen Mitarbeitenden nach Einstieg in die Behdrde
als VFA den Verwaltungslehrgang Il zu ermdéglichen und damit qualifiziertes Personal mit ge-
ringeren Einarbeitungszeiten flir die spatere gehobenere Sachbearbeitung heranzubilden und
eine langere Personalbindung zu erreichen.
2 VZA A11/TV8D E10
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23-V-33-0002

Der Zuwachs an Stellen in der Sachbearbeitung erfordert die Bildung von zwei weiteren Ar-
beitsgruppen.

- Eine Stelle A 12/ TV6D E 11 als Leitung des Referates rechtlicher Grundsatz.
2.2 Personalmehrbedarf und Schaffung neuer Stellen

Der auf Basis der in 2023 aktualisierten Personalkennzahlen nachgewiesene Personalmehrbedarf
in der Sachbearbeitung fiir 3303 Ausléanderbehdrde von aktuell 3 VZA TVSD E9c wird anerkannt.
Fir diese Stellen fallen jahrliche Personal- und Arbeitsplatzkosten in H6he von 240.690,00 € an.
Diese werden als weitere Bedarfe flir den HH2024/2025 angemeldet und in die Haushaltsberatun-
gen eingebracht.

2.3 Der auf Basis der neu erarbeiteten Personalkennzahlen fiir den Bereich 330210 Einblirgerung
nachgewiesene aktuelle Personalmehrbedarf von 1 VZA TV6D E9a wird anerkannt. Die Personal-
und Arbeitsplatzkosten in Hohe von 78.320,00 werden als weitere Bedarfe fiir den HH2024/2025
angemeldet und in die Haushaltsberatungen eingebracht.

24 Im Rahmen der neuen Regelung zur Steuerung der Personalkosten kann das Personalkontingent
(Basiswert) des Stammpersonals von Dez VI/33 bis zur Beschlussfassung Uberschritten werden.

2.5  Die Grundannahmen der Berechnung der Personalkennzahlen sind durch Amt 33 alle 4 - 5 Jahre
zu verifizieren.

D Begrindung

Auf Basis des in 2017 entwickelten Konzeptes zur Berechnung des Personalbedarfs der Auslanderbe-
hérde 3303 wurde eine Vereinbarung mit der damaligen Budget-AG der Kdmmerei geschlossen. Damit
konnte zeitnah und bisher immer im Rahmen des verfligbaren Personalbudgets auf Personalfluktuation
sowie aufsteigende Fallzahlen - vor allem durch Zuweisung von gefliichteten Menschen - reagiert werden.
Hierfir wurde Personal Giberplanmafig eingestellt.

Das in 2017 entwickelte Konzept basiert auf den folgenden beiden Berechnungsgrundlagen:
1. Der quantitativen Entwicklung der Fallzahlen

Die Fallzahlen der Auslanderbehoérden steigen in der Regel kontinuierlich an, da die auslanderrechtliche
Bearbeitung in allen Etappen des Aufenthalts- und Integrationsprozesses stattfindet und erst mit der Ein-
blrgerung, dem Wegzug oder Ausreise aus dem Bundesgebiet oder letztlich dem Ableben der Personen
endet. Die Anzahl der Zugange Ubersteigt die Abgange. Die Zuwanderung durch Flucht hat insbesondere
2015/16 einen grofien Anstieg der Fallzahlen ausgeldst.

Die aktuelle Zuweisung von geflichteten Menschen aus der Ukraine von 3619 Personen (Stand: 02/23)
fiihren zu einen Personalmehrbedarf von allein 6 VZA. Dieser Personalbedarf wurde mit Magistratsbe-
schluss Nr. 0341 anerkannt. Diese 6 VZA sollen mit einem KW- Vermerk versehen werden.

Das Kennzahlensystem sieht vor, dass das Personal bei sinkenden Fallzahlen durch Fluktuation wieder
abgebaut wird.

2. Einem Katalog von Dienstleistungen mit jeweils mittleren Bearbeitungszeiten

4/7



23-V-33-0002

Grolde Veranderungen haben sich im Katalog der Dienstleistungen der Ausléanderbehdrde ergeben. Das
Auslanderrecht unterliegt grundséatzlich einer hohen Veranderungsdynamik. Aktuelle Themen wie Ter-
rorbekdmpfung, Migration und Flucht sowie eine angestrebte Verbesserung der gesteuerten Zuwande-
rung von Fachkraften haben eine Vielzahl von Gesetzessdnderungen ausgeldst. Hinzu kommt die ge-
plante Optimierung der bundesweiten und europaischen Datenlage Uber die Identitat und Migration der
zugewanderten Personen.

Beispiele fir neue Dienstleistungen und Aufgaben aufgrund von Gesetzesanderungen sind:

- Fachkrafteeinwanderungsgesetzes (FEG),

- Gesetz lber die Duldung bei Ausbildung und Beschaftigung,

- Gesetz zur besseren Durchsetzung der Ausreisepflicht,

- Gesetz zur Neuregelung des Familiennachzuges zu subsidiar Schutzberechtigten,
- Familiennachzugsneuregelungsgesetz

- Datenaustauschverbesserungsgesetz

- die Etablierung eines Européaischen Ein-/Ausreiseregisters (EES) etc.

In einem Fall wurden der Auslanderbehérde Aufgaben entzogen. Der Vollzug der Abschiebungen wurde
fur alle hessischen Auslanderbehérden auf die Ebene des Regierungsprasidiums Darmstadt tibertragen.

Die mittlere Bearbeitungszeit der iberwiegenden Zahl der Dienstleistungen basiert auf einem Bericht der
KGST ,Denkanstdfie zur Rolle, Organisation und zum Stellenbedarf kommunaler Auslanderbehérden®
von 2014. Dieser Bericht ist Ergebnis einer Vergleichsarbeit unter Beteiligung von 26 Kommunen, in dem
eine analytische Bemessung des Stellenbedarfs tber mittlere Bearbeitungszeiten fiir einzelne - bei allen
Auslanderbehérden gleichen Tatigkeiten - vorgenommen wurde.

Diese von der KGST ermittelte durchschnittliche Bearbeitungszeit geht von im &ffentlichen Dienst oder
durch juristische Studiengange qualifiziertem Personal aus. Dies entspricht nicht mehr der Realitat. Auf-
grund mangelnder interner Bewerbungen und einer hohen Abwerbequote zu Landes- und Bundesbehor-
den wie z.B. LKA, BKA, LfV musste in den letzten Jahren lGberwiegend extern gewonnenes Personal ein-
gestellt werden.

Diese Beschéftigten verfligen liber formal adaquate und in Deutschland anerkannte Bildungs- und Studi-
enabschlisse und Sprachzertifikate. Obwohl die formal erforderlichen Sprachzertifikate vorliegen sind die
Deutschkenntnisse und die Kenntnisse liber Verwaltungsablaufe flir die komplexe aufenthaltsrechtliche
Sachbearbeitung sehr oft suboptimal. Die Einarbeitung dieser durchaus sehr motivierten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ist wesentlich aufwandiger und langwieriger.

Fir die neuen Dienstleistungen (die im KGST-Katalog von 2014 noch nicht enthalten sein kénnen) wur-
den mittlere Bearbeitungszeiten durch eigene Zeiterfassungen ermittelt.

Fir den Bereich 330210 Einblrgerung wurden ebenfalls durch eigene Zeiterfassungen eigene Kennzah-
len erarbeitet.

Das aktualisierte Tableau von Dienstleistungen mit den jeweiligen Bearbeitungszeiten in Kombination mit
den aktuellen Fallzahlen ergibt den regelhaften Personalbedarf fiir 3303 und 330210. (Siehe Anlage)

Der Zuwachs an insgesamt 11 Stellen fiir die Sachbearbeitung bei 3303 macht die Bildung von zwei
neuen Arbeitsgruppen erforderlich. Hierfir bedarf es zwei weiterer Stellen fiir die Arbeitsgruppenleitung
TV6D E10/A11. Eine VergréRerung der bestehenden Arbeitsgruppenstarke ist aufgrund der Aufgabenstel-
lung, die unter anderem das Anfertigen komplexer Verfligungen umfasst, nicht moglich.

Die vielen Gesetzessanderungen und neuen Rechtsentwicklungen sind mit der bisherigen Personalaus-
stattung nicht mehr zu bewaltigen. Daher erhielt das rechtliche Grundsatzreferat durch Organisationsver-
figung vom 24.07.2022 eine Leitung A 12/E 11 TVG6D.
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Die aktuell geplanten Anderungen im Staatsangehérigkeitsrecht werden zu einer deutlichen Steigerung
von Antragen im Sachgebiet 330310 Einblrgerung fuhren. In der Anlage wurde der Personalmehrbedarf
ab 2024 prognostiziert. Ein Uberblick (iber die voraussichtlichen Auswirkungen der geplanten Anderungen
im Staatsangehorigkeitsrecht in der Fachpresse ist unter dem folgenden Link zu finden: https://medien-
dienst-integration.de/artikel/mehr-einbuergerungen-noch-mehr-antraege.html

Personalakquise und Personalbindung

Die Fluktuation ist bei 3303 aufgrund des allseitigen Personalbedarfs im Zuge der demographischen Ent-
wicklung sehr hoch. Hinzu kommt, dass im Politikfeld Integration und Zuwanderungssteuerung sowie Si-
cherheit und Terrorbekdmpfung in den letzten Jahren ein deutlicher Ausbau der Kapazitaten bei Polizei,
LFV, BKA und Landesministerien und Regierungsprasidien mit attraktiveren Vergitungsoptionen erfolgte.
Gerade in diesen Behdrden sind Personen mit Kenntnissen im Auslanderrecht besonders gefragt.

Bei der Gruppe der Verwaltungsfachangestellten gibt es Interesse an der Arbeit der Auslanderbehdrde.
Eine Bewerbung auf Stellen der E 9c ist jedoch tarifrechtlich nicht méglich. Es sollen 2 VZA (E8) zur Ver-
besserung der Dienstleistungsqualitat mit Aufgaben im Kundenkontakt geschaffen werden. Das Amt un-
terstiitzt bei diesen Personen die Teilnahme am Verwaltungslehrgangs Il. Damit wird die Option auf spa-
tere Ubernahme einer gehobenen Sachbearbeitung in 9c eréffnet. Fiir das Amt steigen die Chancen auf
langere Bindung der Mitarbeitenden an die Abteilung, der Heranbildung von qualifiziertem Personal mit
geringeren Einarbeitungszeiten.

I. Auswirkungen der Sitzungsvorlage

(Angaben zu Zielen, Zielgruppen, Wirkungen/Messgréen, Quantitat, Qualitat, Auswirkungen im Konzern auf andere Bereiche, Zeitplan, Erfolgs-
kontrolle)

Mit den vorgesehenen MalRnahmen kénnen Wartezeiten bei ausléanderrechtlichen Angelegenheiten mit
den unter Umstanden daraus resultierenden Konsequenzen einer verspateten Arbeitsaufnahme sowie
Uberlastungen bei bestehendem Personal mit der Folge von Motivationsabbriichen, erhéhtem Kranken-
stand und steigender Personalfluktuation vermieden werden.

Im Bereich der Einblrgerung kann durch eine ziigige Bearbeitung vor Ort die Mdglichkeit zur politischen
Partizipation aufgrund des dann erworbenen allgemeinen Wahlrechts gesteigert werden.

Il. Erganzende Erlauterungen

(Demografische Entwicklung, Umsetzung Barrierefreiheit, Klimaschutz/Klima-Anpassung, etc.)

In beiden Bereichen (Auslanderbehérde und Sachgebiet Einblirgerung) sind aktuell bereits die Auswirkun-
gen der demografischen Entwicklung zu spiiren. Dies bezieht sich zum einen auf die Zusammensetzung
des Personals und die Konkurrenz mit anderen Arbeitsgebern und andererseits auf die dauerhaft zu er-
wartende Zuwanderung aus dem Ausland. Eine serviceorientierte Behdrde ermdglicht von Beginn an ein
gutes Willkommen bis hin zur Aufnahme in die deutsche Staatsbiirgerschaft.

lll. Geprifte Alternativen

(Hier sind die Alternativen darzustellen, welche zwar gepriift wurden, aber nicht zum Zuge kommen sollen)

IV. Offentlichkeitsarbeit | Biirgerbeteiligung

(Hier sind Informationen Uber Blrgerbeteiligungen in Projekten einzufiigen)
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Bestatigung der Dezernent*innen

C h r| Sto p h Digital unterschrieben

von Christoph Manjura
Datum: 2023.06.14

Ma nj ura 11:37:59 +02'00"

Manjura
Stadtrat
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