wsios SITZUNGSVORLAGE N, 23-V-30-0011

(JJ-V-Amt-Nr.)
Betreff Einfiihrung eines digitalen Fachverfahrens im Rechtsamt
Dezernat/e |l
D Bericht zum Beschluss ' Nr. vom
- Erforderliche Stellungnahmen
Amt fir Innovation, Organisation und Digitalisierung [] Rechtsamt
Kammerei ' ] Umweltamt: Umweltpriifung
[] Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte nach HGIG [] Strakenverkehrsbehdrde
[J Frauenbeauftragte nach HGO
[] Sonstiges
Beratu ngSf()Ige (wird von Amt 16 ausgefiillt) DL-Nr.
Kommission nicht erforderlich erforderlich

Auslanderbeirat nicht erforderlich erforderlich

Kulturbeirat nicht erforderlich erforderlich
Ortsbeirat nicht erforderlich erforderlich

Seniorenbeirat . nicht erforderlich erforderlich

Magistrat Eingangsstempel

, Tagesordnung A Tagesordnung B
Biiro d. Magistrats

Umdruck nur flr Magistratsmitglieder

Stadtverordnetenversammlung nicht erforderlich erforderlich

offentlich nicht 6ffentlich

O® O 00000

wird im Internet / PIWi verdffentlicht

XOOLH® 00006

Anlagen offentlich Anlagen nichtéffentlich
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A Finanzielle Auswirkungen 23-V-30-0011
Mit der antragsgemé&Ren Entscheidung sind

|:| keine finanziellen Auswirkungen verbunden

finanzielle Auswirkungen verbunden (= in diesem Fall bitie waiter ausfilien)

| Aktuelle Prognose Ergebnisrechnung Dezernat ,

Prognose Zuschussbedarf
HMS-Ampel rot [griin abs..  .3.245.616,76 €
. in %: -10,0 %
[l Aktuelle Prognose Investitionsmanagement Dezernat
Budget verfiigte Ausgaben (Ist)
Investitionscontrolling [:l Investition D Instandhaltung abs.:
7 in %:
Il Ubersicht finanzielle Auswirkungen der Sitzungsvorlage
Es handelt sich um Mehrkosten [ ]budgettechnische Umsetzung
3 Gesamt- ..davon Finanzierung Kontierung
Typ | Jahr Bezeichnung - =
kosten APL/UPL (Sperre, Ertrag) (Objekt und Konto)

CO | 2024 Sachkosten DMS 80.000 € 300025; 672000
Summe einmalige Kosten: 5 80.000 €

CO | 2024 Sachkosten DMS 4.437,50 € 300025; 672000
CO | 2024 ff. Sachkosten Zweitmonitore 3.431,52¢€ 300025; 673510
CO |[2025ff. Sachkosten DMS 17.750,00 € 300025; 672000
Summe Folgekosten: 25.619,02€

Bei Bedarf Hinweise | Erlauterung (max. 750 Zeichen)

Quartal) berechnet.

‘|Die entstehenden Folgekosten (u. a. Lizenzen) fir die Sachkosten DMS wurden fiir das Jahr 2024 anteilig (letztes
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SV 23-V-30-0011 - Einflihrung eines digitalen Fachverfahrens im Rechtsamt

B Kurzbeschreibung des Vorhabens (verpflichtend)

(Die Inhalte dieses Feldes werden [auRer bei vertraulichen Vorlagen, wie z. B. Disziplinarvorlagen] im Internet/Intranet veréffentlicht. Es diirfen hier
keine personenbezogenen Daten im Sinne des Hessischen Datenschutzgesetzes verwendet werden (Ausnahme: Einwilligungserkidrung des/der
Betroffenen liegt vor). Ergénzende Erlduterungen, soweit erforderlich, siehe D. Begriindung, Pkt. I1)

Die Digitalisierung der Verfahren und Arbeitsprozesse im Rechtsamt erfordert als Arbeitsgrundlage die
Einflihrung eines digitalen Fachverfahrens, das tiber die blof3e elektronische Aktenflihrung hinausreicht
und stattdessen die vollstéandige Digitalisierung der unterschiedlichen Téatigkeiten und Arbeitsablaufe er-
mdglicht.

C Beschlussvorschlag

1. Es wird zur Kenntnis genommen, dass

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

_ die Digitalisierung der Stadtverwaltung umfassend weiter voranschreiten muss, um die berechtig-

ten Erwartungen der Blirgerinnen und Blirger an eine moderne und effiziente Verwaltung erflllen
zu kénnen und den gesetzlichen Anforderungen u. a. des elektronischen Rechtsverkehrs zu geni-
gen;

aktuell im Rechtsamt der Grad der Digitalisierung zu wiinschen tbrig l1&sst und zahlreiche Vor-
gange noch papiergebunden bearbeitet werden, so etwa v. a. Gerichtsverfahren und z. T. Amter-
anfragen, wahrend ansatzweise digitalisierte Vorgehensweisen nur auf Behelfslésungen, nicht
aber auf einer nachhaltigen Digitalisierungsstrategie basieren;

das Rechtsamt fiir eine Volldigitalisierung seiner Tatigkeit nicht nur eine elektronische Aktenfiih-
rung einflihren muss, sondern vielmehr ein spezifisches elektronisches Fachverfahren, das den
digitalen rechtssicheren Austausch verwaltungsintern mit den Amtern und Eigenbetrieben der Lan-
deshauptstadt Wiesbaden sowie extern mit Gerichten, anderen Behdrden und den Blirgerinnen
und Blrgern ermdglicht; dieses elektronische Fachverfahren muss daher nicht zuletzt ein Fristen-
und Verfligungsmanagement, eine Schnittstelle zum besonderen elektronischen Behoérdenpost-
fach beBPo und eine Funktionalitat zur Erstellung von elektronischen Akten(-auszugen) in leicht
handhabbarer und barrierefrei austauschbarer Form (z. B. PDF) enthalten und zudem mobil ein-
setzbar sein;

sich der Magistrat (Dez. IV/15) im Prozess zur Ausschreibung einer stadtischen Lésung fur die
Flhrung elektronischer Akten befindet, beim jetzigen Verfahrensstand jedoch nicht bekannt ist und
sein kann, welche Losung perspektivisch das Vergabeverfahren gewinnen kénnte und dement-
sprechend, welche Eigenschaften und technische Features diese Losung konkret aufweisen wird;

das Rechtsamt in die Lage versetzt werden muss, die vom Magistrat (Dez. |V/15) ermittelte Lo-
sung ebenso fiir die eigene Nutzung in Betracht zu ziehen wie in dem Falle, dass diese Losung
den amtsspezifischen Anforderungen des Rechtsamts nicht genligt, ein eigenes Fachverfahren
auszuschreiben und zu wahlen;

unabhangig von der Wahl des Produkts zur Umstellung der Vorgangsbearbeitung auf digitale Ver-
fahren mit der Digitalisierung der Verwaltungsvorgange im Rechtsamt die Notwendigkeit einher-
geht, alle Justiziarinnen und Justiziare sowie alle Sachbearbeitungs- und Vorzimmerkrafte mit ei-
nem zweiten Monitor auszustatten, um nicht zuletzt den Ubergang von der Papierakte zur elektro-
nischen Akte effizient vollziehen zu kénnen.
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SV 23-V-30-0011 - Einflihrung eines digitalen Fachverfahrens im Rechtsamt

2. Der Magistrat (Dez. 11/30 i. V. m. Dez. IV/15) wird beauftragt, ein geeignetes Fachverfahren zur Pro-
zessdigitalisierung und elektronischen Aktenflihrung auszuschreiben, falls sich die von dem Magist-
rat (Dez. IV/15) letztlich im Rahmen der laufenden Ausschreibung beschaffte Lésung flr eine elekt-
ronische Akte als nach Feststellung des Rechtsamts flir dessen Bedlrfnisse ungeeignet erweisen
sollte.

B Fir den Erwerb und die Einflihrung eines solchen Fachverfahrens werden Mittel in Héhe von
102.187,50 Euro zum Haushalt 2024/2025 angemeldet unter dem Vorbehalt einer vom Magistrat
(Dez. 11130 i. V. m. Dez. IV/15) zu treffenden Feststellung, dass sich die vom Magistrat (Dez. 1V/15)
beschaffte Lésung flr eine elektronische Akte als fir das Rechtsamt ungeeignet erweist.

4.  Unabhéangig von der Anschaffung eines gesonderten Fachverfahrens zur Ausstattung der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter des Rechtsamts jeweils mit einem zweiten Monitor die erforderlichen Mlttel
in Hoéhe von 3.431,52 Euro p. a. zum Haushalt 2024/2025 angemeldet werden.

D Begriindung

I. Auswirkungen der Sitzungsvorlage

(Angaben zu Zielen, Zielgruppen, Wirkungen/MessgréfRen, Quantitat, Qualitét, Auswirkungen im Konzern auf andere Bereiche, Zeitplan, Erfolgs-
kontrolle)

Die Digitalisierung schreitet in allen Bereichen der Stadtverwaltung voran. Einzelne Bereiche sind insofern
schon weiterentwickelt als andere. Die Prozesse im Rechtsamt folgen im Grof3en und Ganzen altherge-
brachter Methodik unter Verwendung klassischer analoger Arbeitsmittel. Zugleich ist die Vernetzung mit
Gerichten und Behdérden nicht zuletzt im Rahmen des elektronischen Rechtsverkehrs durch die gesetzlich
verpflichtende Einflihrung des besonderen elektronischen Behdrdenpostfachs beBPo und der Austausch
mit digitaler arbeitenden Stellen bereits vorangeschritten. Um insofern Schritt halten zu kénnen und den
berechtigten Erwartungen der Blrgerinnen und Blirger sowie der anderen Stellen der Verwaltung und
Justiz im Hinblick auf Erreichbarkeit, Kommunikation, Datenaustausch und ziigiger Vorgangsbearbeitung -
gerecht zu werden, ist die Digitalisierung der Arbeitsprozesse im Rechtsamt mit Nachdruck voranzutrei-
ben. :

Hierzu hat nicht nur eine Umstellung der bislang vornehmlich papiergebundenen Aktenflihrung auf eine
elektronische Methode zu erfolgen, sondern es bedarf darliberhinausgehend eines umfassenden Fach-
verfahrens, das die Arbeitsablaufe im Ganzen und nicht nur die Aktenablage digitalisiert.

Es bedarf dazu eines integrierten Akten-, Fristen- und Verfligungsmanagements, das Schnittstellen zu
den gesetzlich vorgeschriebenen Kommunikationswegen, wie dem beBPo, aufweist und einen medien-
bruchfreien Datehaustausch ermdglicht. Darliber hinaus ist die barrierefreie Zugénglichkeit zu elektroni-
schen Akten etwa bei Gerichts- oder anderen Terminen aufRerhalb des Dienstgebdudes sowie im Home-
office unabdingbar. SchlieRlich muss die gewahlte Lésung héchsten datenschutzrechtlichen Anforderun-
gen genlgen. Dies betrifft zunachst den Kreis derjenigen, die Zugriff auf die einzelnen Vorgange und Vor-
gangsgattungen haben, aber etwa auch die Speicherung der Daten, flr die eine Speicherung nicht auf
den Servern oder in der Cloud des jeweiligen Anbieters, sondern vielmehr auf stadtischen Speicherkapa-
zitaten absolut vorzugswiirdig ist.

Der Magistrat (Dez. IV/15) befindet sich im Prozess der Beschaffung eines digitalen Aktenflihrungswerk-
zeugs. Dem liegt die Erstellung eines ausfiihrlichen Anforderungsprofils im Hinblick darauf zugrunde, was
die neue Losung im optimalen Falle leisten kdnnen soll. Dabei muss allerdings die Konzession eingegan- -
gen werden, dass die im Vergabeprozess letztlich erfolgreiche Losung lediglich den GroBteil der Anforde-
rungen erflllen muss, aber keine einhundertprozentige ,Goldrandlésung® darstellen soll.
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SV 23-V-30-0011 - Einfiihrung eines digitalen Fachverfahrens im Rechtsamt

~ Zum jetzigen Zeitpunkt ist es vergaberechtsbedingt naturgemaf noch ungewiss, welches Produkt letztlich
den Zuschlag erhalten wird. Es ist daher auch nicht absehbar, mit der Nichterflillung welcher Anforderun-
gen sich arrangiert werden muss. Es gibt jedoch Anforderungen (beBPo-Integration, Fristen- und Verfi-
gungsmanagement, Speicherwahl u. &.), auf die das Rechtsamt schlicht nicht verzichten kann, wenn es
nachhaltig und rechtssicher zukunftsfahig sein will.

Um es daher dem Rechtsamt zu ermdglichen, in dem Fall, dass die vom Magistrat (Dez. |V/15) beschaffte
Lésung nicht den zwingenden Anforderungen des Rechtsamts entspricht, eine passgenaue Alternativlo-
sung zu beschaffen, muss das Rechtsamt vorsorglich mit den entsprechenden Mitteln ausgestattet wer-
den. Sollte sich die vom Magistrat (Dez. IV/15) gefundene Lésung als fiir das Rechtsamt gleichwertig ge-
eignet erweisen, wird die Inanspruchnahme der diesbeziiglich beantragten Mittel nicht erforderlich sein.

Im Rechtsamt hat sich eine eigens hierzu eingesetzte Arbeitsgruppe mit den am Markt géngigen und von
anderen Rechtsabteilungen und nicht zuletzt Gebietskérperschaften eingesetzten Produkten auseinan-
dergesetzt und sich verschiedene Produkte vorstellen lassen. Als Mal3stab flir die dieser Vorlage zugrun-
deliegende Kostenschéatzung wurde beispielhaft ein Produkt ausgewahit, das die Anforderungen des
Rechtsamtes erflllt und im mittleren Preissegment lag. Etwaig flr Gebietskérperschaften zu erlangende
Sonderkonditionen wurden in Anbetracht des Umstands, das nicht klar sein kann, welcher Anbieter mit
welcher Preisgestaltung eine Ausschreibung gewinnen wiirde, nicht berlicksichtigt. Stattdessen wurde ein
10%iger Sicherheitszuschlag einberechnet, um die flr die Zukunft nicht auszuschlieiende Teuerung zu
bertcksichtigen. Ferner wurden die laufenden Kosten flr die im Rechtsamt nach Besetzung aller Stellen
aktiven 29 Anwenderinnen und Anwender veranschlagt. Diese Kosten betreffen neben den monatlichen
Anwenderlizenzen voraussichtlich u. a. die Einbindung des elektronischen Rechtsverkehrs Uber eine
beBPo-Integration sowie ein PDF-Tool. Schliel3lich wurden als einmalige Posten die Kosten fiir eine An-
wenderschulung sowie flr die Installation beriicksichtigt.

Neben der Beschaffung einer Softwarelésung fur ein Dokumenten- und Vorgangsmanagement ist die An-
schaffung von Zweitmonitoren unabdingbar, um alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch im Hinblick auf
die Hardware zukunftsfahig zu machen. Der angestrebte und zumindest in groRen Teilen in Reichweite
befindliche Verzicht auf papiergebundene Vorgange lasst u. a. ein althergebrachtes Arbeitsmittel, die
klassische Akte, zwangslaufig entfallen. Hierflir muss adaquater Ersatz beschafft werden, der durch die
Darstellung etwa des zu bearbeitenden Aktenstiicks auf dem einen Monitor und die Bearbeitung auf dem
zweiten zulassen wiirde. Die Ausstattung mit Zweitmonitoren ist inzwischen in vielen Branchen géngiger

Standard und trégt zudem zur Entlastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie zu deren Ausstat-
tungs- und Arbeitszufriedenheit bei. Die Gerate sind von WIVERTIS zu leasen und verursachen daher
laufende Kosten, die mit dem Beschlusspunkt 4 dargestellt sind.

Il. Ergédnzende Erlduterungen

(Demografische Entwicklung, Umsetzung Barrierefreiheit, Klimaschutz/Klima-Anpassung, etc.)

Ill. Gepriifte Alternativen

(Hier sind die Alternativen darzustellen, welche zwar gepriift wurden, aber nicht zum Zuge kommen sollen)

Es wurde erwogen, das Ergebnis der Ausschreibung des Magistrats (Dez. 1V/15) schlicht abzuwarten und
sich auf die dabei gefundene L&sung zu verlassen. Da die Ergebnisse des Beschaffungsvorgangs erst
nach Ende der Anmeldefrist von Mitteln fiir den Haushalt 2024/2025 vorliegen werden, sich die dabei ge-
fundene L6ésung womdglich als ungeeignet fiir die spezifischen Bedliirfnisse des Rechtsamts herausstel-
len kdnnte und eine Alternativbeschaffung sodann mangels Einstellung entsprechender Haushaltsmittel
nicht moglich wére, sind die fur eine potentielle Alternativbeschaffung notwendigen Mittel vorsorglich zum
Haushalt anzumelden. Andernfalls kénnte die Digitalisierung des Rechtamts erst zum Folgehaushalt
2026/2027 durchgeflihrt werden. .
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SV 23-V-30-0011 - Einflihrung eines digitalen Fachverfahrens im Rechtsamt

Iv. Offentlichkeitsarbeit | Biirgerbeteiligung

(Hier sind Informationen tiber Biirgerbeteiligungen in Projekten einzufligen)

Bestétigung der Dezernent*innen

Wiesbaden, é:uni 2023

Dr. Franz
Blrgermeister

6/6



