WIESEADEN SITZUNGSVORLAGE Nr. 23-V-15-0007

(JJ-V-Amt-Nr.)

Betreff Sachstandsbericht und Ausrichtung Amt 15

Dezernatle 1V

l:l Bericht zum Beschluss
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Anlagen nichtoffentlich

Anlage 1: Sachstandsbericht 2 Jahre Amt 15
Anlage 2: Ergebnisse Befragung zum Digitalen
Reifegrad

Anlage 3: Beschluss 0197 vom 21.Juni 2018
Anlage 4: Beschluss 0480-1 vom 12.12.2019
Anlage 6: Beschluss 0568 vom 15.12.2022
Anlage 7: Beschluss 0351 vom 03.05.2022

Anlage 5: Beschluss 0197 vom 23.02.2021 (nicht
offentlich)
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A Finanzielle Auswirkungen 23-V-15-0007
Mit der antragsgemafien Entscheidung sind
- [ ] keine finanziellen Auswirkungen verbunden
finanzielle Auswirkungen verbunden (- in diesem Fall bitte weiter ausfiillen)
| Aktuelle Prognose Ergebnisrechnung Dezernat
Prognose Zuschussbedarf
HMS-Ampel [ ]rot [ Jgrin abs.:
in %:
Il Aktuelle Prognose Investitionsmanagement Dezernat
Budget verfligte Ausgaben (Ist)
Investitionscontrolling D Investition D Instandhaltung abs.:
in %:
Il Ubersicht finanzielle Auswirkungen der Sitzungsvorlage
Es handelt sich um [ JMehrkosten [ ]budgettechnische Umsetzung
Gesamt- d Finanzi Konti
Typ i Bezeichnung esam a\'/;on Inanzierung : ontierung
kosten - APL/UPL (Sperre, Ertrag) (Objekt und Konto)
2024 Personalkosten ab 07/2024 635.537 € Kst.1300270 / KA: 630098
2024 ‘ Arbeitsplatzkosten 77.600 € Kst. 1300270 / KA: 672098
2024 Software Prozessm. u. Ifd. Betrieb 300.000 € IA 200843 / KA: 672098
2024 Beratung Prozessoptim., Einf. Technolog 450.000 € 1A 200843 / KA: 672098
2025 Personalkosten 1.271.074 € Kst. 1300270 / KA: 630098
2025 Arbeitsplatzkosten 155.200 € Kst. 1300270 / KA: 672098
2025 Software Prozessm. u. Ifd. Betrieb 400.000 € IA 200843 / KA: 672098
2025 Beratung Prozessoptim., Einf. Technolog 450.000 € 1A 200843 / KA: 672098
Summe einmalige Kosten: 3.739.411¢€
2026ff Personalkosten 1.271.074 € Kst.1300270 / KA: 630098
2026ff Arbeitsplatzkosten 155.200 € Kst.1300270 / KA: 672098
2026ff Ifd. Betrieb Prozessmanagemen 100.000 € 1A 200843 / KA: 672098
Summe Folgekosten: 1.526.274 €
Bei Bedarf Hinweise | Erlauterung (max. 750 Zeichen)
Die HMS-Auswertung Mérz 2023 wird aktuell durch die zentrale Anweisung der Wivertis-Kosten ohne Budget bei
Amt 15 und die haushaltstechnischen Gegenbuchungen der Finanzierungen aus den Restmitteln (HHaufstellung
2022/23) verfélscht. AuBerdem sind nicht alle Budgets zum Stand der Dezernatsverteilung 04.10.2022 eingebucht.
Deshalb werden keine Werte angegeben.
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B Kurzbeschreibung des Vorhabens (verpflichtend)

(Die Inhalte dieses Feldes werden [auRer bei vertraulichen Vorlagen, wie z. B. Disziplinarvorlagen] im InterneVIntranet verdffentlicht. Es diirfen hier
keine personenbezogenen Daten im Sinne des Hessischen Datenschutzgesetzes verwendet werden (Ausnahme: Einwilligungserklérung des/der
Betroffenen liegt vor). Ergénzende Erlduterungen, soweit erforderlich, siehe D. Begriindung, Pkt. II)

Mit dieser Sitzungsvorlage wird der Sachstandsbericht zu den ersten beiden Jahren des neu gegrindeten
Amtes fiir Innovation, Organisation und Digitalisierung (Amt 15) den politischen Gremien zur Kenntnis ge-
geben. Die notwendigen Schritte zur weiteren Gestaltung der digitalen Transformation der Stadtverwal-
tung der Landeshauptstadt Wiesbaden werden beschrieben und die Mallnahmen fiir die nachste Ausbau-
stufe beantragt.

C Beschlussvorschlag

1. Es wird zu Kenntnis genommen, dass

1.1.  mit Beschluss Nr. 0197 vom 21. Juni 2018 (Anlage 3) sowie Nr. 0480 vom 12. Dezember 2019
(Anlage 4) der Bedarf, die Griindung und die personelle Ausstattung des neuen Amtes fir Inno-
vation, Organisation und Digitalisierung beschlossen wurden und das neue Amt am 01.02.2021
die Arbeit aufgenommen hat.

1.2.  mit dieser Sitzungsvorlage ein Sachstandsbericht Uber die Aktivitdten und Ergebnisse der ers-
ten 2 Jahre des Amtes den politischen Gremien vorgelegt wird (Anlage 1) und dieser Bericht
den jahrlich geforderten Bericht zur Digitalisierungsoffensive ersetzt (Beschluss Nr. 0197 vom
23. Februar 2021 (Anlage 5) sowie Nr. 0351 vom 03.05.2022 (Anlage 7)).

1.3. in den ersten 2 Jahren neben dem Aufbau des Amtes wichtige Projekte initiiert und erfolgreich
umgesetzt sowie Grundlagen zur Optimierung des IT-Managements und der Organisationsent-
wicklung geschaffen wurden.

1.4. das Amtim Herbst 2022 eine stadtweite Erhebung zum dlgltalen Reifegrad durchgefiihrt hat
und damit eine differenzierte und vergleichbare Informationsbasis zu allen Fachbereichen vor-
liegt. Es zeigt sich ein hoher Handlungsbedarf in fast allen Handlungsfeldern der digitalen
Transformation (Anlage 2).

1.5. der technologische Fortschritt, insbesondere im Bereich Kiinstliche Intelligenz (KI, Bsp. Chat-
GPT) sich rasant weiterentwickelt und sich fiir die Verwaltung neue Chancen, aber auch Her-
ausforderungen auftun.

1.6. die Empfénger der Dienstleistungen der Stadtverwaltung sowie die Politik neue technologi-
schen Maglichkeiten in allen Lebensbereichen nutzen und die Erwartungen an durchgéngige
und einfach nutzbare digitale Verwaltungsdienstleistungen permanent steigen.

1.7.  flr die Optimierung und Digitalisierung der Verwaltungsprozesse einheitliche und zentral ge-
steuerte Standards, Methoden und Werkzeuge erforderlich sind.

1.8.  mit steigender Digitalisierung auch ein Ausbau der IT-Sicherheit erforderlich ist und entspre-
chende vorbeugende Mallnahmen ergriffen werden missen.

1.9. die Bewaltigung dieser Aufgaben und eine Erhéhung der Umsetzungsgeschwindigkeit einen
Aufbau von zuséatzlichen Kapazitdten und Kompetenzen in der Stadtverwaltung erfordern.

1.10. eine zentrale Ansiedlung eines Pools entsprechender Fachkréfte fiir die Digitalisierung bei De-
zernat IV/15 und eine konzertierte Rekrutierungs- und Einarbeitungsoffensive die Chancen zur
zlgigen Einstellung und Bindung von neuen Mitarbeitenden erhoht.
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1.11.

durch die zentrale Steuerung der Kompetenzen und projektbezogene Einsétze in allen Amtern
mehr Synergien genutzt und Projekte professioneller durchgefiihrt werden kénnen. Die Méglich-
keit der crossfunktionalen Zusammenarbeit und des Einsatzes in unterschiedlichen Projekten
und Bereichen erhoht zudem insbesondere fir junge Leute die Attraktivitat der Arbeitsstellen.

. Dezernat IV/15 durch diese sowie weitere in 2023 bereits eingereichte oder zeitgleich im Pro-

zess befindliche Sitzungsvorlagen ein abgestimmtes Massnahmenbiindel vorschlagt, mit dem
die digitale Transformation der Stadtverwaltung in den néchsten 2 Jahren konsequent weiter
vorangetrieben wird (Auflistung unter Begriindung).

. die Mittel fUr weitere erforderliche Aufgaben als weitere Bedarfe zum Haushalt 2024/2025 zu-

sdtzlich angemeldet werden.

Es wird beschlossen, dass

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

25.

2.6.

2.7.

Dezernat 1V/15 beauftragt wird, fir den Aufbau von Digitalisierungskompetenzen einen zentra-
len Pool von Digitalisierungslotsen (Profil Prozess-/Projektmanager:innen) bei Dezernat IV/15
einzurichten, um bedarfsgerecht und nach einheitlichen Methoden in den Fachdamtern Projekte
voranzutreiben.

Dezernat IV/15 beauftragt wird, fir die Nutzung innovativer Technologien, wie insbesondere K,
ein gemeinsames Kl-Kompetenzteam mit Wivertis aufzubauen.

Zum Stellenplan 2024/2025 bei Dezernat IV/15 Planstellen im Umfang von 17,5 VZA zur weite-
ren Umsetzung, Konkretisierung und Vertiefung der Punkte 1.2 bis 1.12 davon:

2.3.1. eine Planstelle im Umfang von 10 VZA (Poolstelle) im Stellenwert A12/E11 TV&D fiir den
Aufbau von Digitalisierungslotsen flr die Fachdmter im Bereich 150320

2.3.2. eine Planstelle im Umfang von 4 VZA (Poolstelle) im Stellenwert A12/E11 TVSD zur Ein-
flihrung und Betreuung (auch Fachsupport) neuer IT-Verfahren im Bereich 1502

2.3.3. eine Planstelle im Umfang von 1 VZA im Stellenwert A13/E13 TV6D zur Verstérkung des
IT-Sicherheitsbeauftragten im Bereich 150000

2.3.4. die Erweiterung des Stellumfangs der Planstelle 16921A von 0,5 VZA auf 1 VZA im Be-
reich 150110

2.3.5. zwei Planstellen im Umfang von 2 VZA im Stellenwert A13/E13 TV6D flir das Ki-Kompe-
tenzzentrum im Bereich 1502 '

geschaffen werden. Die endgliltige Stellenbewertung unter 2.3.2, 2.3.3 sowie 2.3.5 erfolgt durch
150130 im Zuge der Prazisierung.

zur Finanzierung der Personal- und Arbeitsplatzkosten unter 2.3.1 bis 2.3.4 in Hohe von
713.137 Euro fiir 2024 und 1.426.274 Euro p. a. fir 2025 ff im Rahmen der Haushaltsplanbera-
tungen (Anmeldung als weitere Bedarfe) Dezernat IV/15 zugesetzt und vorab der Genehmigung
des Haushaltsplanes 2024/25 durch die Aufsichtsbehdrde freigegeben werden.

die Finanzierung der Personal- und Arbeitsplatzkosten unter 2.3.5 aus dem im Rahmenvertrag
mit Wivertis vertraglich vereinbarten Innovationsbudgets (Beschluss STVV 0568 vom
15.12.2022; Anlage 6) erfolgt, sofern die Mittel zum Innovationsbudget dem Haushalt
2024/2025 zugesetzt werden.

die Freigabe der Planstellen vorab der Genehmigung des Haushaltsplanes 2024/2025 durch
die Aufsichtsbehérde zum 01.01.2024 erfolgt.

im Rahmen der neuen Regelung zur Steuerung der Personalkosten ab 2018 ff das Personal-
kontingent (Basiswert) des Stammpersonals flr Dezernat 1V/15 ab dem 01.01.2024 um 17,5
VZA dauerhaft zu erhdhen ist.
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2.8. Dezernat IV/15 beauftragt wird, fiir die Strukturierung, Steuerung und Qualitdtssicherung der
Ubergreifenden Digitalisierungsprojekte ein zentrales Projektportfolio Management zu etablie-
ren.

2.9. Dezernat IV/15 beauftragt wird, fiir die einheitliche Dokumentation und Optimierung der Pro-
zesse ein stadtweit standardisiertes Prozessmanagement einzufiihren und eine entsprechende
Software zu beschaffen.

2.10. fur die Softwareanschaffung inklusive laufender Betriebskosten unter 2.9 Dezernat IV/15 Sach-
mittel in Hohe von 300,000 Euro 2024 und 400.000 Euro 2025 im Rahmen der Haushaltsplan-
beratungen (Anmeldung als weitere Bedarfe) zugesetzt und vorab der Genehmigung des Haus—
haltsplanes 2024/25 durch die Aufsichtsbehdrde freigegeben werden.

2.11. zur Durchflihrung der Projekte in den Amtern zur Prozessoptimierung und -digitalisierung sowie
zligigen Einflhrung der neuen Technologien externe Beratung eingesetzt werden soll.

2.12. fir die Beratung unter 2.11 Dezernat IV/15 Sachmittel in H6he von 450.000 Euro 2024 und
450.000 Euro 2025 im Rahmen der Haushaltsplanberatungen (Anmeldung als weitere Bedarfe)
zugesetzt und vorab der Genehmigung des Haushaltsplanes 2024/25 durch die Aufsichtsbe-
hérde freigegeben werden.

2.13. Dezernat IV/15 beauftragt wird, flir alle Projekte mit IT-Bezug eine gemeinsame Malinahmen-
und Ressourcenplanung mit Wivertis durchzufiihren.

D Begriindung

Die digitale Transformation der LHW hat durch die Griindung des Amtes 15 eine zentrale Koordination
und Steuerung erhalten. In allen Handlungsfeldern wurden Fortschritte erzielt und stadtweit iber das Digi-
lotsen-Netzwerk Erfahrungen gesammelt. Auf Basis dieser Erfahrungen sowie der Ergebnisse der Befra-
gung zum Digitalen Reifegrad wurde das Massnahmenpaket fiir die néchste Phase konzipiert und der
weitere Ressourcenbedarf konkretisiert.

Das Ziel fiir die nachste Phase der Digitalen Transformation ist die Erh6hung der Umsetzungsgeschwin-
digkeit von durchgangig digitalisierten und einfach zugénglichen Verwaltungsprozessen. Tools wie Chat-
GPT sind mittlerweile im Arbeitsalltag angekommen und bieten auch fiir die Verwaltung enorme Chancen
aber auch Herausforderungen. Diese und weitere aktuelle technologische Entwicklungen miissen ber{ick-
sichtigt werden. Der Aufbau eines gemeinsamen Kl Kompetenzteams zusammen mit Wivertis schafft den
erforderlichen Raum, die Einsatzmdglichkeiten flir diese neuen Technologien qualifiziert zu untersuchen.

Eine generelle Voraussetzung fiir die durchgéngige Digitalisierung von Prozessen ist die Einfuhrung eines
standardisierten Prozessmanagements mit Dokumentation nach einheitlicher Methode in einem gemeinsa-
men Tool. In Dezernat VI wurden im Rahmen von Arbeit Neu Denken bereits umfangreiche Erfahrungen in
der Modellierung von Prozessen gemacht, die in die Konzeption der stadtweiten Umsetzung einfliessen.
Die Etablierung der stadtweiten Standards und Einflihrung eines Tools obliegt Dezernat 1V/15. Durch die-
Einfiihrung von Prozessmanagement werden auch Grundlagen fir ein digitales Wissensmanagement ge-
schaffen sowie Anforderungen an Dokumentationspflichten erfillt.

Ein Haupterfolgsfaktor fiir die Gestaltung der erforderlichen Verdnderungsprozesse in der Stadtverwal-
tung ist das Vorhandensein.der erforderlichen Ressourcen (zeitlich und qualitativ).

Die Wahrnehmung der Rolle des Digitalisierungslotsen (Koordinator.in fur Prozess- und Digitalisierungs-
projekte im Amt) erfolgt heute in den meisten Amtern durch Mitarbeitende, die diese Rolle zusatzlich zu
threr Kernaufgabe wahrnehmen (,Ehrenamt‘) und meist nicht liber spefzifische Kenntnisse verfligen. Nur
in wenigen Bereichen, wie z. B. im Projekt Arbeit Neu Denken bei Dezernat VI, sind dedizierte Ressour-
cen vorhanden. Dadurch sind weder die Geschwindigkeit noch die Qualitat in den Digitalisierungsprojek-
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ten auf einem zufriedenstellenden Niveau. Die Rekrutierung einzelner Digitalisierungslotsen in den Am-
tern hat sich als schwierig und langwierig erwiesen. Deshalb soll mit einer zentralen Ansiedlung eines
Pools ein neues Rekrutierungskonzept eingeflihrt werden. Die zentrale Steuerung der Rekrutierung, der
Schulung und des crossfunktionalen Einsatzes erhoht die Attraktivitat der Aufgabe, die Chancen Fach-
krafte zu finden sowie die Effizienz im Besetzungsprozess. Eine Zusammenarbeit mit den Hochschulen
zur Ausgestaltung ist leichter zu verwirklichen.

Uber das bei Dezernat IV/15 zu fithrende Projektportfolio kann der Einsatz der Ressourcen gemaf der
priorisierten Projekte nach Bedarf gesteuert werden. In den Amtern bereits vorhandene Kompetenzen
werden bei der Planung beriicksichtigt und bei allen Aktivitdten einbezogen, um grotmégliche Synergien
zZu nutzen. ‘

Eine Ubersicht iber die bei Dezernat IV/15 bereits aufgebauten Ressourcen und jetzt angemeldeten
Mehrbedarfe nach den Kernprozessen ist in der folgenden Abbildung dargestellt:

Entwicklung der Stellen im Amt fiir Innovation, Organisation und Digitalisierung (15)
= Anzahl Stellen davon aus davon im
Kernprozesse / -aufgaben insgesamt Zusetzung zur Rahmen neuer Bedarf
p 1 Griindung Amt| HH2022/23 | HH 2024/25*
: Stand 11.5.23 *
15% zugesetzt* o
Amtssteuerung ermdglichen und unterstiitzen 5 3 0 0,5
Transformationsroadmép fiir die Stadt erarbeiten und weiterentwickeln 2 2 0 0
Transformatiohsroadmap fiir Amter erarbeiten und weiterentwickeln
. - » 8 2 1 10
Projektportfolio steuern, Beratung und Projekte fir Amter durchfihren
Stellenplan und Aufbauorganisation gestalten und bereitstellen 6 1 0 0
IT Services und Infrastruktur planen und bereitstelien 47,5 6 0,5 6
Raumlichkeiten fir Verwaltungshandeln planen und bereitstellen 5 0 0 0
Smart City Stadtentwicklung vorantreiben , 6 0 5 PE¥
Kommunikation (intern und extern) und Netzwerke gestalten und steuern 3 1 0 1
Review und kontinuierliche Verbesserung durchfiihren 1 0 0 0
v 83,5 15 6,5 17,5
“*halbe Stellen als 0,5 gezdhit
** wird im Rahmen einer SV durch Dez VIl beantragt werden Stand: 11.05.2023 /kk:

Selbst bei zligiger Vorgehensweise wird die Besetzung der neuen Stellen einige Monate in Anspruch neh-
men. Um die Ausbildung zu professionalisieren und die Einflihrung von Prozessmanagement und -digitali-
sierung zu beschleunigen, wird die Unterstlitzung durch externe Beratung empfohlen. Damit wird der Auf-
bau des Pools der Digilotsen professionell begleitet. Es wurden folgende Annahmen, basierend auf den in
2022/23 gemachten Erfahrungen, zur Klakulation der Kosten zugrunde gelegt:

2024 (Annahme: Pool der Digilotsen wird im Laufe des Jahres aufgebaut und geschult):

o Ca. 200 Beratertage flr die Einflihrung von Prozessmanagement in 5 Amtern; jeweils 40 Berater-
tage fur die Durchfiihrung von Workshops, Prozessaufnahmen, -optimierungen und -dokumenta-
tion; Identifikation von Projekten zur Digitalisierung

e Ca. 175 Beratertage fiir die Ubernahme der Projektleitung von 2 gréfieren Digitalisierungsvorha-
ben (Beispiel eines Projektes: Einfiihrung eAkte in mehreren Amtern)
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2025 (Annnahme: Pool der Digilotsen steht zur Verfiigung):

e Ca. 200 Beratertage fiir die Einfiihrung von Prozessmanagement in 10 Amtern; jeweils 20 Berater-
tage fiir die Durchfiihrung von Workshops, Prozessaufnahmen, -optimierungen und -dokumenta-
tion. Identifikation von Projekten zur Digitalisierung

e Ca. 175 Beratertage fiir die Ubernahme der Projektleitung von 2 gréReren DlgltaIISIerungsvorha-
ben

Daraus ergibt sich die beantragte jahrliche Summe von 450.000 Euro (rd. 380 Beratertage zu einem
durchschnittlichen Tagessatz von ca. 1.200 Euro) flir 2024 und 2025.

Zu Umsetzung der nachsten Stufe der Digitalen Transformation gehéren neben dieser Sitzungsvorlage
weitere Maflinahmen, die bereits genehmigt wurden:

22-V-15-0013 Strukturelle und technische Neukonzeption Wiesbaden.de
23-V-15-0004 Neue eAkte

23-V-15-0005 Anbindung an die Behérdennummer 115

23-V-15-0006 Einflihrung eines stadtweiten Intranets

oder sich zeitgleich im Genehmigungsprozess befinden:

23-V-15-0009 Zukinftige Kollaboratlonsplattform
23-V-15-0010 Ertiichtigung Verwaltungsstandorte fiir digitales Arbelten
23-V-15-0011 Etablierung New Work

Die Graphik stellt die Ubersicht der Zusammenhange dar:

Zusammenhénge der Sitzungsvorlagen

 Sitzungsvorlage:
Forlfihrung Smart City Programm
Management (Vorlageim September

‘ LORA e |
—; Datenplattform | (smenCty) |

‘ A durchDezVIl)
SSEe_———— [ Sitzungsvoriage:
| Digitale Sitzungsvorlagen (bereits entschieden) Digitale Zukunft
Biirgerservices - Neugestaltung Wiesbaden.de gemeinsam
. S - Anbindung an Behérdennummer 115 gostalmn
i ! Digilotsen Poo!
Digitale durchgéngige (e2e Sltzungsvoriagen: * Prozessmgmt.
v g It gdngig! ( ) Zukinftige Kollaborationsplattform (Nextcloud) l * Projektportfolio
erwa ungsprozess_e Neue eAkte (entschieden) + Ki
und Zusammenarbeit - EinfGhrung Intranet (entschieden) J Kompetenzteam
— B S S * Beratung/
Sicheres, performantes, Sitzungsvorlago: §ﬁ2ﬁg‘§9’
mobiles Arbeiten an allen Standorten | <Ethbkaninghlew e Megijainent
= IT Sicherhet
I Sitzungsvorlage

Entlichligung Verwallungsstandorte fur digilales Arbeiten

I. Auswirkungen der Sitzungsvorlage

(Angaben zu Zielen, Zielgruppen, Wirkungen/Messgré3en, Quantitét, Qualltat Auswukungen im Konzern auf andere Bereiche, Zeitplan, Erfolgs-
kontrolle)
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Mit der Prozessoptimierung und -digitalisierung lassen sich Effizeinzsteigerungen erzielen. Gemal einer
Aussage der KGSt sind 40 % der Verwaltungsleistungen perspektivisch automatisierbar. Je zlgiger die
Umsetzung gelingt, je schneller kann der Nutzen erzielt werden. Die Erfahrungen in der Vergangenheit
haben gezeigt, dass eine langsame und schlecht begleitete Einflihrung neuer digitaler Verfahren auf man-
gelnde Vorbereitung und Akzeptanz in den Fachbereichen sto3t und die moglichen Vorteile nicht ausge-
schopft werden.

Die Kombination von Aufbau eigener Kompetenzen mit dem Einsatz von Beratung soll den nachhaltigen
Erfolg der Digitalisieurngsprojekte sicherstellen. Bei der Beratung eines Amtes wird zu Beginn ein Zielbild
entwickelt sowie die erwarteten Effizienzsteigerungen und Automatisierungsmaoglichkeiten spezifiziert. Im
Jahr 2024 sollen 5 Amter, im Folgejahr durch den Aufbau des eigenen Personals und die Nutzung der
Lernkurven 10 Amter intensiv unterstiitzt werden.

Mit diesem Vorgehen wird der digitale Reifegrad sukzessiver erhéht.

Il. Ergdnzende Erlduterungen

(Demografische Entwicklung, Umsetzung Barrierefreiheit, Kiimaschutz/KIima-Anpassung, etc.)

lll. Gepriifte Alternativen

(Hier sind die Alternativen darzustellen, welche zwar gepriift wurden, aber nicht zum Zuge kommen sollen)

Fortflihrung des status quo. Die Digitalisierungsvorhaben werden nur zégerlich vorankommen. Die Kom-
plexitat innerhalb der Verwaltung wird steigen, da viele Verfahren parallel im Einsatz sind und Projekte
sich lber lange Zeitrdume hinziehen. Die Mitarbeitenden fiihlen sich durch diese Situation zunehmend
Uberfordert.

Bestatigung der Dezernent*innen

ﬁ ). /pér&bbwﬁu d/v

Hinninger
~Stadtratin
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