
KVC - Krankenversicherungsclearingstelle
• Seit Dezember 2020 gibt es die Clearingstelle im Rahmen der humanitären 

Sprechstunde der Teestube der Diakonie
• Finanziert wird das Projekt durch das Amt für Zuwanderung und 

Integration Wiesbaden
• Wir arbeiten mit allen Personen, die nicht oder nicht ausreichend 

krankenversichert sind
• Drei Hauptgründe, warum die Klienten unser Beratungsangebot in 

Anspruch nehmen: 
1. Aufgrund persönlicher Lebenssituation Unfähigkeit die eigene Bürokratie 

zu bewerkstelligen, 
2. Fehlender Anspruch auf Sozialleistungen, 
3. Kein Aufenthaltsrecht
• Ziel: Integration ins Gesundheitssystem/Regelsystem 



Klienten Kontakte Kontakte/Klient

Kontaktfrequenz 248 1187 4,79

Altersgruppen
Männlich in % Weiblich in % Gesamt in %

0-17 Jahren 0 0% 5 4% 5 2%

18-27 Jahren 15 11% 32 28% 47 19%

28-37 Jahren 25 19% 36 31% 61 25%

38-47 Jahren 35 26% 16 14% 51 21%

48-57 Jahren 22 17% 11 10% 33 13%

58-64 Jahren 22 17% 5 4% 27 11%

65 und Mehr 14 11% 10 9% 24 10%

Gesamt: 133 54% 115 46% 248 100%

Statistik

0

15
25

35
22 22

14
5

32

36 16

11
5

10

0

10

20

30

40

50

60

70

0-17 Jahren 18-27 Jahren 28-37 Jahren 38-47 Jahren 48-57 Jahren 58-64 Jahren 65 und Mehr

Altersgruppenn

Weiblich

Männlich



0 10 20 30 40 50 60 70 80

2

Klienten nach Nationalität
Serbien

Rumänien

Portugal

Polen

Nigeria

Niederlande

Marokko

Litauen

Kroatien

Kosovo

Kasachstan

Italien

Irland

Iran

Griechenland

Eritrea

Deutschland

Chile

Bulgarien

Bosnien-Herzegowina

Äthiopien

Amerika

Albanien

Afrikanische Staaten

Afghanistan

Nationalität Anzahl in %

Afghanistan 5 2,02%

Afrikanische Staaten 15 6,05%

Albanien 3 1,21%

Amerika 6 2,42%

Äthiopien 2 0,81%

Bosnien-Herzegowina 2 0,81%

Bulgarien 23 9,47%

Chile 1 0,40%

Deutschland 68 27,41%

Eritrea 6 2,42%

Griechenland 7 2,82%

Iran 2 0,81%

Irland 1 0,40%

Italien 9 3,63%

Kasachstan 2 0,81%

Kosovo 1 0,40%

Kroatien 4 1,61%

Litauen 2 0,81%

Marokko 6 2,42%

Niederlande 1 0,40%

Nigeria 1 0,40%

Polen 19 7,66%

Portugal 4 1,61%

Rumänien 56 22,49%

Serbien 2 0,81%

Summe 248 100%
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Andere Behörden/Ämter

EHAP

Medinetz

Migrationsberatung

Sonstiges

Teestube

ProFamilia

Humanitäre Sprechstunde

Armut & Gesundheit

SkF

Vermittelt durch
Vermittelt durch in %

Andere Behörden/Ämter 21 8%

EHAP 48 19%

Medinetz 6 2%

Migrationsberatung 21 8%

Sonstiges 16 6%

Teestube 25 10%

ProFamilia 19 8%

Humanitäre Sprechstunde 36 16%

Armut & Gesundheit 5 2%

SkF 6 2%

Freunde/Bekannte 11 4%

Internet/Webseite 10 4%

Caritas 15 7%

Krankenhaus 5 2%

Gesundheitsamt 2 1%

Arztpraxis 2 1%

Summe 248 100%



Kontaktanlass in %

Versicherung klären 
allgemein 217 88%

Beitragsschulden 76 31%

EHIC unklar 7 3%

Vorversicherungszeiten 
unklar 3 1%

Familienversicherung 11 4%

Gesundheit 5 2%

Kosten Krankenhaus 8 3%

Schwangerschaft 25 10%

Vers.-rechtl. Problem 2 1%
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Im Zeitraum Abgeschlossen: in %

Erfolgreich 156 63%

Gescheitert 70 28%

In Bearbeitung 22 9%

Summe 248 100%
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Im Zeitraum Abgeschlossen

erfolgreich  vermittelt

PKV 14

GKV 142

Summe 156

Grund  für scheitern

Beitragsschulden 1

keine Mitarbeit 33

kein Aufenthaltsrecht 17

kein 
Sozialleistungsanspruch 16

Ausreise 1

Vorversicherungszeiten 2

Summe 70



Fazit
• prekären Lebenssituationen, z.B. durch Arbeitsverlust, Wegfall 

Leistungsbezug, Krankheit/Schwangerschaft und fehlender 
Krankenversicherungsschutz (teilweise mehrere Monate/Jahre)

• dringender Bedarf einer Krankenversicherung

• Niedrigschwelliger Kontakt herstellen



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


