WIESBADEN SITZUNGSVORLAGE Nr. 23-V-15-0004

Biro d. Magistrats

Umdruck nur flr Magistratsmitglieder

Stadtverordnetenversammliung nicht erforderlich erforderlich

offentlich nicht offentlich

wird im Internet / PIWi veroffentlicht

(JJ-V-Amt-Nr.)

Betreff Einflhrung einer neuen eAkte

Dezernatle 1V

|:I Bericht zum Beschluss Nr. vom

Erforderliche Stellungnahmen

[] Amt fir Innovation, Organisation und Digitalisierung [ ] Rechtsamt

Kammerei [] Umweltamt: Umweltpriifung

[] Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte nach HGIG [] StraRenverkehrsbehorde

[] Frauenbeauftragte nach HGO

[] Sonstiges

Beratu ngSf0|ge (wird von Amt 16 ausgefiillt) DL-Nr.

Kommission (® nicht erforderlich erforderlich ()

Auslénderbeirat (® nicht erforderlich erforderlich ()

Kulturbeirat (® nicht erforderlich erforderlich O

Ortsbeirat (® nicht erforderlich erforderlich O

Seniorenbeirat (® nicht erforderlich erforderlich O

Magistrat Eingangsstempel ® Tagesordnung A Tagesordnung B @
O O,
® O

Anlagen offentlich Anlagen nichtdffentlich

Anlage 1: Zeitplan Anlage 2: Aufstellung der Kosten
Anlage 3: Beschluss 0860 des Magistrats v.
10.11.2020

Anlage 4: Beschluss 0568 der StVV v. 15.02.2022
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A Finanzielle Auswirkungen 23-V-15-0004

Mit der antragsgemaRen Entscheidung sind
[ ] keine finanziellen Auswirkungen verbunden
finanzielle Auswirkungen verbunden (= in diesem Fall bitte weiter ausfillen)

| Aktuelle Prognose Ergebnisrechnung Dezernat
Prognose Zuschussbedarf

HMS-Ampel [ Jrot [ Jgrtn abs.:
in %:
Il Aktuelle Prognose Investitionsmanagement Dezernat
Budget verfligte Ausgaben (lst)

Investitionscontrolling D Investition D Instandhaltung abs.:
. in %:
Il Ubersicht finanzielle Auswirkungen der Sitzungsvorlage
Es handelt sich um Mehrkosten [ ]budgettechnische Umsetzung
: Gesamt- ..davon Finanzierung Kontierung
Typ | Jahr Bezeichnung & :
kosten APL/UPL (Sperre, Ertrag) (Objekt und Konto)

CO | 2023 Software Lizenzen 546.000 € Uberleitung 2022 1A 200621, KA 672098
CO | 2023 Einfiihrungsunterstiitzung 253.000 € Uberleitung 2022 IA 200621, KA 672098
CO | 2023 Pentest 15.000 € Uberleitung 2022 IA 200621, KA 672098
CO | 2023 Vergabeunterstiitzung 15.000 € Uberleitung 2022 IA 200621, KA 672098
CO | 2023 Server (Wivertis GmbH) 280.000 € Uberleitung 2022 IA 200621, KA 672098
Summe einmalige Kosten: 1.109.000 €
CO | 2024ff Server (Wivertis GmbH) 465.000 € IA 200621, KA 672098
CO | 2024ff Weiterentwicklung 100.000 € IA 200621, KA 672098
CO | 2024ff Software Wartung 80.000 € IA 200621, KA 672098
CO | 2024 Neue Schnittstellen 80.000 € IA 200621, KA 672098
CO |2026ff | Einsparung nach Abschaltg. Parallelbetr. -125.000 € | voraussichtliche Einsparg.
Summe Folgekosten: 725.000 €

Bei Bedarf Hinweise | Erlauterung (max. 750 Zeichen)

Die HMS-Auswertung August 2022 bezieht sich auf den Dezernatszuschnitt (Dez. IV) vor dem 01.10.2022 und ist
deshalb nicht mehr aussagekréftig.
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23-V-15-0004

Vor dem Hintergrund dieser Trends und Zukunftsentwicklungen ist jetzt der richtige Zeitpunkt gekommen,
die Neuausrichtung und Modernisierung der zentralen eAkte anzugehen.

In die Evaluierung und Auswahl der zuklnftigen Werkzeuge werden die Fachbereiche der LHW mit einbe-
zogen, sowohl die aktuellen Nutzer der Software Favorit als auch Fachbereiche, die in Zukunft mit elektro-
nischen Akten arbeiten wollen. Gesprache mit den Fachbereichen haben dazu bereits stattgefunden.

I. Auswirkungen der Sitzungsvorlage

(Angaben zu Zielen, Zielgruppen, Wirkungen/Messgréfien, Quantitdt, Qualitat, Auswirkungen im Konzern auf andere Bereiche, Zeitplan, Erfolgs-
kontrolle)

Die neue eAkte wird der Digitalisierung der Verwaltungsprozesse der Landeshauptstadt Wiesbaden
neuen Schub verleihen. 14 Fachbereiche haben bereits Plane und Bedarf, ein neues eAkten-Werkzeug
einzusetzen. Fir die bestehenden Nutzerinnen und Nutzer der eAkte, insbesondere im Amt 21, wird die
Méglichkeit eroffnet, die vor ca. 10 Jahren digitalisierten Verwaltungsprozesse auf Basis der seither ge-
machten Erfahrungen zu iiberarbeiten, zu optimieren und im Zuge der Migration auf die neue eAkte mit
Verbesserungen zu implementieren.

Fiir die Beschaftigten der Landeshauptstadt Wiesbaden werden sich durch die neue eAkte weitere Ver-
besserungen ergeben. Durch immer starkere Unabhangigkeit von papierbasierten Akten werden die Mog-
lichkeiten zur Umsetzung von New Work, von flexiblem, ortsunabhéngigem Arbeiten, ob zuhause oder an
flexiblen Arbeitsplatzen innerhalb der Verwaltungsstandorte immer vielféltiger. Das wird einen merklichen
Effekt auf die Arbeitgeberattraktivitdt der Landeshauptstadt Wiesbaden haben.

Die neue eAkte wird auch einen Effekt auf die Datensicherheit und die Informationssicherheit haben. Orts-
termine kénnen mit digitalen Endgeraten und eAkten ohne Mitflihrung von papierbasierten Fallakten zu
den Kundinnen und Kunden stattfinden.

[I. Ergénzende Erlauterungen

(Demografische Entwicklung, Umsetzung Barrierefreiheit, Klimaschutz/Klima-Anpassung, etc.)

lll. Gepriifte Alternativen

(Hier sind die Alternativen darzustellen, welche zwar gepriift wurden, aber nicht zum Zuge kommen sollen)

Es wurden seitens Dez IV/Amt 15 zwei Alternativen betrachtet.

1. Weiterfllhrung der bestehenden Losung auf Basis Favorit.

Die Software Favorit hat keinen bedeutenden Marktanteil mehr im Bereich der Anwendungen flir eAkten
und wird von Seiten des Herstellers nur noch in beschréanktem Umfang weiterentwickelt. Das wirde flir die
nutzenden Fachamter in der Landeshauptstadt Wiesbaden bedeuten, dass weitere Digitalisierungsmdg-
lichkeiten nur eingeschrankt und nur mit eigener finanzieller Beteiligung méglich wéren. Ebenso musste
die bestehende technische Infrastruktur vollstandig ausgetauscht werden, was einen hohen finanziellen
und personellen Aufwand bedeuten wiirde. Die Betriebskosten p.a. lagen hoher als bei der Einfuhrung
einer neuen eAkte. Daher wurde diese Alternative verworfen.
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23-V-15-0004

1.12.

zur Einflihrung und Unterstiitzung der Digitalisierungsprojekte in den Fachédmtern ein Aufbau
von Kompetenzen bei Dez IV/Amt 15 und der WIVERTIS GmbH sinnvoll ist. Die Beratung und
Einflihrungsunterstiitzung kénnen dadurch parallelisiert und Arbeitserleichterungen schneller
erzielt werden. Ein sich dafiir ergebender Personalbedarf wird noch ermittelt und ggfs. mit ge-
sonderter Sitzungsvorlage zu den Haushaltsberatungen 2024/2025 angemeldet.

2. Es wird beschlossen, dass

2.1

2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

Dez. IV/15 beauftragt wird, geméaf dem Zeitplan in Anlage 1, eine neue Software flr eAkten im
Rahmen eines europaweiten Vergabeverfahrens zu beschaffen, die bestehende Nutzung von
der alten Software Favorit auf die neu beschaffte Software zu migrieren und anschliefend die
alte Software Favorit abzuschalten.

der Beschaffungsprozess der neuen eAkte in Zusammenarbeit mit der WIVERTIS GmbH erfolgt
gemal Punkt 2.2 des Beschlusses Nr.0860 des Magistrats vom 10.11.2020 und Punkt 2.5 des
Beschlusses Nr. 0568 der Stadtverordnetenversammlung vom 15.02.2022 (Anlagen 3 und 4).

fur die Einfithrung der neuen eAkte Sachkosten in 2023 von 1.109.000 Euro und ab 2024/2025
fiir den Betrieb laufende Kosten i. H. v. 725.000 Euro p.a. entstehen.

zur Finanzierung der Kosten unter 2.3 in 2023 die Restmittel aus 2022 auf dem Innenauftrag
200802 in Hohe von 1.109.000 Euro von Dez. IV/15 nach 2023 auf den Innenauftrag 200621
libergeleitet und freigegeben werden vorab der Genehmigung des Haushaltes 2023 durch die
Aufsichtsbehdrde und die Mittel ab 2024 ff zum Haushalt 2024/2025 durch Dez. IV/15 als weite-
rer Bedarf angemeldet werden.

Dez. IV/15 beauftragt wird, auch aus wirtschaftlichen Griinden, den zligigen Start der Aus-
schreibung unmittelbar nach Beschlussfassung der Stadtverordnetenversammlung tber diese
Vorlage vorzunehmen.

es ab dem Haushalt 2026/27 zu finanziellen Einsparungen kommt, sobald die alte eAkte abge-
I6st und der Parallelbetrieb beendet ist. Die Einsparung im Betrieb betrégt voraussichtlich
125.000 Euro p.a. (Anlage 2). Die unter Berticksichtigung der Einsparung entstehenden Folge-
kosten fiir die neue eAkte ab 2026 ff werden durch Dez. IV/15 zum Haushalt 2026/2027 ange-
meldet.

D Begriindung

Die Entscheidung zur Ablésung der heutigen eAkte auf Basis der Software Favorit erfolgt einerseits aus
wirtschaftlichen Griinden, andererseits auch vor dem Hintergrund von Trends, die heute schon zu erken-
nen sind und sich in den kommenden Jahren noch verstarken werden.

Die Fachamter benétigen eine IT-Lésung zur elektronischen Aktenfiihrung. Immer mehr Fachanwen-
dungshersteller bieten zusétzlich Module an, die eAkten ermdglichen. Fiir viele Fachdmter ist die Nutzung
dieser Module sinnvoll. Es gibt in der Landeshauptstadt Wiesbaden dariber hinaus aber viele Bereiche,
die heute noch papierbasierte Akten fihren und kein Fachverfahren nutzen. Fiir diese Fachbereiche muss
ein zentrales Angebot zur Digitalisierung der Akten zur Verfligung gestellt werden.

Das Angebot auf dem Markt von Werkzeugen, die das Arbeiten mit elektronischen Akten ermdglichen,
wird immer vielfaltiger. Durch die immer groer werdenden Anwenderzahlen und die damit zunehmende
Konkurrenz der Hersteller werden die Angebote nicht nur qualitativ besser, sondern auch kosteneffizien-

ter.
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23-V-15-0004

B Kurzbeschreibung des Vorhabens (verpflichtend)

(Die Inhalte dieses Feldes werden [aufer bei vestraulichen Vorlagen, wie z. B. Disziplinarvoriagen] im InterneV/Intranet verdffentlicht. Es dtirfen hier
keine personenbezogenen Daten im Sinne des Hessischen Datenschutzgesetzes verwendet werden (Ausnahme: Einwilligungserkiarung des/der
Betroffenen liegt vor). Ergénzende Erlduterungen, soweit erforderlich, siehe D. Begriindung, Pkt. i)

Die Digitalisierungsméglichkeiten fur die Landeshauptstadt Wiesbaden sollen verbessert und kosteneffizi-
enter gestaltet werden. Dafiir wird die seit Gber 10 Jahren im Einsatz befindliche eAkte auf Basis der Soft-
ware Favorit abgelost und durch ein zukunftssicheres Produkt ersetzt.

C Beschlussvorschlag

1. Es wird zur Kenntnis genommen, dass

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

die M(’jglichkeit zur elektronischen Aktenfiihrung ein elementarer Baustein der Digitalisierung
der Verwaltungsprozesse der Landeshauptstadt Wiesbaden ist.

die derzeit in der Landeshauptstadt Wiesbaden eingesetzte eAkte auf Basis der Software Favo-
rit bereits seit rund 10 Jahren im Einsatz ist und den technologischen und funktionalen Anforde-
rungen der nutzenden Amter nicht mehr gerecht wird.

keine weiteren Amter das Produkt Favorit einsetzen wollen und dadurch iiberproportional hohe
Betriebskosten verursacht werden.

die derzeitige technische Infrastruktur zur Bereitstellung der Software Favorit veraltet ist und der
erforderliche Standard der Informationssicherheit nicht mehr gewahrleistet werden kann.

in der Landeshauptstadt Wiesbaden (ber die Nutzenen der aktuellen eAkte hinaus bereits von
14 Fachbereichen Anforderungen und Nutzungsfélle konkret identifiziert wurden, die eine neue
eAkte einfiihren méchten. Das Potential fir darliber hinaus gehende Anwendungsfalle wird um
ein Mehrfaches grofler eingeschétzt.

die veraltete eAkte auf Basis der Software Favorit baldmdglichst abgeldst und durch eine zeit-
gemale, zukunftssichere und kostengiinstigere Losung ersetzt werden soll.

dadurch den nutzenden Amtern die Migration auf eine ausbauféhige Software ermdglicht wird
sowie weitere Fachbereiche, die heute noch keine eAkte nutzen, im Rahmen von Digitalisie-
rungsprojekten die neue eAkte einflihren kénnen.

Dez IV/Amt 15 in der Zusammenarbeit mit der WIVERTIS GmbH eine umfangreiche Markter-
kundung durchgefiihrt hat und auf dieser Basis die Dokumente fiir eine europaweite Ausschrei-
bung erstellt werden konnen.

zum Start der Ausschreibung die Finanzierung der Umsetzung gesichert sein muss und deshalb
die Bewilligung der Sachmittel zum jetzigen Zeitpunkt erforderlich ist. Eine Verschiebung auf die
Haushaltsplanberatungen bedeutet eine Verzdgerung der Umsetzung von rd. einem Jahr.

. die Einflihrung einer neuen eAkte zu einer deutlichen Effizienzsteigerung im Betrieb und niedri-

geren Betriebskosten pro Jahr bei gleichzeitiger Erhohung der IT-Sicherheit und Weiterentwick-
lungsmaoglichkeiten fihren wird.

. die neue eAkte viel einfacher mit anderen Werkzeugen wie Civento oder nextcloud oder Fach-

anwendungen (iber Schnittstellen verbunden werden kann, wodurch die Mdglichkeiten flr die
durchgangige Digitalisierung von Prozessen fiir die Fachbereiche verbessert werden.
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2. Gar kein zentrales Angebot einer eAkte

Immer mehr Fachanwendungshersteller bieten zuséatzlich Module an, die eAkten ermdglichen. Fir viele
Fachanwendungen ist die Nutzung dieser Module sinnvoll. Es gibt aber in der Landeshauptstadt Wiesba-
den sehr viele Bereiche, die noch papierbasierte Akten fihren und kein Fachverfahren nutzen. Fir diese
Fachbereiche kdnnte dann zentral kein Angebot zur Digitalisierung der Akten zur Verfligung gestellt wer-
den. Deshalb wurde auch diese Alternative verworfen.

IV. Offentlichkeitsarbeit | Biirgerbeteiligung

(Hier sind Informationen tiber Birgerbeteiligungen in Projekten einzufiigen)

Bestéatigung der Dezernent*innen

Qﬁb /JI/MACHJ/;'

Hinninger
Stadtratin
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