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sdfgb
Kenntnis genommen


A Finanzielle Auswirkungen 23-V/-15-0006
Mit der antragsgemaRen Entscheidung sind

[ ] keine finanziellen Auswirkungen verbunden

finanzielle Auswirkungen verbunden (= in diesem Fall bitte weiter ausfiillen)

| Aktuelle Prognose Ergebnisrechnung Dezernat

Prognose Zuschussbedarf
HMS-Ampel [ ]rot [ Jgriin abs.:
in %:
Il Aktuelle Prognose Investitionsmanagement Dezernat
Budget verfiigte Ausgaben (lst)
Investitionscontrolling l:l Investition D Instandhaltung abs.:
in %:
Il Ubersicht finanzielle Auswirkungen der Sitzungsvorlage
Es handelt sich um Mehrkosten [ ]budgettechnische Umsetzung
3 Gesamt- ..davon Finanzierung Kontierung
Typ | Jahr Bezeichnung 5 :
kosten APL/UPL (Sperre, Ertrag) (Objekt und Konto)

CO | 2023 Entwicklung u. techn. Aufbau 50.000 € IA 200843, KA 790398
Summe einmalige Kosten: 50.000 €

CO | 2024ff | Ifd. Betrieb, Weiterentwicklung, Wartung 30.000 € IA 200843, KA 672098
Summe Folgekosten: 30.000 €

Bei Bedarf Hinweise | Erlduterung (max. 750 Zeichen)

Die HMS-Auswertung August 2022 bezieht sich auf den Dezernatszuschnitt (Dez. [V) vor dem 01.10.2022 und ist
deshalb nicht mehr aussagekréftig.
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B Kurzbeschreibung des Vorhabens (verpflichtend)

(Die Inhalte dieses Feldes werden [aufder bei vertraulichen Vorlagen, wie z. B. Disziplinarvorlagen] im Internetintranet verdffentlicht. Es diirfen hier
keine personenbezogenen Daten im Sinne des Hessischen Datenschutzgesetzes verwendet werden (Ausnahme: Einwilligungserkidrung des/der
Betroffenen liegt vor). Ergénzende Erlduterungen, soweit erforderlich, siehe D. Begriindung, Pkt. II)

Mit dieser Sitzungsvorlage wird die Etablierung eines einheitlichen Intranets als zentrale interne Kommu-
nikationsplattform der LHW genehmigt.

Dabei sollen bereits bestehende Intranetangebote und Portale unter einem gemeinsamen Zugangspunkt
gebiindelt werden, um Suchzeiten zu verkiirzen, eine einheitliche Quelle der Kommunikation und Informa-
tion zu schaffen und die Informationssicherheit zu erhohen.

C Beschlussvorschlag

1. Es wird zur Kenntnis genommen, dass

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

es derzeit bei der Landeshauptstadt Wiesbaden 15 verscljiedene Portale auf Basis der Open
Source Software Liferay gibt, die von den verschiedenen Amtern und Dezernaten entspre-
chend der jeweiligen inhaltlichen Aufgabenstellung gepflegt werden.

jedes Portal eine individuell gestaltete, teilweise nicht barrierefreie Oberflache mit eigener Na-
vigationsstruktur hat und dies die Orientierung erschwert sowie redundante Wartungs- und
Pflegeaufwénde generiert.

es insbesondere fiir neue aber auch fiir langjahrige Mitarbeitende schwer ist, einen Uberblick
tiber die verschiedenen Portale zu gewinnen und gesuchte Informationen in der entsprechen-
den Qualitat (aktuell, korrekt, vollsténdig) zu finden.

durch das Fehlen eines gemeinsamen Intranets eine einheitliche Ansprache der Belegschaft
nicht méglich ist, wodurch ein grofer Hebel zur besseren Identifikation mit der Landeshaupt-
stadt Wiesbaden und Bindung der Mitarbeitenden nicht nutzbar ist.

fir den Aufbau eines einheitlichen Intranets ein Projektauftrag und -planung erstelit wurde, mit
der durch eine iterative Entwicklung erste wirksame Verbesserungen bereits in 2023 umsetz-
bar sind.

fir die konzeptionelle Entwicklung sowie den technischen Aufbau der ersten Stufe des Intra-
nets Gesamtkosten von insgesamt ca. 50.000 Euro in 2023 entstehen, die aus dem Budget
des Dez. IV/15 finanziert werden. Ab 2024 ff entstehen u. a. fir den laufenden Betrieb, Weiter-
entwicklung, Integration, Sicherung der Barrierefreiheit und Wartung Folgekosten i. H.v.rd.
30.000 Euro p.a.

die technologische Open Source Plattform Liferay in der aktuelisten Version zum Einsatz
kommt und von Wivertis GmbH betrieben wird.

aufgrund der steigenden Bedeutung und Vielfalt des digitalen Angebotes der innerstadtischen
Dienstleistungen entsprechende stadtweite organisatorische Regelungen zu schaffen sind
(wie z. B. eindeutige Verantwortlichkeiten fiir Content, Redaktionsprozesse, Zugangsberechti-
gungen, Bereitstellung aktueller News), um Aktualitat, Richtigkeit und Stimmigkeit der angebo-
tenen Inhalte sicherzustellen. Der Aufbau dieser Prozesse kdnnte zu Personalmehrbedarf fih-
ren, der ggfs. zum Haushalt 2024/2025 angemeldet wird.
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2. Eswird beschlossen, dass

2.1 Dez. IV/15 mit der Durchfithrung des erforderlichen Projektes zur Etablierung eines Intranets
firr die Stadtverwaltung Wiesbaden sowie der anschlieBenden laufenden Weiterentwickiung
beauftragt wird. WIVERTIS berat beim Solution Design, dem technischen Konzept und der
Einbindung in die Infrastruktur.

2.2 das neu entstehende Intranet (Arbeitstitel; WIIN fiir Wiesbadener Intranet) das zentrale interne
Kommunikationsmedium innerhalb der Landeshauptstadt Wiesbaden darstellt und damit eine
neue Kommunikationskultur in der Landeshauptstadt ermdglicht.

2.3 die derzeit bestehenden individuellen Portale der Amter inhaltlich gepriift und sofern sinnvoll,
im neuen Intranet konsolidiert werden, um Ressourcen im gesamtstadtischen Interesse zu
schonen. Dieser Prozess erfolgt unter Mitwirkung aller betroffenen Amter und Dezernate.

2.4  das neu entstehende Intranet neu strukturiert und Informationen adressatengerecht aufberei-
tet werden, um den aktuellen und zukiinftigen Anforderungen an eine moderne Kommunikati-
onskultur zu entsprechen.

2.5  das stadtweite Intranet der zentrale Zugangspunkt flr weitere bestehende Wissensplattformen
und -anwendungen innerhalb der LHW ist.

2.6  die unter 1.6 benannten Folgekosten ab 2024 ff. i. H. v. rd. 30.000 Euro p.a. zur Haushalts-
planaufstellung 2024/2025 angemeldet werden.

D Begriindung

Kommunikation und strukturierte, adressatengerechte Informationsfliisse sind wesentliche Bestand-
teile der Organisationsentwicklung der Verwaltung und im Rahmen eines erforderlichen Changemana-
gements im Zuge der digitalen Transformation unverzichtbar.

Mitarbeitendenportale sind zunehmend die zentrale und verbindende Kommunikationsplattform inner-
halb von Organisationen und erméglichen nicht nur eine gesteuerte Kommunikation, sondern auch
eine Kommunikation der Mitarbeitenden untereinander.

Seit dem Entstehen der einzelnen amtsspezifischen Portale sind die Anforderungen an digitale Infor-
mationsbereitstellung und -nutzung von Seiten der Mitarbeitenden und der Amter kontinuierlich ge-
wachsen. Sowoh! das Nutzungsverhalten als auch die funktionalen Moglichkeiten haben sich gravie-
rend verandert. Die bestehende Architektur ist strukturell, gestalterisch, funktional und (sicherheits-)
technisch an ihre Grenzen geraten.

Der Aus- und Umbau der Plattform zu einem zeitgemaRen digitalen Medium der stadtinternen Kom-
munikation ist daher dringlich erforderlich. Mit der Ausrichtung an den Nutzendenbeddrfnissen und
Abkehr von der reinen Absenderkommunikation sollen die permanent wachsenden Inhalte Gbersicht-
lich und leicht zugénglich dargestelit werden, sowie den gestiegenen Informations- und Interaktionsbe-
diirfnissen Rechnung getragen werden. Ein kontinuierlicher Ausbau wird erméglicht.

I. Auswirkungen der Sitzungsvorlage

(Angaben zu Zielen, Zielgruppen, Wirkungen/Messgréfien, Quantitat, Qualitst, Auswirkungen im Konzern auf andere Bereiche, Zeitplan, Erfoigs-
kontrolie)
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Ziele geman Projektauftrag:

o Etablierung des neuen Intranets als zentrales internes Informations- und Kommunikationstool der
LHW, insbesondere zur gezielten Erreichung aller Mitarbeitenden der Stadtverwaltung, Schliefung
bestehender Kommunikationsliicken und Erhéhung der Informationssicherheit.

o Zusammenfiihrung bestehender Portale und Bereitstellung eines neuen, einheitlichen Intranetpor-
tals fiir alle Mitarbeitenden der LHW in 2023 auf Basis der Zusammenlegung der Portale 11 und
15.

o Akzeptanzschaffung und hohe Nutzungsraten durch Zielgruppenfokussierung, insbesondere:

¢ Emotionale Ansprache und einfache Nutzung

e Generierung relevanter News und Vorteile durch bereichstibergreifende, themenorientierte
Kommunikation

o Reduzierung der Suchzeiten durch zentrale, einfache und gut strukturierte Bereitstellung der
Inhalte

o Erméglichung des Zugangs auch fiir Mitarbeitende ohne PC-Arbeitsplatz

e Optimierung des Ressourceneinsatzes in den Fachamtern
o Kostenreduktion fr Betrieb und Pflegeaufwand
e Forderung der Vernetzung und Interaktion innerhalb der LHW

e SchlieRung von Informationsliicken, die u. a. durch Nichtweiterleitung von E-Mails auftreten

e Steigerung der Attraktivitat der LHW als Arbeitgeberin
o Identifikation der Belegschaft mit der LHW als Arbeitgeberin

e Erhohung der Mitarbeitendenbindung

Zielgruppen:

Alle Mitarbeitenden der LHW (mit und ohne PC-Arbeitsplatz) sowie in spéteren Ausbaustufen Mitarbei-
tende der Eigenbetriebe und ggfls. Gesellschaften.

Vorgehen/Zeitplanung:
2. Design- und
Kreationsphase
-’Z:userl'nmegfghmr}glvon Mein
i ortal” und Poral .Innavation
Konzeptionsphase - P findet Stadt
*Intranet Ist-Analyse und - besign- un *Hackathon
Abstimmung mit Amtem, die Kreationsphase «Einbindung weiterer 3. Feedbackrunde
bereits ein Portal haben £ Fachbereiche, die bereits ein mit
+Inhaltliche Konzeption *Erstellung erster Abschnitte Portal haben
+Technische Konzeption und Bereiche +Fokustag bzw. -wochen Resonanzgruppen

1. Feedbackrunde 2. Feedba}ckrunde Go-Live Lern- und
mit mit *3. Quartal 2023 Wachstumsphase
Resonanzgruppen Resonanzgruppen s KenSieicha Varbasserisis

und ggf. Erweiterung von
weiteren Bereichen

Wirkungen/Messgrofien:

Anhand der Messung der Klickzahlen kann eine kontinuierliche Optimierung der Inhalte, der Struktur und
der Reichweite erfolgen.

Seite 5 von 6



23-V-15-0006

Il. Ergénzende Erlauterungen

(Demografische Entwicklung, Umsetzung Barrierefreiheit, Klimaschutz/Klima-Anpassung, etc.)
Die Gesamtschwerbehindertenvertretung ist zur Wahrung der Interessen von Mitarbeitenden mit Ein-
schrankungen am Projekt beteiligt.

Fir die Umsetzung wurde ein Projekt von Amt 15 in Abstimmung mit Amt 11 aufgesetzt. WIVERTIS be-
gleitet das Projekt durch technische Beratung. Das Projekt befindet sich aktuell in der Konzeptionsphase
und wird bis ins 4. Quartal 2023 (Lern- und Wachstumsphase) laufen.

lll. Gepriifte Alternativen

(Hier sind die Alternativen darzustellen, welche zwar gepriift wurden, aber nicht zum Zuge kommen sollen)

Das Beibehalten des Status quo mit diversen unterschiedlichen Portalen und Angeboten ist eine Alterna-
tive. Damit wiirden erhebliche Ineffizienzen sowohl in Bezug auf die Bereitstellung von Informationen als
auch fir die Nutzung von Informationen in Kauf genommen. Das kann nicht empfohlen werden.

Bzgl. der Softwareldsung Liferay wurden alternative Produkte geprift. Bei Liferay handelt es sich um ein
Open Source Produkt, welches sich in die Softwarearchitektur der LHW einfligt und das aktuellsten Infor-
mationssicherheitsstandards gentigt. Bestehende Seiten kénnen einfach Uberflihrt oder eingebunden wer-
den. Es gibt keinen Anlass zu einem Produkiwechsel.

Bestatigung der Dezernent*innen

a7 /\»Lfoaw’adx -

Hinninger
Stadtratin
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