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Aktuelle Aktivitaten (Auszug)

Die Lebensqualitat und Attraktivitat der
Region wird durch Nutzung der digitalen
Méglichkeiten geférdert
(Smart City)

Blrger*innen und Gewerbetreibende kénnen
schnell und einfach digital mit der Verwaltung
kommunizieren und ihre Anliegen abwickeln

Gewerbeanmeldung (31):
Probleme bei eKOM eskaliert; alternative
Lésung in Prifung

+ SV mit Statusbericht zu Smart City *
diese Woche im Magistrat
(Prasentation in nachster

Ausschusssitzung) * Fuhrerschein Umtausch online (Amt 31):

seit Februar verfuigbar, gutes Beispiel zur
Erldauterung EfA, elD, Servicekonto;
-> Demonstration in einer nachsten

» Diverse Use Cases umgesetzt, z. B.

* App Biebrich bewegt
Digitale Klangmeile

* Smart Light Control Ausschusssitzung?
.« + ,Serviceportal’ (Interimslésung) auf *
Wiesbaden.de gut etabliert
« Einarbeitung der Mitarbeiter.innen in « Wiesbaden.de Neu:
die ekom21 Datenplattform Ausschreibungsunterlage veréffentlicht;
«  Format ,aufsuchende Beteiligung* zur Abgabefrist fur Bieter: 29.3.23,; *

Angebotsprasentationen: Mitte/Ende Mai
Auswahlentscheidung: Mitte/Ende Juli

Einbindung von Burger:innen durch
Prasenz auf der ReWoBau
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Fiir Mandatstragende, Amter sowie heutige

und zukilinftige Mitarbeitende sind alle
Voraussetzungen flir mobiles, effizientes,

zufriedenes und gesundes digitales Arbeiten

geschaffen

Gemeinsames Arbeiten: Projekt Abldse fiir
Sharefile; Nextcloud als nheues Open source
(OS) Produkt ab April im Test; weitere Planung
nach Auswertung der Testphase

Finden statt suchen: Projektstart von WiiN zum
Aufbau eines Intranets / Konsolidierung
bestehender Liferay (OS) Portale; Go Live in
2023 angestrebt

Besseres Netz: erfolgreiche Verhandlung mit
Vodafon zu den 6stl. Vororten: Anbindung von 4
Ortsverwaltungen, 5 Sportplatze/-hallen, 2 Kitas,
Freiwillige Feuerwehren; Burgerhaus Naurod

Projekt und Ressourcenplanung: Priorisierung
mit Wivertis lauft; > 50 Prio 1 Projekte;
Anforderungen der Amter dabei noch nicht alle
berucksichtigt




Online Antrag fur den Fuhrerscheinumtausch (Amt 31
Ist seit Februar im Serviceportal verfagbar

WIESBADEN
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Wonach suchen Sie?
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Medien Leben in Wiesbaden Rathaus Wirtschaft Tourismus Kultur Sport
A Startseite > Rathaus > Virtuelle Verwaltung > Serviceportal
* NACHRICHTEN i Serviceportal
> VIRTUELLE VERWALTUNG i
» Serviceportal i Ihr Portal zu den Di lei: derL Wiesbaden. Zum Beispiel: Terminvereinbarung Biirgerbiiro,
i llen, Wi reservieren.

> Amter und Dienstleistungen
> Amtervon A-Z
> Dezernate
> Onlinesprechstunden
Biirgerreferat
Useatage
EIGENBETRIEBE
> STADTISCHE GESELLSCHAFTEN
> LANDES- UND BUNDESBEHORDEN
> STADTPOLITIK

> FINANZEN

CHT

LEBENSSITUATIONEN

> ARBEITGEBER STADTVERWALTUNG

Haufig gesuchte Dienstleistungen

i Wunschkennzeichen reservieren

i Terminreservierung Biirgerbiiro

Mit Ausnahme der Pass- und isabholung ist fiir alle Di { gen des Biirgerbiiros ein Termin erforderlich. Die-
ser kann online reserviert werden,
Mehr erfahren —
i Personalausweis ausstellen
! Die tellung eines Personalausweises ist nur bei der Meldebehérde des | k méglich

Mehr erfahren -

Bei der Zulassungsbehérde ist die Beantragung eines Wur méglich. Das Kennzeichen

bleibt drei Monate reserviert
Mehr erfahren -

<y 21

HESSEN ~ Sprache

Deutsch 4

]

ben in Wiesbaden Rathaus Wirtschaft Tourismus

tung Amter und Dienstleistungen Dezernat II - Dezernat des Biirgermeisters Ordnungsamt

Fiihrerschein online beantragen Flhrerschein Umtausch

(Umtausch)

Ab sofort kann der Umtausch des alten deutschen
Fiihrerscheins (bspw. DDR-Fiihrerschein, grauer

Papierfiihrerschein, rosa Papierfiihrerschein, unbefristeter
Kartenfiihrerschein) online gestellt werden.

@ Start

Beginn des Online-Antrags

Was Sie fur lhren Antrag auf Fuhrerschein-
Umtausch bendtigen

Die antragstellende Person muss zur Antragstellung nicht mehr persénlich
erscheinen, sondern nur noch zur Abholung des Fiihrerscheins.

Sie kénnen bequem von Zuhause die geforderten Daten eingeben, das
biometrische Lichtbild, die Unterschrift und alle erforderlichen Nachweise

hochladen. Der Online-Antrag verfiigt sogar iber eine "Selfie"-Funktion tiber

die das Lichtbild eingespielt werden kann. Die + Um sich zu identifizieren, haben Sie zwei Optionen.

Biometrie wird hierbei durch eine Software der Bundesdruckerei Option 1: Personalausweis, Reisepass oder vergleichbares
i Ausweisdokument

Option 2: Aktivierte Online-Ausweisfunktion des Personalausweises bzw.

Aufenthaltstitel und PIN mit Kartenlesegerat oder NFC-fahigem

Smartphone

+" Bilddatei eines biometrischen Fotos oder Smartphone zur Aufnahme lhres
=
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Angebot: Live Demo In einer Ausschusssitzung zum

~ Ablauf der Beantragung eines Fuhrerscheinumtausches

Welche Schritte Sie im Online-Antrag Fuhrerschein-

Umtausch erwarten

SCHRITT 1 SCHRITT 2

Priifung, ob lhre Identitdtsnachweis

zustandige durch Online-

Fahrerlaubnisbehor Ausweis oder

de den Online- Nutzerkonto

Service anbietet

SCHRITT 3
Angabe von
Informationen,
bspw. zu lhrer
Person und |lhrem
aktuellen

Fahrerschein

SCHRITT 4

Hochladen von
Anlagen, bspw.
biometrisches
Lichtbild,
Unterschrift, Foto
von lhrem aktuellen

Fuhrerschein

® E-Payment ||

SCHRITT 5
Bezahlung des

Online Antrags

SCHRITT 6

Nach dem Antrag:
Abholung des
neuen
Fuhrerscheins in
Ihrer zustandigen
Fahrerlaubnisbehdr

de, Entwertung des

alten FUhrerscheins
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Voraussetzung fur die Authentifizierung fur Online
Dienste: AusweisApp2 (bundesweiter Standard)

» Die Nutzung der Online-Ausweisfunktion ermoglicht es z. B. Antrage digital
zu stellen, fur die eine Unterschrift notwendig ist.

erat und Ausweis
priifen
* Online-Ausweisfunktion des » Wahlen Sie z. B. auf
Personalausweises oder elektronischen https://he.buergerserviceportal.de/
Walos Chanesort: o9 Aufenthaltstitels ist aktiviert. hessen/wiesbaden einen Service aus.
- Selbstgewahlte, sechsstellige PIN ist * Der Dienst leitet Sie dann von seiner
bekannt. Webseite zur AusweisApp2. Folgen Sie

den Anweisungen der AusweisApp2, um

* Die AusweisApp?2 ist installiert (auf PC, el enline sl e,

Tablet oder Smartphone)
AusweisApp?2: Software zur Nutzung der
Online-Ausweisfunktion (bund.de)

* Wenn die AusweisApp2 Sie dazu
auffordert, legen Sie lhren Ausweis direkt
an die NFC-Schnittstelle lhres

_ o . Smartphones bzw. stecken Sie diesen in

* Ein NFC-fahiges Smartphone oder ein den USB-Kartenleser und geben Sie lhre
USB-Kartenlesegerat liegen parat. PIN ein.
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https://www.ausweisapp.bund.de/home/
https://he.buergerserviceportal.de/hessen/wiesbaden

Durchfuhrung einer Onlinebefragung® der Ausschuss-
Mitglieder zur Ausrichtung der Berichterstattung

- Die regelméRige Berichterstattung ,Neues aus dem IOD (Amt fiir Innovation, Organisation und Digitalisierung)“ ist fiir mich
* Interessant und hilfreich
* Zu oberflachlich
« Zu detallliert
* Eher Uberflissig

» Die Form und Sprache der Darstellung ist fir mich
« Sehr gut verstandlich
+ Teilweise schwer verstandlich
* Gar nicht verstandlich (zu viele Fachbegriffe)

» Der Bericht sollte insbesondere
« Einen allgemeinen Uberblick (iber aktuelle Themen geben
« Sich auf wenige grolde Themen konzentrieren und hier kontinuierlich den Fortschritt berichten
« Praktische Demonstrationen der Tools und Anwendungen beinhalten

» Fur die Zukunft wiinsche ich mir (offene Antworten)

* Mit Mentimeter wahrend der Sitzung
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