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Sehr geehrter Herr Obermayr,
Sehr geehrte Damen und Herren,

zu Beginn meiner Ausfithrungen mochte ich betonen, daB die seit
Jahren, auch Thnen bekannte, unveréndert bestehende, unbefriedigende
Situation im Gesundheitswesen, maBgeblich von Personalmangel
gepragt ist.

Auch die mir, in meiner Funktion als Patientenflirsprecherin, gegen-
{iber geduBerten Beschwerden von sowohl Patienten als auch An-
gehérigen, haben oftmals ihren Ursprung in eben dieser Tatsache.

Erschwert wurde und wird die Situation durch die Corona-Pandemie
der letzten Jahre.

Insofern sind die Probleme des Jahres 2021 auch fiir das Jahr 2022
zutreffend.

Die Unzufriedenheit ist, nach wie vor, das Resultat des Zeitmangels
des Personals, insbesondere im Hinblick auf die Kommunikation
zwischen Arzt und Patient, bzw. zwischen Pflegepersonal und Patient.
Im Ergebnis wird immer wieder beklagt:

fehlende Informationen von Arzten bzw. Pflegepersonal im Hinblick
auf das Krankheitsbild bzw. auf geplante medizinische Manahmen
in der Klinik.

Fragen iiber weiteres medizinisches Vorgehen nach Ende des
stationidren Aufenthaltes,

Fragen iiber Moglichkeiten der Betreuung im wieder héuslichen
Bereich nach der Entlassung (Sozialarbeiter?).



Riickfragen der Patienten sind hier oft nur eingeschrénkt moglich,
bzw. insbesondere fiir #ltere Patienten schwer versténdlich.

Fiir weniger mobile Patienten gibt es oftmals nur unzureichende
Hilfe bzw. Unterstiitzung u.a. bei Besorgungen élltiglicher Dinge
in der Klinik (griine Damen?).

Problematisch sind , auch hier insbesondere fiir &ltere Patienten,
Sprachbarrieren, die die Kommunikation erschweren.

Bei all den beschriebenen Defiziten konnte eine Tatigkeit
ehrenamtlicher Mitarbeiter, im Rahmen gegebener Moglichkeiten,
zur Entlastung des Personals hilfreich sein.

Trotz aller Kritik der Betroffenen muB mit Nachdruck auch

bemerkt werden, daB von Seiten der Angehdrigen und der Patienten,
ein offensichtlich zunehmendes Verstindnis fiir die z. T. schwierige
Situation geduBert wird.

Dieses zunehmende Verstindnis, auch das muf ausdriicklich gesagt
werden, resultiert nicht zuletzt aus der steten Einsatzbereitschaft,
dem Engagement und der Freundlichkeit des medizinischen
Personals.

Mit freundlichen Griiflen
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