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Perspektiven

fiir Menschen mit
Flucht- und
Migrationshintergrund.
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Projekt N | B
WIESBADEN
of ot
Projektbezeichnung: Weiterkommen K}
Trager: Angekommen Wiesbaden e. V.
Finanzierung: Landeshauptstadt Wiesbaden

Amt fiir Zuwanderung und Integration

Von 100% Forderung entfallen auf:
Miete rd. 31%
Personalkosten rd. 32%
Sachkosten rd. 37%

Stellenanteil: 0,75 VZA Projektbiiro
0,25 VZA geringfiigige Beschiftigung
1,0 VZA Bundesfreiwilligendienststelle

Weiterkommen wird zu rund 85%
von ca. 90 Ehrenamtlichen getragen,
die 20.000 Stunden d.h. 14 VZA erbringen

Laufzeit: 1.1.2019 bis 31.12.2023

2 Angekommen Wiesbaden e.V. | Oktober 2022
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Projektinhalt

Sprachforderung sowie flankierende ausbildungs-
und berufsbegleitende Unterstiitzung:

— kostenfrei, niedrigschwellig, flexibel und individuell
in verschiedenen Formaten von Konversationskurs bis
Sprachzertifizierungsvorbereitung

— teilweise mit Kinderbetreuung
— Sprachlevel von Alpha bis B2
—von 9:30 Uhr bis 21:30 Uhr

— 10 verschiedene Standorte
Forderung zusatzlicher Unterrichts- und Begegnungsraume
in der Mauritiusstrafle 6 seit Juli 2022 durch die Stadt

— Forderung von Begegnung, sozialen und interkulturellen
Kontakten mit Deutschen und untereinander

3 Angekommen Wiesbaden e.V. | Oktober 2022




LANDESHAUPTSTAD

Ergebnisse & Zahlen i |
Zeitraum: 1.1.2019 bis 1.10.2022 WIES?ﬁDEN
T

Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer:

insgesamt  davon ausgeschieden
2019: 474 201
2020: 370 197
2021: 398 212
1.-3. Quartal 2022 746 390

Geschlecht: Uber 72 % Frauen;
Anteil seit 2019 ansteigend

Alter: Von unter 20 bis uber 70 Jahren; 70 % gehoren
der Altersgruppe der 20- bis 49-Jahrigen an.

4 Angekommen Wiesbaden e.V. | Oktober 2022
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Ergebnisse & Zahlen
Zeitraum: 1.1.2019 bis 1.10.2022

Leistungen:

—Rd. 780 Beratungen (Telefon, E-Mail, personliche
Sprechstunde), davon rd. 60 % fur Biirgersxinnen
aus der Ukraine

— 12 Informationsveranstaltungen und Schulungen
zur Gewinnung neue Lehrkrafte im Rahmen der Ukraine
Soforthilfe

— 26 neue Kurse fiir Anfanger ohne Vorkenntnisse

Kooperation u. a. mit:

Wiesbadener Servicestelle Deutsch, VHS, Amt 50 und 51,
Migrationsberatungsstellen, SKF e.V,, Lutherkirche, WiF e.V,,
Kubis eV, Nachbarschaftshaus, NeW, IHK, HWK,

Uber den Tellerrand e.V., Verein fiir die Integration von Biirgern
aus der Ukraine, Integrationsfachdienst, Internationale Bund,
Hilde-Miiller Haus

5 Angekommen Wiesbaden e.V. | Oktober 2022
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Ergebnisse & Zahlen
Zeitraum: 1.1.2019 bis 1.10.2022

Kursanzahl Kurspldtze nach  60%
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Wer kommt und warum?

Es kommen Menschen jeden Alters, sehr unterschiedlicher
Herkunft und Geschichte, die alle eint, dass sie in Wiesbaden
leben und Deutsch lernen wollen UND diesen Bedarf NICHT
iiber professionell Angebote abdecken konnen:

— (alleinerziehende) Frauen in der (frithen) Familienphase
— Auszubildende

— Berufstdtige, die nur flexibel / individuell
auch am Abend weiterlernen konnen

— Personen, die sich im Warte- oder Zwischenmodus vor,
nach oder zwischen Maffnahmen (Integrationskurs, DeuFoV etc.)
befinden

— Personen, die es im vorgegeben Stundenkontingent der
Integrationskurse nicht zum angestrebten Sprachzertifikat
geschafft haben — langsam Lernende, chronisch kranke
Menschen...

7 Angekommen Wiesbaden e. V. | Oktober 2022
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Erreichbarkeit / Offnungszeiten

Anmeldung: Coronabedingt telefonisch und
nach Vereinbarung im Projektbiiro.

Telefonsprechstunde fiir die Terminvereinbarung:
Dienstag und Mittwoch 10 Uhr bis 13 Uhr

Telefon: 0179 -433 00 37 (auch Arabisch —Tgol GIUJEs 1Jg y083)
Telefon: 0611-360 82 182

E-Mail: info@angekommen-wiesbaden.de

Fiir interessierte Biirger/ Ehrenamtliche/PatInnen
Telefon: 0611-360 82 182
E-Mail: info@angekommen-wiesbaden.de

Weitere Informationen:

www.angekommen-wiesbaden.de
www.facebook.com/angekommen.wiesbaden

8 Angekommen Wiesbaden e. V. | Oktober 2022
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Die WSD auf einen Blick

Offene, tragerneutrale und kostenlose Beratungsstelle

Erstanlaufstelle fur Informationen zu
Deutschférderangeboten in Wiesbaden
\J

Trager: FRESKO e.V.; finf Mitarbeiterinnen mit einem
Gesamtstellenumfang von 1,7 Stellen
Ay

Zielgruppen: Zugewanderte aus EU-Staaten & Drittstaaten
sowie professionelle Akteure (z.B. Auslanderbehorde,
A\ Agentur fur Arbeit, Kommunales Jobcenter)
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Projektinhalte

Info-E-Mail:
info@wsdeutsch.de

Infotelefon:

0611 -31-
6070

Fach-
beratung

FAQ

auf der Seite
www.wsdeutsch.de
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Ergebnisse und Zahlen

Auswertungszeitraum: 01.03.2020 bis 14.10.2022

Herkunft der Klient*innen

Afghanistan
12%

Syrien

11%

iqe* Iran

S’ {5

\\ “"nﬁma

N v‘ 7%
- ! 'A Marokko
. Bulgarien 5%
Ruménien 4%
3%
Sprachtests
400 - 2000
300 296 1500
1
200 89 1000
100 I 500
0 0
2020 2021 2022

®m Anzahl der Sprachtests

*darunter EU-Lander (u.a. Belgien, Frankreich);
Lateinamerika (u.a. Chile, Bolivien); Afrika (u.a. Mali,
Sudan); Asien (u.a. Nepal, Korea).

Erstkonsultationen

1510

1055

454 III
2020 2021 2022

® Anzahl der Erstkonsultationen
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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Amt fur Statistik
und Stadtforschung
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DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN

W WIESBADENER
i Deutsch

Befragung zur Evaluierung der
Wiesbadener Servicestelle Deutsch

Februar - Juni 2022

Ergebnisprasentation
im Ausschuss fur Ausschuss fur Soziales, Integration, Wohnen, Kinder, Familie

am 2.11. 2022

Stefanie Neurauter
Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Inhalt

Hintergrund und Erhebungskonzept

Ergebnisse der Befragung der
Klientinnen und Klienten der WSD

Ergebnis der erganzenden Befragung
institutioneller Kooperationspartner

. Fazit
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Hintergrund der Befragung

» Umfrage bei Klientinnen und Klienten der
Wiesbadener Servicestelle Deutsch (WSD)
als wichtiger Baustein, um zu erfassen:

— Zufriedenheit der Klienten
— Bewertung der Servicestelle

— Bedeutung / Wichtigkeit des Angebots
— Motive zum Deutschlernen

» Erganzend:. Feedback-Befragung von
Institutionen / professionellen Akteuren /
Multiplikatoren

» Projektpartner bei der Befragung:
— Wiesbadener Servicestelle Deutsch (WSD)
— 33 Amt fur Zuwanderung und Integration

— 12 Amt far Statistik und Stadtforschung
(Begleitende Konzeption der Befragung, Online-
Administration, Grundauswertung)



Methodensteckbrief der Befragung
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Ky Zeitraum Februar- Anfang Juni 2022
Zielgruppe Klientinnen und Klienten der WSD
ca. 240 vor Ort
ca. 48 Uber MaBnahmen
Befragungsmethode Online-Befragung nach personlicher
Ansprache / Einladung vor Ort
Anzahl Befragte 124 auswertbare Interviews
-> ca. 42% Netto-Beteiligung
(52% bezogen auf Personen vor Ort)
Reprasentativitat Struktur der Befragten entspricht
weitgehend der Grundgesamtheit
aller Beratungsfalle vor Ort (ca. 1 000
Falle in der Geschaftsstatistik WSD);
deutliche Abweichungen hinsichtlich
Herkunftsland
WlnfO Rahmen- Corona, Ukraine-Krieg
PATENANALSEN-WIESBRREN - bedingungen -> unmittelbare Auswirkungen auf

Besuchsaufkommen / Befragbarkeit



Inhalt des Beratungsgesprachs

i Worum ging es bei lhrem Besuch bei der WSD
WIESP:ADEN

T 3
ot
L3

Deutschtest zur Spracheinstufung 77%

Passende Sprachangebote finden (passend

o
zu eigenem Sprachstand, zeitlich passend) 15%
Zugangsvoraussetzungen zu 19%
Deutschkursen klaren ?
Finanzierungsmaoglichkeiten von 10%
Sprachkursen / Sprachangeboten klaren 0
Beratung zu Deutschkursen fur den Beruf / 23%

fur die Arbeit

Sonstiges 5%

» Deutschtest und Beratung um Zugang zu passendem
Sprachlernangebot zu finden

Wlnfo » Nahezu deckungsgleich zu allen in der Datenbank erfassten
DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN BeratungSfa”en

n=124 Befragte, Mehrfachantworten moglich, Frage F2



_—

_m
WIESBADEN

o b
kX

¥

L.l Winfo

DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN

Motive:
Wofur brauchen Sie den Deutschtest?

fur meinen Aufenthaltstitel [0 9%
Vorbereitung auf eine Prifung [ 7%
CStugion D 6o
Arbeit/Schule/Studium/Ausbildung °
weil ich an einem Deutschkurs
- ) D 48%
teilnehmen mochte

Sonstiges [ 8%

» Berufs- bzw. ausbildungsbezogene Grinde im
Vordergrund

» Besuch eines Deutschkurses

n=105 Befragte, die wegen eines Deutschtests da waren, Frage F3
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DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN

www.wiesbaden.de

Motive: Warum ist es fur Sie personlich
wichtig, Deutsch zu lernen?

Um Arbeit zu finden / mein Deutsch
auf der Arbeit zu verbessern

Ich méchte eine Ausbildung / ein Studium beginnen oder
mein Deutsch in der Ausbildung / im Studium verbessern

Ich méchte mich gut fuhlen, wenn ich
Deutsch spreche und schreibe

Um im Alltag (z.B. Arztbesuch, Kontakt mit Amtern und
Behorden) besser / ohne fremde Hilfe zurecht zu kommen

Um mit deutschen Nachbarn, Bekannten und
Freunden besseren Kontakt zu haben

Ich mdchte meinen Kindern in Kindergarten /Schule / bei
Hausaufgaben besser helfen kdnnen

Brauche es fiir meinen Aufenthaltstitel

» Um (besser) beruflich zurecht zu kommen bzw. eine Arbeit /
Ausbildung / Studium aufnehmen zu kdnnen

» Eigenmotivation: Personliches Zurechtzukommen im Alltag

» Seltener fur Aufenthaltstitel

n=124 Befragte, Frage F8
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www.wiesbaden.de

Bewertung:
Wie hat es Ihnen bei der WSD gefallen?

Die Beratung fand in einer freundlichen
Atmosphére statt :
Die Beraterin ist gut auf meine persdnliche
Situation und Fragen eingegangen e
Durch die Beratung habe ich Informationen A
bekommen, die mir helfen 90% 4%
Die Terminvergabe / Wartezeit auf einen o o
Termin war gut 90% 6% |1 fo
Die Servicestelle Deutsch wurde ich o 0
Bekannten / Freunden weiterempfehlen : 1%

0% 25% 50% 75% 100%

mJa Unentschieden © Keine Antwort ®m Nein

» Extrem hohe Zufriedenheit mit allen abgefragten Aspekten

n=124 Befragte, Frage F4



LANDESHAUPTSTADT

_—

_m
WIESBADEN

*

¥

L.l Winfo

DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN

www.wiesbaden.de

Bewertung:
Wie gut hat Ihnen die WSD geholfen?

m sehr wenig ® hierzu habe ich keine = keine Antwort m®gar nicht
geholfen  geholfen Hilfe gebraucht geholfen

Mein Deutschniveau herauszufinden / besser " o/ IR
einzuschatzen (iber Test) A e
e e e nden e = ST 15%
Integrationskurse zu finden, Informationen tber o o
Integrationskurse 40% 40%
Informationen Uber Berufsbezogene Sprachkurse _-
~u finden 62% 13% 24%
Hilfe bei anderen Fragen 39%

0% 25% 50% 75% 100%

» Die WSD ist aulerst hilfreich fir Befragte, um eigenes
Sprachniveau einzuschatzen und passende Deutschforderung

zu finden
» Nahezu jedem konnte weitergeholfen werden, auch zu
weiteren Anliegen (Verweisberatung)

n=124 Befragte, Frage F5
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i Wie hilfreich finden Sie das Angebot der WSD?
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FG6 Alles zusammen genommen: Das Angebot der WSD hat mir ...

4%

m sehr geholfen
eher geholfen
weniger geholfen

m gar nicht geholfen

keine Antwort

» Antwortoptionen ,weniger” und ,gar nicht geholfen“ werden
von keinem Befragten gewahlt!

» Auch in der ,offenen® Abschlussfrage wird durchweg
I"'I Wlnfo Positives geaulRert

DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN

n=124 Befragte, Frage F6

www.wiesbaden.de
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DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN

Wie wichtig finden Sie, dass es ein kostenloses
Angebot wie die WSD gibt?

m sehr wichtig
= wichtig

weniger wichtig
m gar nicht wichtig

keine Antwort

» Antwortoptionen ,weniger wichtig“ und ,gar nicht wichtig®
wurden nicht gewahlt

n=124 Befragte, Frage F7
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Erganzend: Feedback der institutionellen
Kooperationspartner (1/3)

» Angeschrieben wurden rund 18 Institutionen,

die mit der WSD zusammenarbeiten (Bsp. Jobcenter,
Auslanderbehorde, Anerkennungsberatung,
Sozialdienst Asyl, HSK, ESWE, ELW, usw.); bei einigen
davon direkte Zusammenarbeit mit mehreren
Vertreterinnen / Vertretern, die einzeln antworten
konnten

23 Antworten

Mit vereinzelten Ausnahmen durchweg positives
Feedback zu Erfahrungen mit der WSD

WSD als sehr hilfreiches Angebot fur die eigene Klientel
eingestuft und dauerhafte Forderung beflrwortet
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DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN

www.wiesbaden.de

Feedback der Kooperationspartner (2/3)

m sehr hilfreich
eher hilfreich
wenig hilfreich

m gar nicht hilfreich

Keine Antwort

» Absolute Nennungen (n=23)
» Fast alle empfinden das Angebot als sehr hilfreich

Frage 3: Wie hilfreich schatzen Sie ist das Angebot der Wiesbadener Servicestelle Deutsch fiir Ihre Klientinnen
und Klienten / Mitarbeitenden / Kundinnen und Kunden?
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Feedback der Kooperationspartner (3/3)
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zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden

Professionalitat, fachliche Kompetenz der “ 3 I1
Beraterinnen bei der WSD

Freundlichkeit und wertschatzende Haltung 4 2
der Mitarbeiterinnen der WSD

Zufriedenheit mit der WSD insgesamt “ 6 1

» Absolute Nennungen (n=23)
» Fast alle sind sehr zufrieden bis zufrieden

L.l Winfo

DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN

Frage 2: Wie zufrieden waren Sie mit der Klarung Ihres Anliegens durch die
www.wiesbaden.de Wiesbadener Servicestelle Deutsch?
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DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN

Fazit zur Befragung in der WSD

>

>

WSD wird durchgangig positiv und als sehr hilfreich
bewertet

Ergebnisse hinsichtlich Bewertung der WSD bei allen
Befragten sehr homogen / einheitlich positiv, daher
kann von hoher Verallgemeinerbarkeit ausgegangen
werden

Hohe Relevanz berufs- und ausbildungsbezogener
Motive zum Deutschlernen

Aber auch Eigenmotivation, um im Alltag besser zurecht
Zu kommen

Hohe Relevanz der Sprachstandstests, als
Nachweis/Zugangsvoraussetzung und um passgenaues
Sprachlernangebot zu finden

Was fur Klientinnen und Klienten (au3erdem) zum
Spracherwerb wichtig ist

— Kostenlose Angebote

— Kontakte zu Deutschen
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DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN

www.wiesbaden.de

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

«

Amt fur Statistik und Stadtforschung

Aus dem Team ,Stadtforschung und Umfragen®
Stefanie Neurauter

umfrage@wiesbaden.de
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Learna

Einfach. Gemeinsam. Lernen

'..
Vhs ‘.f Amt fiir Zuwanderung

| Vqlkshochschule und Integration
Wiesbaden e.V.

Geférdert aus Mitteln des Amtes fir

Zuwanderung und Integration
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= Deutschlernen mit Lernbegleitung

=  Selbstlernen mit Online-Lernplattform

= Aktive Sprachanwendung an Sprechorten
Sprech-
orte

LERN g X ZENTRUM
Learna B

Sprach-
coachin
g und -
training

» |ndividuelles Sprachcoaching /-training

Blog

www.wiesbaden.de



Kurzinfo

Teilnahme vor Ort & digital

Vor, wahrend oder nach der Teilnahme an

einem Sprachkurs
(Uberbriickung von Wartezeit oder zur Festigung)

Fir Anfanger & Fortgeschrittene
(passgenaues, individuelles Angebot)

Flexibel
(Teilnehmende bestimmen wie oft und lange)

Motivierend & starkend

Kostenlos & niederschwellig
(ohne Termine und Aufnahmekriterien)

LERN@XZENTRUM

=0

g
e g



LANDESHAUPTSTADT

Ergebnisse und Zahlen m
WIESBADEN
Anzahl neu registrierter TN -g:**
2019: 129
2020: 88
2021: 53

2022: 131 (Stichtag 28.10)

Neuregistrierungen/Monat 2022

30

25

20

15

10

| L

0 ]

Marz  April Mai Juni Juli Aug
m Offnungstage ®Neue TN

2022
Offnungstage (bis28.10) 167
TN (aktiv) 173

LERNgRXZENTRUM

www.wiesbaden.de



250
200
150
98
100
50
14
o N
Jan

120
L 100
(0]

©

g5 8
S8 60
0
= 0

‘O € 40
@ 3
foe) 20
S
EL
53 °
C

<

Besuche/Monat 2022

165

156
137
116 19
107
47
18 22 . 16 18 21 13 22
] I - | ] I || I
Feb Aug Sep

Marz April Mai Juni Juli

m Offnungstage  mBesuche

Zum Beispiel im Monat September 2022

102
74 72 77
55
I O
o o 2 2] 2
{\@Q & \éoc)‘\ G}Q,Q Q}@Q é@q
o RS ) N & &
Wochentage

209

156

15

Okt

lLearna

Einfach. Gemeinsom. Lernen

E

LANDESHAUPTSTADT

-

il
WIESBADEN

£
3

www.wiesbaden.de



Sozialdaten (131 Neuregistrierungen 2022)

20 Herkunftsland

35
30
25

20

40 38

45
35
30 26
25
20
14
15
10 I 6
5 1
0 . —

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
Alter

Anzahl der neuregistrierten TN
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Geschlecht

= Frau = Mann

www.wiesbaden.de



Erreichbarkeit / Offnungszeiten

Regulire Offnungszeiten

in der vhs oder online

Montag & Donnerstag 14:30 - 18:00
Dienstag 09:00-12:00
Mittwoch & Freitag 09:00 - 13:00

virtuell Giber alfaview: Lernzentrum online

= Schreibcafé aktiv (iiber alfaview)

mittwochs, 11-12 Uhr

=  Sprechcafé aktiv (iiber alfaview)

Web:

Adresse:
Kontakt:

E-Mail:

Telefon:

Learna:

donnerstags, 14:30-15:30 Uhr

www.vhs-wiesbaden.de/lernzentrum

vhs Wiesbaden, Haus A, 1. Stock, Raum A117 und A-118
Julia Ulrich

lernzentrum@vhs-wiesbaden.de

0611 9889 145

www.learna.de Lecmgg’
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Amt fiir Zuwanderung
und Integration

vhs~.

Volkshochschule
Wiesbaden e.V.

www.wiesbaden.de


https://app.alfaview.com/#/join/01ET7JN1VQSBQFZ0D23YW1NWEW/5b4031a0-1d35-480c-aeac-4104b50b6342/707dd51e-aa58-4ed5-a7a4-6988b89ca621
https://www.vhs-wiesbaden.de/kontakt/projekte/lernzentrum
http://www.learna.de/

