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Amt fur Innovation, Organisation und Digitalisierung (15):
0OZG-Umsetzungsstand
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Agenda

1. Status

2. Neuigkeiten aus dem foderalen Programm

3. Ausblick
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Die Umsetzung des OZG erfolgt in komplexer
Zusammenarbeit von Bund, Landern und Kommunen

Hessischer OZG-Katalog: Den Kommunen zugeordnet:
430 OZG-Leistungsbiindel 210 OZG-Leistungsbiindel
5019 LeiKa-Leistungen 607 LeiKa-Leistungen

|:> Umsetzung des OZG mit Fokus auf die Sicht des Empfangers (Burger/Unternehmen)

|:> Umsetzung des OZG mit Blick auf die Weiterbearbeitung in der Verwaltung
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Umsetzungsstand des OZG in der LHW

LeiKa-Leistungen (nach dem Hessischen OZG-Katalog den
Kommunen zugeordnet)

Erhebungsstand Mai 2022
mit Anderungen seit Dez. 2021

® Abgeschlossen

@B Umsetzung
m Digitalisierungsfabrik -

oOWartend -
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Umsetzungsstand des OZG nach Amtern
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Beschluss des IT-Planungsrats:
OZG-Booster

Priorisierte EfA-Leistungen im féderalen Programm

02.05.2022 | Sondersitzung | Beschluss 2022/20

Der IT-Planungsrat bekraftigt die Zielsetzung zur Umsetzung des OZG bis Ende 2022. Unbeschadet dessen beschliel3t er das
Dokument ,Priorisierte EfA-Leistungen im féderalen Programm®, um die besondere Bedeutung dieser Leistungen bei der zeithahen
Umsetzung zu betonen.

» Der IT-Planungsrat beschlie3t das Dokument "Priorisierte EfA-Leistungen im foéderalen Programm". Es fuhrt besonders wichtige
Leistungen auf, die noch im Jahr 2022 flachendeckend ausgerollt werden sollen. Darunter fallen auch bislang nicht digital
verfugbare Leistungen. Um einen flachendeckenden Rollout dieser Leistungen bis Ende des Jahres erreichen zu kdénnen, sollen
die Leistungen bis Mitte 2022 durch die umsetzenden Lander EfA-fahig zur Nachnutzung bereitgestellt werden.

* Der Bund und die Lander verpflichten sich, die im Dokument "Priorisierte EfA-Leistungen im féderalen Programm" enthaltenen
EfA-Leistungen in der Umsetzung und Nachnutzung zu priorisieren. Flr die Umsetzungsprojekte bedeutet dies, dass die
Ressourcenzuteilung der Themenfeld-federfihrenden Lander, der umsetzenden Lander und Bundesressorts sowie bei den IT-
Dienstleistern entsprechend der Priorisierung anzupassen ist. Nicht-priorisierte EfA-Leistungen sind nétigenfalls zuriickzustellen.
Sind Themenfelder von dieser Priorisierung nicht betroffen, sind die Leistungen gemal} den vereinbarten Fristen umzusetzen.

* Um den nachhaltigen Einsatz der EfA-Leistungen dauerhaft zu gewahrleisten, wird der IT-Planungsrat tber die Finanzierung tber
das Jahr 2022 hinaus beraten und dazu in der nachsten Sitzung einen Beschluss fassen.
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Planung eines OZG-Dashboards auf dem
Amtsportal Amt 15

LeiKa-1D (ggf. vorldufig)

Erlduterung

17.05.2022
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Leistungsbezeichnung

Hessischer OZG-Monitor

Der hessische » OZG-Monitor zeigt transparent und wochenaktuell den auf Online-Antrage bezogenen Umsetzungssta
(0OZG) in Hessen an. Es gewahrt einen Einblick in die Umsetzung der Online-Antrage auf Landes- und kommunaler Eben

(Quelle: Datenquellen des OZG-Monitors sind der hessische 0ZG-Umsetzungskatalog und die Webseiten der Kommung

Onlinedienste produktiv gesetzt haben.)

0ZG-Monitor 0ZG-Antriage

Aktuelle KW Online verfiigbar

19 3497

der Gezamtzahl 2n Leistungen
0ZG-Antrége in Landesbeh6rden von insgesamt 426 Leistungen

208

210

Online verfigbar

426

Transparenz fir die
Stadtverwaltung

Zustdndigkeit)

Ressort in Hessen (Fachliche Vollzugsbe
Zustdndigk

in einem Jahr digital unterstiitzt werden?

Flir welche OZG-Leistungen kénnen die meisten Antriage @

OZG-Leistung Antrige
Meldebescheinigung und -registerauskunft > 1.000.000
Geburtsurkunde und -bescheinigung > 1.000.000
Apothekennotdienst > 1.000.000
Krisenvorsorgeliste ELEFAND > 1.000.000
Abfallentsorgung (z.B. Sperrmiill anmelden) > 1.000.000
Arbeitslosengeld 11 >1.000.000 neister Sandro Zehner
Arbeitslosengeld > 1.000.000
OZG-Antrége 0Z( Hochschulzulassung, -studium, -priifung und -zeugnis >1.000.000 i i )
N len und Biirgern einen besseren Service
Ausbildungsforderung (BAfoG) > 1.000.000 khen orientiert zu gestalten.”
Noch umzusstzen Ins Kindergeld >1.000.000
der Gezamtzzhl an Leistungen 7
0ZG-Antrége fiir Kommunen von insg I5-Antrage auf kommunaler Ebene
158 Quelle: 0ZGDB | Datenstand: 09,/2020
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Pflege des OZG-

Katalogs
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Einfuhrung einer OZG-Scorecard zur
Umsetzungsplanung bei der LHW

 Hintergrund: nahende OZG-Frist und begrenzte Umsetzungskapazitaten

« Zweck der Scorecard: Umfassende Priorisierung aller OZG-relevanten
Leistungen

- 3 Bewertungsbereiche mit weiteren Unterkategorien:

+ Relevanz flr Blrger (50 % Gewichtung)

Wichtigkeit fiir den F,

« Wichtigkeit fir den Fachbereich (20 % Gewichtung)

Gesellschaftspolitische Medienkompetenz der
Erleichterung Wichtigkeit Zielgruppe

* Umsetzungskomplexitat (30 % Gewichtung)

hoch = 6 Punkte hoch = 6 Punkte hoch = 6 Punkte
mittel = 3 Punkt mittel = 3 Punkte mittel = 3 Punkte
niedrig = 0 Punkte  |niedrig = 0 Punkte niedrig = 0 Punkte
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OZG-Servicestandards
als Umsetzungsileitlinie

@ Bundesministerium
des Innern, fiir Bau

Servicestandard | e

fiir die OZG-Umsetzung

NUTZERZENTRIERUNG ——— &5
Nutzeranforderungen und -bediirfnisse werden erhoben, ver-
standen und bewertet. Sie bilden die Grundlage fiir die Konzepti-
on und Gestaltung, die Realisierung und den Betrieb von digita-
len Angeboten der Verwaltung. Nutzerinnen und Nutzer sollten
dabei wenn méglich direkt beteiligt werden.

Digitale Angebote sind einfach und in s0 dass die Nutzerin—
nen und Nutzer sie akzeptieren. Sie fiihren die Nutzerinnen und
Nutzer durch eine klare Struktur und ggf. mit anStlichen digita—
len Hilfestellungen zum Ziel.

Digitale Angebote sind barmierefrei konzipiert und gestaltet. Sie
verwenden weitestgehend einfache, biwgernahe sowie gender-
neutrale Sprache.

Biirgerinnen und Biirger soltten ihre Daten und Dokumente nur
einmal mitteilen miissen. Nachweisdokumente werden schritt-
weise durch Registerabfragen und zwischenbehérdliche Daten-
austausche ersetzt.

Werden Daten und Informationen der Nutzerinnen und Nutzer
in digitalen Angeboten verarbeitet, werden Sicherheitsvorkeh—
rungen zu ihrem Schutz getroffen und transparent gemacht.
Datenaustausche zwischen Behérden werden durch zwischen—
geschaltete Intermedidre abgesichert und im Datencockpit der
Nutzerinnen und Nutzer protokolliert.

Birgerinnen und Biirger sowie Unternehmen werden mit geeig—
neten MaBnahmen und positiven Nutzererfahrungen motiviert,
den digitalen Service anstelle des papiergestiitzten Verfahrens
U nutzen.

VORGEHEN ————— $

Sofern rechtliche Vorgaben der Entwicklung einer nutzerzent-
rierten, einfachen und effizienten digitalen Lsung entgegenste—
hen, werden diese ziigig angepasst und wird dadurch die Digital-
tauglichkeit des Rechts fortwihrend erhoht.

Die digitalen Angebote der Verwaltung werden agil, iterativ und
mit nutzerzentrierten Methoden geplant, entworfen, realisiert
und kontinuierlich weiterentwickelt, um langfristig innovativund
nutzerfreundlich zu bleiben.

Die digitalen Angebote werden so realisiert, dass iiber jedes Por-
tal alle Leistungsbeschreibungen gefunden und Online-Dienste
aufgerufen werden kinnen (Online-Gatewsy Portalverbund).

ZUSAMMENARBEIT ——— &0

Eine vertrauensvolle, Ebenen iibergreifende und interdisziplindre
Zusammenarbeit, auch mit Akteuren aullerhalb der Verwaltung,
ist die Grundlage fiir nutzerorientierte und durchgingige digitale
Angebote der Verwaltung unabhangig von Zustindigheiten.

Zusammenschlilsse fiir Enbwicklungsgemeinschaften werden
proaktiv angestrebt, Unterstiitzungsangebote fir deren Zusam-
menstellung und Finanzierung werden auf thre Anwendbarkeit
fiir die Erstellung digitaler Angebote gepriift.
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OFFENHEIT

Offene Standards milssen bei der Realisierung und dem
trieb der digitalen Angebote genutzt werden,

Der Quellcode aus der Realisierung digitaler Angebote der Ver-
waltung (Eigenentwickiung) wird als Open Source, dh. in
nachnutzbarer Form mit kostenfreier, eine Verinderung ge-
stattender Lizenzierung zur Verfiigung gestellt.

Die Wiederverwendung von vorhandenen digitalen Angeboten
oder ihren Bestandteilen wird gepriift, bevor eine neue Kom-
ponente geplant und realisiert wird.

TECHNISCHER BETRIEE — ,:c:g?f'

Die Zuverlissigkeit, Ausfallsicherheit und IT-Sicherheit der di-
gitalen Angebote sind integraler Bestandteil der Entwickiung
und im kontinuierlichen Betrieb. Fir mégliche Stér- und Aus-
fille gibt es Supportkonzepte.

Die Interoperal it von Komponenten wird durch gemeinsa-
me Standards, definierte Schnittstellen und kompatible Archi-
tekturen gewahrieistet.

Die Evaluation der tachnologischen Modernitit der digitalan
Angebote wird zum festen Bestandteil der Betriehsprozesse.
Sie ist Grundlage filr die Weiterentwicklung.

WIRKUNGSCONTROLLING — [/

Die Wirksamkeit der digitalen Angebote wird anonym anhand
von Nutzungsintensitat und Nutzerzufriedenheit erhoben. Um
die Transparenz zu erhihen, werden die Ergebnisse verdffent-
licht. Diese werden auch in maschinenlesbarer Fassung bereit-
gestellt.

Die Evaluation der Mutzerzufriedenheit der digitalen Angebote
wird zum festen Bestandteil der Betriebsprozesse, um daraus
kontinuierlich und fiir zukiinftige Weiterentwicklungen Mal-
nahmen zur Verbesserung abzuleiten.

Informieren Sie sich zusitzlich unter
www.onlinezugangsgesetz.de

Unterstitzt von:

» | = ‘ regieren ‘ Qd_i'._.b:.ur_u_l
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Anbindung Nutzerkonto Bund an civento in
Q4/2022

17.05.2022

Daten der antragstellenden Person

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Authentifizierungsart™

(O ohne Servicekonto Hessen

Sie konnen lhre Daten auch ohne vorherige Anmeldung eingeben.

ZURUCK
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Zukunft von www.wiesbaden.de

Anbieter

Amter — Gesellschaften — Veranstalter — Politik — Firmen - Sensoren

Content

www.wiesbaden.de Gestaltungsperspektive

Information

Nutzende
Burger*innen — Neuankommende — Politik — Presse — Vereine — Wissenschaft ...
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Vielen Dank

INNOVATION
FINDET
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