wfon SITZUNGSVORLAGE  Nr. 22-V-31-0009

(JJ-V-Amt-Nr.)
Beftreff Aufgabe der Mitgliedschaft im Verein "buergerservice.org e. V."

Dezernat/e I

[:I Bericht zum Beschluss : Nr. vom
Erforderliche Stellungnahmen |

[ Amt fiir Innovation, Organisation und Digitalisierung [ ] Rechtsamt

Kammerei - , [] Umweltamt: Umweltpriifung

[] Frauenbeauftragte nach HGIG : [] strakenverkehrsbehdrde

[] Frauenbeauftragte nach HGO ’

] Sonstiges

Beratungsfolge - ~(wird von Amt 16 ausgefilly DL-NT.

Kommission ' ‘(® nicht erforderlich erforderlich
Auslanderbeirat nicht erforderlich erforderlich O
Kulturbeirat ® nicht erforderlich erforderlich
Ortsbeirat (® nicht erforderlich . erforderlich O
Seniorenbeirat nicht erforderlich erforderlich O
Magistrat Eingangsstempel 'Tagesordnung A Tagesordnung B ®

Biro d. Magistrats

Umdruck nur flir Magistratsmitglieder

Stadtverordneten_versammlung nicht erforderlich erforderlich

®@o0Od0
0O®

offentlich nicht &ffentlich
wird im Internet / PIWi veréffentlicht

Anlagen offentlich Anlagen'nichtéffentlich

Beschluss der StVV Nr. 0563 vom 12. Dezember 2019
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A;Fin‘a_n{‘zielle’ Auswirkungen o ' 22-V-31-0009

Mit der antragsgemafien Entscheidung sind
[ ] keine finanziellen Auswirkungen verbunden
' ﬁnanzielle-Auswirkungen verbunden (= in diesem Fall bitte weiter ausfillen)

I Aktuelle Prognose Ergebnisrechnung Dezernat Prognose Zuschussbedarf
HMS-Ampel [ rot X griin . abs.: 10.314.845,8F
o ' in %: 17,8 %
Il Aktuelle Prognose Investitionsmanagement Dezemnat Budget verfiigte Ausgaben (Ist)
Investitionscontrolling |:| Investition D Instandhaltung abs.: '
: ‘ in %:

0

Il Ubersicht finanzielle Ausvwrkungen der Sitzungsvorlage
Es handelt sich um |:| Mehrkosten -budgettechnlsche Umsetzung

-1.000€ Kst. 1300269, 1300344
Kostenart 692000

-1.000€ |

Bei Bedarf Hinweise | Erlauterung (max. 1.500 Zeichen)

Der jahrliche Mitgliedsbeitrag in Hohe von 1.000 € wird je zur Halfte aus den Kostenstellen 1300344 ,Standesamt

und Biirgerbiiro® und 1300269 ,Fahrerlaubnis und Zulassungsbehorde” finanziert. Mit Kiindigung zum Jahresende
2022 entfallen diese Kosten ab 2023.
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SV 22-V-31-0009 - Aufgabe Mitgliedschaft buergerservice.org e. V.

B Kurzbeschreibung des Vorhabens (verpflichtend)

(Die Inhalte dieses Feldes werden [auBer bei vertraulichen Vorlagen, wie z. B. Dlleplmarvorlagen] im Intemet/lntranet verdffentlicht. Es dlirfen hier
keine personenbezogenen Daten im Sinne des Hessischen Datenschutzgesetzes verwendet werden (Aushahme: EanlIIlgungserklarung des/der
Betroffenen liegt vor). Ergénzende Erlauterungen, soweit erforderlich, siehe D. Begriindung, Pkt. II)

Aufgabe der Mitgliedschaft im Verein ,buergerservice.org“ zum Ende des Geschéftsjahres 2022.

C Beschlussvorschlag

1. Die Landeshauptstadt Wiesbaden gibt die Mitgliedschaft im Verein ,,buergerserv;ce org“ zum Ende
des Geschéftsjahres 2022 auf. '

2. Dez. II/31 wird ermé&chtigt, die notwendige Austfittserklérung entsprechend § 8 der Satzung fiir den
gemeinniitzigen Verein ,buergerservice.org” vom 21. Mérz 2018 fristgerecht drei Monate im Vo-
raus zum Ende des Geschéftsjahres 2022 gegeniiber dem Vereinsvorstand abzugeben.

D Begrlindung

I. Auswirkungen der Sitzungsvorlage

(Angaben zu Zielen, Zlelgruppen Wirkungen/Messgrofien, Quantitat, Qualitat, Auswnrkungen im Konzern auf andere Bereiche, Zeitplan, Erfolgs-
kontrolle) : :

Il. Erganzende Erlauterungen:

(Demografische Entwicklung, Umsetzung Barrierefreiheit, Klimaschutz/Klima-Anpassung, etc.)

Der gemeinnlitzige Verein ,,buergerserwce org“ engagiert sich als Public-Private-Partnership flr den Aus-
bau von Onlinedienstleistungen und fordert die Medienkompetenz fiir die Nutzung der Online-Ausweis-
funktion des Personalausweises und von De-Mail. Diese Online-Servicedienste zeichnen sich durch eine -
rechts- und datensichere elektronische Kommunikation und Authentifizierung fiir alle Birgerinnen und
Biirger-aus. Diese Art der Vernetzung erfordert eindeutige und bestétigte elektronische Identitdten, welche
mit dem neuen Personalausweis (nPA) vorhanden smd Beides findet bundesweit noch keine breite Ak-
zeptanz in der Bevolkerung.

Durch die auf Grundlage des Beschlusses der Stadtverordnetenversammlung vom 12. Dezember 2019
begriindete Mitgliedschaft im Verein ,buergerservice.org” sollte die Landeshauptstadt Wiesbaden eine
Unterstiitzung bei der Offentlichkeitsarbeit erhalten, um den Nutzen zu den rechtllchen und technischen
Méoglichkeiten den Blrgerinnen und Birgern zu vermltteln

Im Rahmen der Mitgliedschaft hat der Verein SIDBoxen (Secure ID-Boxen) zur Verfligung gestellt Uber
welche die Biirger/innen einen sicheren Zugang ins Biirgerserviceportal mittels eines Birgerterminals er-
hielten. Das der Landeshauptstadt Wiesbaden leihweise (iberlassene Burgertermlnal wurde 2020 im Zent-
ralen Biirgerbiiro im Luisenforum aufgestellt.
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SV 22-V-31-0009 - Aufgabe Mitgliedschaft buergerservice.org e. V.

Das Biirgerserviceterminal konnte nur in sehr begrenztem Umfang Interesse bei den vorsprechenden Bur-
gerinnen und Biirgern wecken. Durch eine veranderte Kundensteuerung Uber Termine - und eine damit
einhergehende Steigerung der Kundenzufriedenheit - konnten die Wartezeiten vor Ort so reduziert wer-
den, dass in der Regel kaum Leerlaufzeiten fiir die Kundinnen und Kunden entstehen, die sie am Terminal
nutzen kénnten. Im Zuge des Umzugs aus dem Luisenforum in die Ellenbogengasse/Markstrafle wurde
das Terminal schlussendlich abgebaut. :

Das Problem der mangelnden Akzeptanz der elD-Funktion des Personalausweises besteht in breiten Tei-
len der Bevélkerung weiterhin. Allerdings sind neben z. B. der Online-Beantragung von Fiihrungszeugnis-
sen via elD-Funktion mit der Online-Kfz-Zulassung und dem Fiihrerscheinerstantrag neue attraktive
Dienstleistungen hinzugekommen, die.die Nutzung der elD-Funktion starken sollen. Zusatzlich entwickelt
der Bund auch bereits alternative Strategien - bspw. die Smartphone-Integration flr den Ausweis.

Es ist zur Starkung der Akzeptanz zielfiihrender, dass die Mitarbeitenden vor Ort oder im Call-Center bei
konkret angefragten Dienstleistungen auf Online-Antragswege mittels elD-Funktion des Personalauswei-
ses hinweisen, als hierfiir eine externe Unterstiitzung heranzuziehen. : ' ’

Aus diesem Grund wird die Mitgliedschaft im Verein ,buergerservice.org” nicht mehr als notwendig und
zielfiihrend angesehen und soll diese daher zum Ende des Geschéftsjahres 2022 mittels Austrittserkla-
rung beendet werden. :

Ill. Gepriifte Alternativen

(Hier sind die Alternativen darzustellen, welche zwar geprUft wurden, aber nicht zum Zuge kommen sollen)

Bestitigung der Dezernent*innen

\QMai 2022

Wiesbaden, den

- Dr.Franz
Blrgermeister
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