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Sitzung des Ortsbeirates des Ortsbezirks Mainz-Kostheim vom 15. September 2021,
TOP 23: Hilfestellung bei Behérdenangelegenheiten fir bes. Personengruppen;
Beschluss Nr. 0120

Sehr geehrte Damen und Herren,

um Menschen mit Migrationshintergrund und Menschen, die der einfachen Sprache bedlrfen
oder nicht lesen und schreiben kdnnen, bei Behdrdengéangen zu unterstitzen, hat der
Caritasverband bereits im Jahr 2010 Migrantinnen und Migranten als
.Integrationsassistenten” ausgebildet. Geférdert wurde dieses - damals auf Biebrich
bezogene - Projekt durch das Amt flr Zuwanderung und Integration und das Land Hessen im
Rahmen des Programms ,Modellregion Integration®. Basierend auf deren Erfahrungen und
angesichts des stetig steigenden Bedarfs an Unterstitzungsleistungen hat das Amt fur
Zuwanderung und Integration gemeinsam mit MigraMundi e. V. das Projekt der Sprach- und
Kulturmittlerinnen und -mittler entwickelt. Ein GroBteil des dort eingesetzten Personals hat
inzwischen eine entsprechende Zertifizierung durch die Industrie- und Handelskammer. Sie
unterstitzen das Fachpersonal bei der Kommunikation mit fremdsprachigen Birgerinnen und
Burgern durch fachkundiges Dolmetschen und Vermittlung in soziokulturellen Fragen.
Angefordert werden kénnen sie bei Bedarf von allen stadtischen Dienststellen, aber auch von
Schulen, Freien Tragern, Initiativen und anderen gemeinnitzigen Organisationen. Insgesamt
kdnnen mit diesem Angebot 43 Sprachen abgedeckt werden
(https://migramundi.jimdo.com/was-wir-tun/sprach-und-kulturmittler-innen-
integrationsassistenten/).

Da wahrend der Corona Pandemie die Standorte der Sozialverwaltung zeitweise
geschlossen waren, konnte eine Kontaktaufnahme bedauerlicherweise nur per Telefon oder
E-Mail erfolgen. Dies war auch bei den Einsétzen der Sprach- und Kulturmittlerinnen und -
mittler anhand des deutlichen Nachfrageriickgangs erkennbar. Teilweise war es mdglich,
Termine Uber Telefon- oder Videokonferenzen durchzufiuhren. Dies ist in der Regel allerdings
kein Ersatz flir personliche Vorsprachen. Aus diesem Grund haben wir z. B. fUr die
Beratungsstellen fir selbstandiges Leben im Alter und Antrage auf Bildung und Teilhabe
auch Aufensprechstunden vor Ort durchgeflihrt. Eine weitere Unterstitzungsmaéglichkeit
bieten die KinderElternZentren (KiEZ) mit ihrem Angebot vor Ort.
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In einzelnen Stadtteilen von Wiesbaden gibt es das Angebot des sogenannten ,Lese- und
Schreibservice®. Diese werden von unterschiedlichen Trégern in der Regel von
Ehrenamtlichen durchgefiihrt. Sie helfen Bewerbungen und Lebenslaufe zu schreiben,
erklaren Briefe, Ubernehmen Telefonate mit Behorden und unterstlitzen beim Ausflllen von
Formularen. Sofern notwendig verweisen sie auch an weitere Beratungsstellen. Das Amt fur
Zuwanderung und Integration beabsichtigt, diesen Service in den kommenden zwei Jahren
quantitativ und regional auszubauen, da die Nachfrage durchweg hoch ist und in den letzten
Jahren eine steigende Tendenz aufgewiesen hat.
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Mit freuhmichen Griaflten



