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Finanzen und Beteiligungen
& April 2022

Vorbereitung auf den Digitalpakt Schule 2.0
Beschluss-Nr. 0333 vom 24. November 2021, Vorlagen Nr. 21-F-22-0031

Beschlusstext:

Im zwischen SPD, Biindnis 90/Die Griinen und FDP geschlossenen Koalitionsvertrag wird
festgehalten, dass bereits im 1. Halbjahr 2022 gemeinsam Vorschlage fir kurzfristige
Lésungen unterbreitet und Umsetzungsschritte vereinbart werden sollen. Wértlich heifdt es:

,Dieser Digitalpakt wird auch die nachhaltige Neuanschaffung von Hardware, den Austausch .
veralteter Technik sowie die Gerdtewartung und Administration umfassen.”

Der Ausschuss mdge daher beschliel3en:
Der Magistrat wird gebeten,

1. den stadtischen Gremien schnellstmoglich (spétestens jedoch zur Sommerpause
2022) den notwendigen finanziellen Bedarf fir die Ausstattung aller Schilerinnen und
Schiilern auf weiterfihrenden Schulen mit digitalen Leih-Endgeréten zu beziffern.

2. Zu berichten, wie ein bezahlbarer und gleichzeitig hochwertiger Software- und
Hardware-Support fiir ein derart grolte Anzahl an Endgeraten sichergestelit werden
kann und prifen, ob Wivertis, das Medienzentrum oder ein externer Partner fur den
Support herangezogen werden soll.

Zu diesem Beschluss kann ich wie folgt ausfiihren:
Zul:

Die Vollausstattung der Jahrgénge 5-13 der Wiesbadener Schiilerinnen und Schiler mit
mobilen Endgeraten ware mit einem finanziellen Aufwand i in Héhe von etwa 11.521.060 Euro
verbunden. Fir die Ausstattung der Berufsschulen kédmen weitere Kosten in Hohe von
6.227.600 € hinzu. Es wird von einer grundsatzlichen Nutzungsdauer von 4 Jahren
ausgegangen, danach erlischt die Diebstahl- und Zubehor-Absicherung und AppleCare for
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Enterprise (ACE). Nach vier Jahren missten dann die betroffenen Jahrgange mit neuen
Geraten inklusive einer Gerateabsicherung ausgestattet werden. Eine Weiternutzung der
Altgeréte ist, abgesehen von der erloschenen Geréateabsicherung und ACE und vorbehaltlich
der Funktionsfahigkeit der Geréate sowie des Zubehdrs, dennoch weiterhin méglich.

Der Geréateeinzelpreis setzt sich wie folgt zusammen:

Position: Lieferant: Einzelpreis brutto:
iPad 964 GB ekom21 346,29 €
Logitech Rugged Combo 3 Tastaturhiille ekom21 94,01 €
Stift Logitech Crayon ekom21 48,79 €
‘Apple Care for Enterprise {Laufzeit 4 Jahre) z.B. GFDB ' 67,47 € aktueller Prevs bei GfdB / 5% Gerdtetausch-Max
‘Diebstahi- und Zubehor-Absicherung z.B. GFDB 46,20 € aktueller Preis bei Gde/ keine Selbstbeteiligung
MDM:-Lizenz lamf School - unbefristet Medienzentrum 20,00 €
' Kosten pro Gerét: 622,76 €

Samtliche Preise beziehen sich auf Stand Méarz 2022

~ Soll ein Windows-Notebook zum Einsatz kommen, so lst die Summe je nach Glte des
Gerates um den Faktor 1,5 bis 2 zu erhéhen.

Zu 2:

Grundsétzlich kénnte eine zentrale Gerateverwaltung (Mobile-Device-Management, MDM)
Uiber das Medienzentrum erfolgen. Das Medienzentrum betreibt ein solches MDM bereits flr
etwa 10.000 im Umilauf befindlichen iPads in Wiesbaden und besitzt daher die
entsprechende Expertise. Die Gerate werden so konfiguriert, dass auch eine Privatnutzung
durch die Familien weitestgehend uneingeschrankt méglich ist. Der Schultrager schliefit
Absicherungen (iber AppleCare for Enterprise (ACE) ab. AppleCare for Enterprise beinhaltet
einen AppleCare-HelpDesk-Support, der unbegrenzten technischen Telefonsupport far
Hardware- und Softwarediagnose und Fehlerbehebung sowie Problemeingrenzung flr
Apple-basierte Lésungen bietet. Dieser direkte Zugang zum Apple Support umfasst
Unterstiitzung auf Ebene der grafischen Benutzeroberflache bei der Netzwerkkonfiguration
und Serververwaltung von macOS Server.

Bei komplexeren Problemen beinhaltet AppleCare for Enterprise pro Jahr einen Fall auf
IT-Supportniveau. Nutzer erhalten Hilfe bei komplexen Bereitstellungs- und Integrations-
szenarien, einschlieRlich MDM und Active Directory. Durch ACE sind Schadensfélle wéahrend
der Laufzeit durch die Geréteabsicherung gedeckt. In den Kosten fiir die Absicherung ist ein
kostenfreies Geratetauschvolumen bei Schadensfallen bis zu 5 Prozent des Geréatepools
inklusive. Falls mehr Schaden auftreten, wiirden Zusatzkosten flr Ersatzbeschaffung
anfallen. Durch zusétzlichen Abschluss einer Diebstahl- und Zubehér-Absicherung, waren
zudem Folgekosten durch Szenarien wie bspw. Schaden durch unsachgeméfe
Handhabung, Sturzschaden, Diebstahl, Wasserschéden u.a. - einschliellich der
Zurverfiigungstellung eines Ersatzgerétes bei Totalschéden - vorgebeugt

Mit freundlichen Grifien
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