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Verbot von Strom- und Gassperren bei der ESWE Versorgung
Beschluss-Nr.0096 vom 3. November 2021, (SV-Nr. 21-F-72-0005)

1. Der Magistrat wird gebeten:

1. In wie vielen Wiesbadener Haushalten wurde in den letzten Jahren die Strom-
und/oder Gaszufuhr gesperrt? In welchem Mal3e waren davon Familien mit minder-
Jahrigen Kindern betroffen?

2. Falls die Stadt hierzu keine Statistiken zur Verfugung hat, welche Mdglichkeiten sieht

der Magistrat zukiinftig und zeitnah Statistiken hierzu zu erheben und dem Ausschuss

vorzulegen?

Wie ist die Kosteniibernahme fiir Strom und Gas bei Personen im Sozialleistungsbe-

zug geregelt? Welche Deckelungen werden dabei angesetzt?

Was unternimmt ESWE Versorgung, um Strom- und Gassperren vorzubeugen und

welche Viorlaufregeln gelten dafiir?

Wie werden Hértefélle ermittelt und wie wird mit diesen umgegangen?

Gibt es - vor allem angesichts steigender Energiepreise - gezielte Informationskam-

pagnen fir Mieter:innen zum Energiesparen?
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/. Der Magistrat wird gebeten zu priifen und zu berichten, welche Méglichkeiten es gibt, als
vermittelnde Instanz fiir einvernehmliche Lésungen zwischen Unternehmen und Verbrau-
cher:innen aufzutreten, um sicherzustellen, dass bei Zahlungsrticksténden mit den Betroffe-
nen einvernehmliche Ldsungen gesucht werden und so eine Unterbrechung der Strom- und
Gasversorgung in Privathaushalten verhindert wird. '

Das Dezernat | / ESWE Versorgungs AG flihrt hierzu als Vorbemerkung aus:

Aus gesellschaftsrechtlichen Griinden ist die ESWE Versorgungs AG (,ESWE") grundsétz-
lich nur gegenliber dem Aufsichtsrat und der Hauptversammiung zur Auskunft Gber geschéft-
liche Angelegenheiten berechtigt. Verstoe hiergegen kénnen haftungsrechtliche Konse-
quenzen fir die Unternehmensleitung haben. Mit Blick darauf, dass die aufgeworfenen Fra-
gen ein der ESWE zustehendes gesetzliches Recht betreffen, soll hier im Rahmen der recht-
lichen Zuldssigkeit nachfolgend Auskunft gegeben werden:
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Die Maoglichkeit zur Versorgungsunterbrechung ist ein gesetzlich verankertes Recht der
Energieversorger, welches zur Umsetzung an hohe Voraussetzungen geknlpft ist. Diese
Voraussetzungen gelten somit nicht nur fir ESWE, sondern fiir alle Energielieferanten, wel-

che in Wiesbaden Kunden mit Strom oder Gas beliefern. Mit den im Dezember 2021 in Kraft .

getretenen Anderungen der Strom- und Gasgrundversorgungsverordnung und der bereits im
Sommer eingetretenen Anderungen des Energiewirtschaftsgesetzes hat der Gesetz- und
Verordnungsgeber die Rechte der Strom- und Gaskunden nochmals gestérkt.

ESWE ist zwar der grofte Lieferant in Wiesbaden, es gibt aber noch weitere konkurrierende
Anbieter im Stadtgebiet. Daher sind Unterbrechungen der Energieversorgung in Wiesbaden
nicht allein auf ESWE zurtickzufiihren, sondern kénnen auch darin begriindet sein, dass ein
anderer Lieferant als ESWE eine Sperrung veranlasst.

Frage I-1:

Das Dezernat | / Amt fiir Statistik und Stadtforschung fiihrt hierzu aus:

Die erbetenen Angaben liegen dem Amt flr Statistik und Stadtforschung leider nicht vor. Da-
ten zu den Haushalten, die von Strom- und/oder Gassperrungen betroffen waren, liegen
vermutlich ausschlieBlich die jeweiligen Versorgern vor.

Das Dezernat | / ESWE Versorgungs AG flhrt hierzu aus:
Laut Monitoringbericht 2020 der Bundesnetzagentur gab es bundesweit 4.750.617 Sperran-
drohungen, 910.584 Sperrauftrage und nur 289.012 durchgefiihrte Sperrauftrage.

ESWE hat im Jahr 2020 wie folgt Androhungen und Sperrungen bei Haushaltskunden durch-
geflhrt:

Strom | Gas

Sperrungen 764 224
Androhungen 9.445 956

In beiden Sektoren sind die Zahlen der Sperrungen deutlich zuriickgegangen. Dies verdeut-
licht den verantwortungsvollen Umgang von ESWE mit dem Thema Liefersperren. Eine Sta-
tistik Uber die Zusammensetzung der Haushalte (Familien mit minderjéhrigen Kindern) wird
nicht gefiihrt, da eine solche Erfassung weder gesetzlich vorgesehen noch betrieblich not-
“wendig ist. Auch die rechtliche Zul&ssigkeit einer solchen Erhebung kénnte fraglich sein.

Das Sozialleistungs- und Jobcenter fihrt hierzu aus:

Uber die im Sozialleistungs- und Jobcenter (im Folgenden Amt 50) beteiligten Abteilungen
5001 Materielle Leistungen SGB XIl und AsylbLG, 5002 Materielle Leistungen SGB |l und
Wohngeldbehérde und 5005 Unterbringungsmanagement und Soziale Hilfen fir Wohnungs-
lose und Gefliichtete angewendeten EDV-Fachverfahren kann nicht ausgewertet werden, wie
viele Leistungsberechtigte (mit oder ohne minderjahrige Kinder) in den Rechtskreisen Asyl-
bewerberleistungsgesetz (AsylbLG), Sozialgesetzbuch Zweites Buch (SGB ll) - Grundsiche-
rung fUr Arbeitsuchende - und Sozialgesetzbuch Zwdlftes Buch (SGB Xil) - Sozialhilfe -, von
Energiesperren (Strom- und/oder Gassperren) betroffen waren.
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Frage I-2:

Das Sozialleistungs- und Jobcenter fuhrt hierzu aus:

Grundsatzlich besteht die Méglichkeit, Gber die in Amt 50 verwendeten EDV-Fachverfahren
gewahrte Darlehen zur Vermeidung und/oder Aufhebung von Energiesperren (unter Verwen-
dung der Begriffe ,Haushaltsstrom” und/oder ,Energiesperre®) auszuwerten. Ob es aber vor
der Gewahrung dieser Darlehen zu einer Energiesperre gekommen ist, geht aus den Daten
nicht hervor.

Um diese Daten fir die Vergangenheit auswerten zu kdnnen, missten diese Darlehensarten
mit den dazugehdrigen Leistungsberechtigten ermittelt und zur handischen Auswertung an-
hand der Fallakten an die zusténdigen Leistungssachbearbeitungen der Abteilungen gege-
ben werden. Dieser Aufwand wéare immens und ist nicht leistbar.

Fir eine kiinftige mogliche statistische Auswertung wéaren als Option unterschiedliche Be-
grifflichkeiten als so genannte ,eigene Beihilfeart im EDV-Fachverfahren einzufiihren, z. B.
,Vermeidung Sperre Strom*, ,Vermeidung Sperre Gas®, ,Aufhebung Sperre Gas®, ,Aufhe-
bung Sperre Strom*“. Die Machbarkeit dieser Idee wére noch zu prifen.

Frage I-3:

Das Dezernat | / ESWE Versorgungs AG fuhrt hierzu aus:

Das Sozialleistungs- und Jobcenter regelt die Kostenlibernahmen per Leistungsbescheid
unmittelbar und individuell mit den Kunden. Damit eine Kostenlibernahme erfolgen kann,
_legen die Kunden dem Amt die offenen Rechnungen bzw. die offenen Abschlagszahlungen
vor und beantragen dort deren Ubernahme. Der ESWE wird im Anschluss der positiven Pri-
fung durch das Amt ein Kostenlibernahmebescheid Ubersandt. Auf diese Weise wird eine
drohende Unterbrechung der Versorgung entweder génzlich vermieden oder nach erfolgter
Unterbrechung wird die Versorgung mit Strom oder Gas unverzuglich wieder hergestellt.

Es gibt zwischen der Landeshauptstadt Wiesbaden und ESWE eine Vereinbarung aus dem
Jahr 2006 Uber ein generelles Vorgehen bei offenen Forderungen aus Energie- und/oder
Wasserlieferungen. Danach gewahrt ESWE ab einer Forderung von uber 250,00 € die Még-
lichkeit, die offene Forderung {ber Ratenzahlungen zwischen 3 und 6 Monaten zu beglei-
chen. Bei allen offenen Forderungen tber 500,00 € Ubernimmt das Sozialleistungs- und Job-
center vor bzw. bei Abschluss der Ratenzahlungsvereinbarung 50% der offenen Forderung
im Wege einer Einmalzahlung. Die Dauer der Ratenzahlung ist auf 18 Monate ausgerichtet,
so dass ESWE grundsétzlich eine Stundung von bis zu 18 Raten gewahrt.

In begriindeten Ausnahmen ist eine Reduzierung der Ratenhdhe mdglich, wobei allerdings
die monatliche Rate 34,50 € nicht unterschreiten darf. Dieses Vorgehen kann auch nach er-
folgter Unterbrechung umgesetzt werden. An allen Frei- und Samstagen oder Tagen vor ei-
nem gesetzlichen Feiertag und in der Zeit vom 23.12. bis 01.01. wird von ESWE grundsétz-
lich keine Liefersperre vorgenommen. Darliber hinaus bietet ESWE im Einzelfall individuelle
Ratenplane an. Unabhangig von der oben beschriebenen Vereinbarung mit der LHW aus
dem Jahre 2006 priift ESWE ebenfalls, ob die Unterbrechung der Versorgung verhaltnisma-
Big ist. '

Das Sozialleistungs- und Jobcenter fihrt hierzu aus:
- Die Beantwortung dieser Fragen ist rechtskreisabhéngig. Es ist davon auszugehen, dass
sich die Frage zur Kosteniibernahme von Gas auf die Kosten der Heizung bezieht.
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1. 'Die fiir Leistungen nach dem SGB Il (Abteilung 5002) geltenden Regelungen werden
in der Folge aufgefiihrt

1.1 Kosteniibernahme fiir Strom

Die Kosten fiir Haushaltsstrom sind gemaf § 20 Abs. 1 SGB 1l im Regelbedarf enthalten. Im
Jahr 2021 belauft sich dieser Betrag auf 36,21 € monatlich in der Regelbedarfsstufe 1. Kos-
ten, die fur Haushaltsenergie anfallen und diesen Betrag Ubersteigen, kdnnen im Rahmen
des SGB Il nicht in der Bedarfsberechnung berlicksichtigt werden. Sofern mit Strom geheizt
wird, kénnen die Kosten fir den Stromabschlag gemal § 22 Abs. 1 Satz 1 SGB il im Rah-
men der Kosten der Unterkunft in der Bedarfsberechnung ber(icksichtigt werden. Die Strom-
abschlage werden dabei um den Anteil fir Haushaltsenergie bereinigt und in der verbleiben-
den Héhe als Heizkosten anerkannt. Der Betriebsstrom flir Heizanlagen wird bei Mietern re-
gelmaRig auf die Miete, konkret auf die Kosten fiir Heizung und Warmwasser, nach § 2 Nr. 4
a Betriebskostenverordnung umgelegt und somit als Bedarf fiir Heizung anerkannt.

1.2 Kosteniibernahme fir Gas

Gemal § 22 Abs. 1 Satz 1 SGB I werden Bedarfe fir Unterkunft und Heizung in tatséchli-
cher Héhe anerkannt, soweit diese angemessen sind. Gasabschlége fallen fir das Heizen
der jeweiligen Wohneinheit an, werden also in der Regel in tatsachlicher Héhe in der SGB Il-
Bedarfsberechnung berticksichtigt.

Sofern Leistungsberechtige vermutlich unwirtschaftlich heizen (was z. B. eine hohe Ab-
schlags- oder Endabrechnung vermuten |&sst), wird eine Absenkung der Abschlage auf ein
angemessenes Maf geprlift. Als angemessenes Mal dient hierbei aktuell noch ein Wert von
1,40 €/gm, der sich an den Werten des Heizspiegels orientiert. Vor einer mbglichen Absen-
kung wird in der Regel zunachst die Situation vor Ort durch unsere Aufiendienstmitarbeiten-
den in Augenschein genommen und geprdift, ob die Beschaffenheit der Wohnung oder die
drtlichen Gegebenheiten einen erhdhten Verbrauch rechtfertigen. Sollte ein unwirtschaftli-
ches Heizverhalten festgestellt werden, weisen unsere Auendienstmitarbeiterinnen und-
mitarbeiter auf Mdglichkeiten des energiesparenden und optimierten Heizens hin. In der Fol-
ge werden die Leistungsberechtigten schriftlich aufgefordert, das Heizverhalten im kommen-
den Abrechnungszyklus anzupassen. Frihestens mit der ndchsten Verbrauchsabrechnung
kommt nach erneuter Prifung der Umsténde ggf. eine Absenkung der Abschlage auf der
Wohnungsgrofie angemessene Betrége in Frage.

2. Die fiir Leistungen nach dem SGB XII (Abteilung 5001) geltenden Regelungen wer-
den in der Folge aufgefiihrt

Fur SGB Xll-Leistungsberechtige gelten unterschiedliche Regelungen nach Kap. 3 SGB XII
fur die Hilfe zum Lebensunterhalt und nach Kap. 4 SGB Xl fiir die Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung.

2.1 Kostentibernahme flir Strom - Kap. 3 SGB Xli

Die Kosten fiir Haushaltsstrom sind gemaR § 27a Abs. 1 SGB XIl im Regelbedarf enthalten.
Im Jahr 2021 belduft sich dieser Betrag auf 36,21 € monatlich in der Regelbedarfsstufe 1.
Kosten, die fir Haushaltsenergie anfallen und diesen Betrag Uibersteigen, kénnen im Rah-
men des SGB XII nicht in der Bedarfsberechnung berlicksichtigt werden. Sofern mit Strom
geheizt wird, kénnen die Kosten fur den Stromabschlag gemaR § 35 Abs. 4 Satz 1 SGB Xl
im Rahmen der Kosten der Unterkunft in der Bedarfsberechnung beriicksichtigt werden. Die
Stromabschlage werden dabei um den Anteil fur Haushaltsenergie bereinigt und in der ver-
bleibenden Hohe als Heizkosten anerkannt. Der Betriebsstrom fur Heizanlagen wird bei Mie-
tern regelmaRig auf die Miete, konkret auf die Kosten fir Heizung und Warmwasser, nach

§ 2 Nr. 4 a Betriebskostenverordnung umgelegt und somit als Bedarf fur Heizung anerkannt.
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2.2 Kostenlibernahme fiir Gas - Kap. 3 SGB XII

Gemal § 35 Abs. 4 Satz 1 SGB XIl werden Bedarfe fiir Unterkunft und Heizung in tatséchli-
cher Hohe anerkannt, soweit diese angemessen sind. Gasabschlége fallen fir das Heizen
der jeweiligen Wohneinheit an, werden also in der Regel in tatsachlicher Héhe in der

SGB XllI- Bedarfsberechnung. berticksichtigt.

2.3 Kostenlibernahme fiir Strom - Kap. 4 SGB XIl

Die Kosten flir Haushaltsstrom sind gemafi § 42 Nr. 1 SGB Xll in den Regelsétzen nach den
Regelbedarfsstufen der Anlage zu § 28 SGB Xl enthalten. Im Jahr 2021 belduft sich dieser
Betrag auf 36,21 € monatlich in der Regelbedarfsstufe 1. Kosten, die flir Haushaltsenergie
anfallen und diesen Betrag libersteigen, kénnen im Rahmen des SGB Xli nicht in der Be-
darfsberechnung beriicksichtigt werden.

2.4 Kosteniibernahme flr Gas - Kap. 4 SGB XII -

Die im Kap. 4 anzuerkennenden Bedarfe flr Unterkunft und Heizung sind gemaf

§ 42 Nr. 4 SGB XlI abhangig von der Art der Unterkunft und ob Leistungsberechtigte ver-
pflichtet sind, Aufwendungen fir die Unterkunft zu zahlen. Folgende Fallkonstellationen wer-
den unterschieden:

» Leistungsbeziehende alleine in Wohnung

- Sind Leistungsbeziehende durch einen Mietvertrag verpflichtet, einen Mietzins zu zahlen,
sind die im Einzelfall angemessenen Aufwendungen fir Unterkunft und Heizung nach

§ 35 SGB Xl zu Ubernehmen.

* Leistungsbeziehende in Mehrpersonenhaushalt ohne vertragliche Verpflichtung
Fur Leistungsbeziehende, die mit mindestens einem Eiternteil, einem volljahrigem Geschwis-
terkind oder einem volljahrigem Kind in einem sogenannten Mehrpersonenhaushalt
(§ 42 a Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 SGB XlI) leben, sind folgende Alternativen zu unterscheiden:

- andere Personen, nicht Leistungsberechtigte (§ 42 a Abs. 3 S. 2+3 SGB XII)
Fur die Ermittlung der angemessenen Aufwendungen des Mehrpersonenhaushalts ist eine
Vergleichsrechnung nach der Differenzmethode durchzufiihren. Es ist zu berechnen, wie
hoch die angemessenen Aufwendungen des Mehrpersonenhaushaltes flr die Kaltmiete zu-
zliglich Betriebskosten fur die Anzahl aller in der Wohnung lebenden Personen sind und wie
hoch sie flr eine Person weniger wéren (Differenzmethode). Anerkannt wird der Differenzbe-
trag dieser beiden Berechnungen (§ 42 a Abs. 3 S. 2 SGB XII).

- andere Personen, ebenfalls Leistungsberechtige (§ 42 a Abs. 3 S. 5 SGB XIl)
Die Ermittlung der angemessenen Aufwendungen erfolgt nach der Pro-Kopf-Methode.

= | eistungsbeziehende in Mehrpersonenhaushalten mit vertraglicher Verpflichtung
(§ 42 a Abs. 4 S. 1 2. Alternative SGB XIi)
Die Ermittilung der angemessenen Aufwendungen erfolgt nach der Pro-Kopf-Methode.

» Leistungsbeziehende in Wohngemeinschaft (§ 42 a Abs. 4 S. 1, 1. Alternative
: SGB XlI

Leben Leistungsbeziehende mit anderen als in § 42 Abs. 3 Nr. 1 SGB Xl genannten Perso-
nen zusammen, spricht man von einer Wohngemeinschaft. Hier sind folgende Alternativen zu
unterscheiden:

- gleichmaRige Aufteilung der Aufwendungen auf alle Personen
Die Ermittlung der angemessenen Aufwendungen erfolgt nach der Pro-Kopf-Methode.
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- nicht gleichméfige Aufteilung der Aufwendungen
Ein gesonderter Mietvertrag eines Leistungsberechtigten ist beziiglich der anzuerkennenden
Aufwendungen fir Unterkunft und Heizung zunéchst hinsichtlich der angemessenen Auf-
wendungen fir Unterkunft und Heizung flr einen Einpersonenhaushait zu priifen und zusétz-
lich das Verhéltnis der Aufwendungen des Leistungsbeziehenden zu den Gesamtkosten.

» Leistungsberechtigte in besonderen Wohnformen (§ 42 Abs. 5 SGB XII)
Die besondere Wohnform ist mit Inkrafttreten des Bundesteilhabegesetzes (BTHG) zum
1. Januar 2020 an die Stelle der bisherigen Eingliederungshilfeeinrichtung getreten. Fir die
tatséchlichen Aufwendungen fir die Heizung werden die auf den personlichen Wohnraum
und die auf die Gemeinschaftsrdume entfallenden Bedarfe anerkannt, soweit sie angemes-
sen sind. Als angemessen gelten diese, wenn sie die Héhe der durchschnittlichen angemes-
senen tatsdchlichen Aufwendungen flirdie Warmmiete von Einpersonenhaushalten nach
§ 45a SGB XII nicht Uberschreiten. Grundlage fir die Anerkennung der Kosten in einer be-
sonderen Wohnform ist der Abschluss eines Wohn- und Betreuungsvertrages (WBVG).
Ubersteigen die Aufwendungen jedoch die Angemessenheitsgrenze, kénnen, sofern Zusatz-
kosten vertraglich vereinbart wurden, héhere Kosten der Unterkunft und Heizung als Bedarf
anerkannt werden. Der &rtliche Sozialhilfetr8ger kann dann bis zu 125 % der als angemes-
sen festgesetzten Kosten als Bedarf anerkennen. Darlber hinausgehende Kosten kdnnen
durch den dberdrtlichen Trager als zustéandigen Leistungstrager fir die Eingliederungshilfe-
leistungen gem. SGB IX erbracht werden. Darliber hinaus besteht fiir Leistungsbeziehende
nach dem 4. Kap., die vor dem 1. Juli 2017 bereits Bedarfe fur Unterkunft und Heizung nach
§ 35 SGB Xll erhalten haben, nach § 133 b SGB Xl ein Bestandsschutz, sofern die Bedarfe
der Unterkunft und Heizung bei mehreren Personen im Haushalt nach der Pro-Kopf-Methode
berechnet werden.

3. Die fiir Leistungen nach dem AsylbLG (Abteilung 5005) geltenden Regelungen wer-
den in der Folge aufgefiihrt

3.1 Kosteniibernahme flr Strom

FUr Leistungsberechtigte nach § 2 AsylbLG gilt analog dem Beschriebenen zu SGB I und
SGB XIl, dass ein Betrag fiir Stromkosten im Regelbedarf enthalten ist. Werden Haushalts-
energie und Heizung parallel mit Strom betrieben, wird die im Regelbedarf enthaltene Pau-
schale fiir Stromkosten von den Heizkosten abgesetzt und der Restbetrag als Heizkostenzu-
schuss ibernommen. Personen, die Leistungen nach § 3 AsylbLG erhalten, sind in der Regel
in Gemeinschaftsunterklinften untergebracht, sodass die angefragte Problematsk nicht be-
steht.

3.2 Kosteniibernahme fir Gas

Fir Leistungsberechtigte nach § 2 AsylbLG werden die tatsachlichen Heizkosten, soweit an-
gemessen, ibernommen. Es gelten hier die vorab beschriebenen Regelungen analog der
Rechtskreise SGBII und SGB XILI.

Frage 1-4:

Das Dezernat | / ESWE Versorgungs AG flihrt hierzu aus:

ESWE ist hinsichtlich Androhungs- und Anklndigungsfristen (Vorlaufregelungen) an be-
stimmte gesetzliche Vorgaben gebunden. Der Mahnlauf bei ESWE weicht zugunsten des
Kunden von diesen Vorgaben ab, da, bis eine Androhung und eine Ankiindigung der Versor-
gungsunterbrechung durch ESWE gegeniiber dem Kunden ausgesprochen wird, 6 bis
12 Wochen vergehen. Dieser Zeitraum wird in der Regel genutzt, um mit dem Kunden eine
individuelle Losung zur Begleichung der Forderung zu finden. Diese Losung kann sich nach
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der oben zu Ziffer | - 3 beschriebenen Vorgehensweise bestimmen oder es kénnen sich indi-
viduelle Lésungen anbieten.

Durch die Anderung der Strom- und Gasversorgungsverordnung in 2021 sind die gesetzli-
chen Fristen Uber die Androhung der Unterbrechung der Versorgung von 3 auf 8 Tage ver-
langert worden. Die von ESWE gelebte Praxis, den sich im Zahlungsverzug befindenden
Kunden Uber die Stellen, welche finanzielle Unterstiitzung leisten, zu informieren, ist nun-
mehr ebenfalls gesetzlich geregelt. Der Kunde erhélt wie bisher durch ESWE im Rahmen der
Androhung der Liefersperre Informationen dariiber, wie eine Liefersperre abgewendet wer-
den kann. Die Laufzeit fir die Ratenzahlung nach den gesetzlichen Anderungen entspricht
ebenfalls der gelebten Praxis bei ESWE - 6 bis 18 Monate. Zudem sind immer individuelle
Losungen méglich.

Frage I-5:

Das Dezernat | / ESWE Versorgungs AG fuhrt hierzu aus:

Die Hartefalle ermittelt ESWE in der direkten Kommunikation mit dem Kunden, indem ESWE
die VerhaltnismaBigkeit der Versorgungsunterbrechung im konkreten Einzelfall prift (es fin-
det eine Abwé&gung zwischen der Lebenssituation des Kunden und der Héhe der Zahlungs-
rlickstédnde unter Berlicksichtigung der vom Kunden angebotenen Tilgungsmdéglichkeiten
statt). Im Einzelfall schaltet sich unmittelbar das Sozialleistungs- und Jobcenter ein und
kommuniziert direkt mit ESWE. Das Amt 50 ibernimmt im Einzelfall die Forderung auch zu
100%.

Das Sozialleistungs- und Jobcenter fihrt hierzu aus:

- Zugrunde gelegt, dass man die Frage so interpretiert, dass mit ,Hartefélle” die Konstellatio-
nen gemeint sind, in denen eine Energiesperre (Gas- oder Stromsperre) angedroht oder be-
reits vollzogen wurde, erfahrt das Amt 50 von diesen Féllen in der Regel durch eine Informa-
tion bzw. Antragstellung der Leistungsberechtigten. Auch die Beantwortung dieser Frage ist
rechtskreisabhéngig. '

1. Die fur Leistungen nach dem SGB Il (Abteilung 5002) geltenden Regelungen werden
in der Folge aufgefiihrt

1.1 Kostenlibernahme bei angedrohten oder volizogenen Stromsperren

Wie bereits erwahnt, sind die Kosten fur Haushaltsstrom im Regelbedarf enthalten. Bei Zah-
lungsriickstanden, angedrohten oder durchgefiihrten Stromsperren gibt es die Méglichkeit
der darlehensweisen Ubernahme im Rahmen des § 24 Abs. 1 SGB |l (bei Zahlungsriick-
stand) oder § 22 Abs. 8 SGB Il (bei angedrohter oder bereits volizogener Stromsperre). Ein
Darlehen kommt allerdings nur in Frage, sofern kein vorrangig einzusetzendes Vermégen zur
Verfiigung steht (§ 22 Abs. 8 Satz 3 SGB Il und § 42a Abs. 1 SGB Il). Eine Deckelung auf
einen Hochstbetrag gibt es nicht.

Bei Zahlungsriickstanden im Kontext der Stromversorgung sollen kiinftige Abschlage geman
§ 22 Abs. 7 Satz 3 Nr. 2 SGB |l direkt an den Energieversorger gezahlt werden.

1.2 Kosteniibernahme bei angedrohten oder vollzogenen Gassperren

Auch hierzu wurde bereits erlautert, dass gemaf § 22 Abs. 1 Satz 1 SGB Il Bedarfe fur Un-
terkunft und Heizung in tatsachlicher Hohe anerkannt werden, soweit diese angemessen
sind. Gassperren auf Grund von Zahlungsriickstdnden erfolgen z. B. dann, wenn Leistungs-
berechtigte den ihnen im Rahmen der Leistungen flr Unterkunft und Heizung direkt gezahl-
ten Heizkostenabschlag nicht oder nicht in voller Hohe an den Energieversorger weiterleiten.
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Oder in der Konstellation, dass der Leistungsanspruch nicht ausreicht, um bei Direktzahlung
an den Energieversorger den Heizkostenabschlag komplett zu decken und Leistungsberech-
tigte den ihnen verbleibenden Eigenanteil nicht zahlen.

Eine darlehensweise Ubernahme der Zahlungsriickstande geméaR § 22 Abs. 8 SGB Il kommt
in Frage, sofern kein vorrangig einzusetzendes Vermoégen vorhanden ist (siehe § 22 Abs. 8
Satz 3 SGB ).

Um kinftige Rickstédnde zu vermeiden, sollen die Abschlége kiinftig direkt an den Energie-
versorger gezahlt werden. Auch hierflr ist § 22 Abs. 7 Satz 3 Nr. 2 SGB |l malRgebend.

2. Die fir Leistungen nach dem SGB Xl (Abteilung 5001) und AsylbLG (Abteilung 5005)
geltenden Regelungen werden in der Folge aufgefiihrt

2.1 Kosten bei angedrohten oder volizogenen Stromsperren

Die Kosten fur Haushaltsstrom sind im Regelbedarf enthalten. Bei Zahlungsriickstéanden gibt

es die Mdglichkeit der darlehensweisen Ubernahme im Rahmen des § 37 Abs. 1 SGB XII

bzw. § 42 Nr. 5i. V. m. § 37 SGB XlI. Bei angedrohten oder durchgefiihrten Stromsperren

kann die Leistung als Beihilfe oder Darlehen gem. § 36 Abs. 1 SGB Xl bzw. § 42 Nr. 4

i. V. m. § 36 Abs. 1 SGB Xll erbracht werden. Eine Ubernahme der Kosten kommt allerdings
“nur in Frage, sofern kein vorrangig einzusetzendes Vermogen zur Verfigung steht. Eine De-

ckelung auf einen Hochstbetrag gibt es nicht.

Bei Zahlungsriickstadnden im Kontext der Stromversorgung sollen kiinftige Abschldge geman
§ 35 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2 SGB Xlil bzw. § 43a Abs. 4 SGB XII direkt an den Energieversorger
gezahlt werden.

2.2 Kosteniibernahme bei angedrohten-oder vollzogenen Gassperren

-Auch hierzu wurde bereits erldutert, dass im 3. Kap. SGB Xil gemal § 35 Abs. 4 Satz 1

SGB Xll Bedarfe fiir Unterkunft und Heizung in tatséchlicher Héhe anerkannt werden, soweit
diese angemessen sind. Zu den Besonderheiten im 4. Kap. SGB XlI wird auf die obigen Aus-
flhrungen verwiesen. Gassperren auf Grund von Zahlungsricksténden erfolgen z. B. dann,
wenn Leistungsberechtigte den ihnen im Rahmen der Leistungen fur Unterkunft und Heizung
direkt gezahlten Heizkostenabschlag nicht oder nicht in voller Hohe an den Energieversorger
weiterleiten. Oder in der Konstellation, dass der Leistungsanspruch nicht ausreicht, um bei
Direktzahlung an den Energieversorger den Heizkostenabschlag komplett zu decken und
Leistungsberechtigte den ihnen verbleibenden Eigenanteil nicht zahlen.

Eine Ubernahme der Zahlungsriickstdnde gemé&R § 36 Abs. 1 SGB Xll bzw. § 42 Nr. 4
i. V.m. § 36 Abs. 1 SGB XIll als Darlehen oder Beihilfe kommt in Frage, sofern kein vorrangig
einzusetzendes Vermdgen vorhanden ist.

Um klinftige Ricksténde zu vermeiden, sollen die Abschidge gemaf § 35 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2
SGB Xl bzw. § 43a Abs. 4 SGB Xl direkt an den Energieversorger gezahlt werden.

Frage I-6:

Das Dezernat | / ESWE Versorgungs AG fuhrt hierzu aus:

ESWE kommuniziert umfangreich schriftliche Energiespartipps und bietet den Kunden per-
sOnliche Beratung an. Diese gelebte Praxis wird nach der Gesetzesénderung nun auch als
zwingende Voraussetzung vorgesehen, bevor eine Unterbrechung vorgenommen wird.
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Das Sozialleistungs- und Jobcenter fihrt hierzu aus:

Von Amt 50 gibt es keine eigene Informationskampagne zum Energiesparen. Das Sozialleis-
tungs- und Jobcenter bietet jedoch in seinen Rdumlichkeiten von Zeit zu Zeit eine kostenlose
Energieberatung durch Mitarbeitende der Caritas an, die so genannten ,Stromsparhelfer”.
Diese waren vor der Corona-Pandemie regelmafig in den Empfangsbereichen der Standorte
des Amtes 50 prasent und haben die Vorsprechenden persénlich auf ihr Angebot aufmerk-
sam gemacht. Durch die aktuelle pandemische Situation ist das leider nicht méglich. Amt 50
wird jedoch daflir Sorge tragen, diese Beratung schnellstmoglich wieder anzubieten zu las-
sen. :

Das Dezernat V / Umweltamt fiihrt hierzu aus:

Sowohl seitens der Umweltberatung als auch der Klimaschutzagentur Wiesbaden e. V. fin-
den bereits seit vielen Jahren allgemeine Informationen und Beratungen von Mieter:innen
sowie spezifische und unterschiedlichste Aktionen oder Aussteilungen zu dem Thema Ener-
gieverbrauch - auch flir Mieter:innen - statt. Aktuell laufen folgende Aktionen und Mafnah-
men;

= Die Zurverfligungsteliung von Informationsmaterialien wie Flyer oder Broschiren un-
terschiedlicher, auch externer, Herausgeber wie Verbraucherzentrale, Hessisches
Umweltministerium oder Umweltbundesamt sowie eigener Materialien im Umweltla-
den (bspw. ,von der Glihbirne zur LED").

» Aktive Offentlichkeitsarbeit zum Thema Energieeinsparung, z. B. im Umwelttipp des
Monats, Themen im monatlichen Umwelt-Newsletter etc.

» Verleih von Strommessgeréten im Umweltladen.
» Basisberatungen von Kund:innen im Umweltladen.

» Energieberatung im Umweltladen in Kooperation mit der Klimaschutzagentur oder di-
rekt Gber die Klimaschutzagentur. Dabei sind die Erstberatungsangebote der Klima-
schutzagentur fir alle Wiesbadener:innen kostenlos. Die Beratung wird telefonisch,
online oder in einem persdnlichen Termin zur Verfligung gestelit. Es werden ver-
schiedene Zielgruppen unterstitzt, ihren Energieverbrauch durch technische und
verhaltensorientierte Mafinahmen zu reduzieren.

= Dariiber hinaus ist die Klimaschutzagentur proaktiv im Bereich der vor Ort-Energie-
Checks in enger Kooperation mit der Verbraucherzentrale Hessen aktiv. Der ,Basis-
Check" ist ein kostenloses Beratungsformat, was flr die Informations- und Bera-
tungssituation von Mietern geeignet ist. Der Basis-Check verschafft einen Uberblick
Uber den Energieverbrauch, die Geréteausstattung und die Sparpotenziale im Haus-
halt. Folgende Beratungsthemen werden mit dem ,Basis-Check” abgedeckt:

Strom sparen

Heizen und Liften

Warme- und Hitzeschutz

Wechsel des Energieversorgers

Heizkostenabrechnung

Weitere Themen des privaten Energieverbrauchs

Daneben bietet der Caritasverband Wiesbaden-Rheingau-Taunus e. V. im Rahmen des
Stromsparchecks eine kostenlose und aufsuchende Beratung und Unterstiitzung fiir ein-
kommensschwache Haushalte in Wiesbaden an. Auf Wunsch besuchen die Stromsparhelifer
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ihre Beratungskunden zu Hause, analysieren den Strom- und Wasserverbrauch und geben
Hinweise, wie dauerhaft Einsparungen erzielt werden kénnen. Dariiber hinaus erhalten im
Rahmen des Projektes die Haushalte kostenlos schaltbare Steckerleisten, Leuchtmittel oder
Wassersparkopfe ausgehéndigt. Das Beratungsangebot ist fir Bezieher von Arbeitslosen-
geld ll, fir Sozialhilfeempfénger und Wohngeldbezieher kostenlos. Die Corona-Bedingungen
erschweren diese Beratungen. Vor Corona hat die Caritas durchschnittlich 400 Beratungen
pro Jahr speziell fir einkommensschwache Haushalte in Wiesbaden durchgefiihrt. Aufgrund
der aktuellen Rahmenbedingungen fir die direkte Kontaktaufnahme mit den Haushalten be-
wegen sich die gegenwartigen Beratungszahlen auf einem niedrigen Niveau.

Das Dezernat | / ESWE Versorgungs AG fihrt abschlieRend aus:

Nach alldem bleibt es festzuhalten, dass ESWE gesetzeskonform mit den Versorgungsun-
terbrechungen umgeht und in begriindeten Einzelféllen ein hohes Mal an Kulanz zeigt. Die
Kommunikation mit dem Kunden und mit dem Sozialleistungs- und Jobcenter hat héchste
Prioritat, um die aus der Unterbrechung der Versorgung resultierenden Nachteile flir den
Kunden abzuwenden. Die LHW wird weiterhin Gber Amt 50 die Mdglichkeiten einer Kosten-
Ubernahme aufrechterhalten und frihzeitig die Kommunikation mit den betroffenen Kunden
aufnehmen.

Frage Il

Das Sozialleistungs- und Jobcenter flihrt hierzu aus:

Amt 50 hat bereits im Jahr 2006 eine Vereinbarung mit ESWE Versorgung getroffen, in der
das generelle Vorgehen bei offenen Forderungen aus Energie- und oder auch Wasserliefe-
rungen von Leistungsberechtigten nach den Rechtskreisen Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG), Sozialgesetzbuch Zweites Buch (SGB Il) -Grundsicherung flr Arbeitsuchende-
und Sozialgesetzbuch Zwolftes Buch (SGB Xll) -Sozialhilfe-, beschrieben ist. Die Vereinba-
rung vom 18. September 2006 zwischen ESWE Versorgung und der Landeshauptstadt
Wiesbaden ist als Anlage beigefligt. '

Das Dezernat lll fiihrt hierzu aus:

Die Beitreibung der Forderungen aus der Strom- und Gasversorgung liegt bei der ESWE
Versorgungs AG in eigener Verantwortung. Dezernat Il / 21 (Kassen- und Steueramt) ist fiir
die Beitreibung der Forderungen der Kernverwaltung, ihrer Eigenbetriebe und - im Wege der
Amtshilfe - anderer juristischer Personen des 6ffentlichen Rechts zusténdig. Der Magistrat,
insbesondere Dezernat Il / 21, ist bei Forderungsbeitreibungen keine vermittelnde Instanz.
Er vertritt die Interessen der Glaubiger und ist daher nicht neutral.
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