LANDESHAUPTSTADT

e

S |11 S

WIESBADEN . - .
i Ergebnisprasentation
Amt fiir Statistik . M 174
e » Wiesbadener Innenstadt im Wande

L.l Winfo

DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN

01. Februar 2022

www.wiesbaden.de



LANDESHAUPTSTADT

Untersuchungsgebiet
,Wiesbadener Innenstadt"”

« geographisch wie funktional
zentralster Teilraum

« dominierende Einkaufslage

« raumliche Standortkonzen-
tration hochrangiger zentraler
Funktionen und Einrichtungen

« herausragende politische,
wirtschaftliche, gesellschaftliche
und kulturelle Dominanz

« zentrumsnahe Wohn- und
Geschaftsquartiere

L.l Winfo
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Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung

L.l Winfo




Befragte Akteur*innen zu funf Themenfeldern

1 592 standardisierte Fragebdogen mit Passant*innen

106 Einzelhandler*innen per Online-Umfrag

130 qualitative Interviews mit Unternehmer*innen aus dem
Gastgewerbe (fast ausschlielRlich Gastronom*innen)
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Image und Digitalisierung und
DATEN-ANALYSEN - WIESBADEN Atmosphare Online-Handel

Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung



Zentrale Herausforderungen & Empfehlungen

Aufrechterhaltung und Steigerung der Aufenthaltsqualitaten

- Fortgesetzte Kooperation hinsichtlich Belebung

- Offentlichen Raum mit Gelegenheit zur Aneignung ohne Konsum-
zwang nutzbar machen (= Urbanitat)

- Erhohung der Sauberkeit sowie blau-grune Infrastruktur umsetzen

Winfo
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LANDESHAUPTSTADT
Foérderung von Sauberkeit
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Bessere / mehr Parkmaoglichkeiten fur PKW

Ansprechendere Gestaltung offentlicher Flachen
und Aulenbereiche
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Zwischennutzung von Ladenleerstanden

Verbesserung des Sicherheitsgeflihls

Image & Atmosphare

MalRnahmen und Aktivitaten Beschattung und Kihlinseln
far eine freundlichere Atmosphare  «;..iche Toiletten, Wickeltisch.

Stillmaglichkeiten

Organisieren von Veranstaltungen
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Familienfreundliche Infrastruktur (Spielgerate,
Banke ..)
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Ansiedlung von Gastronomie
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Bessere / mehr Abstellmdglichkeiten fiir Fahrrader

-
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Verkehrsentlastung / -beruhigung

bessere Beleuchtung in den Abendstunden
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Bessere Erreichbarkeit mit dem OPNV

-
b ]
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Illll WI nfo = 106 (436 Nennungen) L.l Winfo
DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN Frage 25: Welche Aktivitaten halten Sie in der ndheren Umgebung ihres Geschiéfts BATERANALTSERHIESAGEN

fir am wirksamsten, um zu einer freundlichen, belebenden, anregenden Atmosphére
. beizutragen? (Bitte wéhlen Sie max. 5 Antworten aus)
www.wiesbaden.de Quelle:  Amt fiir Statistik und Stadtforschung



Zentrale Herausforderungen & Empfehlungen

Aufrechterhaltung und Steigerung der Aufenthaltsqualitaten

- Fortgesetzte Kooperation hinsichtlich Belebung

- Offentlichen Raum mit Gelegenheit zur Aneignung ohne Konsum-
zwang nutzbar machen (= Urbanitat)

- Erhohung der Sauberkeit sowie blau-grune Infrastruktur umsetzen

Pro-aktiver / strategischer Umgang mit dem digitalen Wandel

- Prasenz wichtiger als (eigene) Plattform

- Plattform: Kostenintensiver Aufbau und Betrieb bei starker Konkurrenz

- Prasenz: Gemeinsames Auftreten von Einzelhandel und Gastronomie in
sozialen Medien (Location Branding)

winfo
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LANDESHAUPTSTADT

Digitalisierung & Online-Handel

Art des Web-Auftritts (Angaben in %)

Prasenz auf Social Media _
eigene Homepage / Prasenz durch Kette _
eigener Online-Shop / Online-Shop durch Kette || NN 37

Nutzung von Verkaufsportalen [N 11

Live-Stream-Shopping [} 3
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n =91 (173 Nennungen) Ll Wlﬂfﬂ

Frage 14: Welcher Art ist der Webauftritt / die Onlineaktivitat Ihres stationdren Geschafts? R
(Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an)
Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Zentrale Herausforderungen & Empfehlungen

Aufrechterhaltung und Steigerung der Aufenthaltsqualitaten

- Fortgesetzte Kooperation hinsichtlich Belebung

- Offentlichen Raum mit Gelegenheit zur Aneignung ohne Konsum-
zwang nutzbar machen (= Urbanitat)

- Erhohung der Sauberkeit sowie blau-grune Infrastruktur umsetzen

Pro-aktiver / strategischer Umgang mit dem digitalen Wandel

- Prasenz wichtiger als (eigene) Plattform

- Plattform: Kostenintensiver Aufbau und Betrieb bei starker Konkurrenz

- Prasenz: Gemeinsames Auftreten von Einzelhandel und Gastronomie in
sozialen Medien (Location Branding)

Breiterer Branchenmix und Individualisierung der Einkaufsattraktivitat
- Ziele: Starkung von inhabergefuhrtem Einzelhandel und Gastro-

nomie, alternative Nutzungen und Experimentierraume ermoglichen
- Herausforderung: Mietniveau

winfo
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LANDESHAUPTSTADT Attraktivitat offentlicher Platze und Parks
seiger, mehr Grn, Ore or Begenungen,fr | 22 )
Erholung, Freizeit und Sport schaffen
Verkehrswende umsetzen (weniger Verkehr,

I ¢

fahrradfreundlicher, E-Mobilitat)

Gemischtes Kunst- und Kulturprogramm sowie

mehr Veranstaltungen (Feste, Events, Markte, _ 14

Stande)

- Vielfalti d individuellen Einzelhandel,
Zukunftsperspektiven " i el m—e)
Ketten

Vorschldge und Malinahmen  tiechicbonund dusoetiviur B Kcoen,
fur eine lebendige und FuBgangerzonen
attraktive Innenstadt

(Angaben in %)

cn I 10
Abwechslungsreiche Gastronomie und mehr o
Cafés (mit ansprechenden Aufltenbereichen)

Sauberkeit, Sicherheit und Ordnung im
offentlichen Raum
Familien-, kinder und jugendgerechte

Angebote fordern (Spielplatze u. a. Freirdume)

Billigere und mehr Parkplatze _ 6

Sonstiges - 6

Mieten senken . 2

I.I.I Wlnfo 0 5 10 15 20 25

DATEN-ANALYSEN - WIESBADEN

n = 1556 (1940 Nennungen) Il Winfo

Frage 10: Um die Wiesbadener Innenstadt auch in Zukunft lebendig und attraktiv zu gestalten, e
was waren |hre wichtigsten Vorschldge / Malknahmen? (offene Frage)

www.wiesbaden.de Quelle:  Amt fiir Statistik und Stadtforschung



LANDESHAUPTSTADT

Corona-Pandemie & Zukunftsperspektiven

Drangendste Probleme, fur die eine Losung gesucht wird (in %)

L.l Winfo

DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN

www.wiesbaden.de

Unterstltzung fur Einzelhandel vor Ort,
Profilierung, Fachgeschafte, Branchenmix
verbessern

Attraktives Stadtbild, Sauberkeit

kostenlose/ glinstigere Parkplatze

Unterstitzung / Erlaubnis von
Werbemalinahmen

Unterstltzung bei Mietverhandlungen,
Mieten helfen zu senken, Immobilienkaufe
durch Stadt

Erreichbarkeit der Altstadt, weniger
Baustellen

Gastronomie fur Aufenthaltsqualitat

nicht zuzuordnen

Sonstiges
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n =78 (137 Nennungen)

Frage 23: Fir welche Probleme, auch im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie,

1| Winfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADE!

suchen Sie derzeit am drangendsten eine Losung und wie kann lhnen
die Stadt Wiesbaden dabei helfen? (offene Frage)

Quelle:  Amt far Statistik und Stadtforschung



LANDESHAUPTSTADT

Standort & Strukturwandel

* Mietkostenbelastung:
89 % (94 Teilnehmer*innen) nutzen gemietete
Verkaufsflachen — annahernd alle empfinden die
Mietkosten als gewisse bzw. grof3e Belastung

« Zufriedenheit mit dem Geschaftsstandort (Angaben in %):

m sehr zufrieden
eher zufrieden

m eher unzufrieden

m sehr unzufrieden
KA.

L.l Winfo
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Frage 9: Wie zufrieden sind Sie derzeit mit dem Standort Ihres Geschafts?
www.wiesbaden.de Quelle: Amt fir Statistik und Stadtforschung
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LANDESHAUPTSTADT
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Zukunftsperspektiven

Priorisierung des Einzelhandels nach konkreten Bedarfen fur
gesunde Unternehmen (Angaben in %)

Niedrigere Ladenmiete | N (5 )

Verbesserte Sauberkeit

Verbessertes Sicherheitsgefihl _@
Grofzugigere Bestimmungen fur Werbung im
- I s
Aulienbereich

Verbesserung der Erreichbarkeit / _ 29
Verkehrsanbindung
Flexibilisierung / Erweiterung der Offnungszeiten - 9

Sonstige | NN 23
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n = 106 (258 Nennungen) l.i.l WInfo

Frage 26: Was muss allgemein und konkret getan werden, damit Sie in der Innenstadt langfristig PSR e
ein gesundes Unternehmen flihren kénnen? (Bijtte wahlen Sie max. 3 Antworten aus)

Quelle:  Amt fur Statistik und Stadtforschung



Zentrale Herausforderungen & Empfehlungen

Aufrechterhaltung und Steigerung der Aufenthaltsqualitaten

- Fortgesetzte Kooperation hinsichtlich Belebung

- Offentlichen Raum mit Gelegenheit zur Aneignung ohne Konsum-
zwang nutzbar machen (= Urbanitat)

- Erhohung der Sauberkeit sowie blau-grune Infrastruktur umsetzen

Pro-aktiver / strategischer Umgang mit dem digitalen Wandel

- Prasenz wichtiger als (eigene) Plattform

- Plattform: Kostenintensiver Aufbau und Betrieb bei starker Konkurrenz

- Prasenz: Gemeinsames Auftreten von Einzelhandel und Gastronomie in
sozialen Medien (Location Branding)

Breiterer Branchenmix und Individualisierung der Einkaufsattraktivitat
- Ziele: Starkung von inhabergefuhrtem Einzelhandel und Gastro-

nomie, alternative Nutzungen und Experimentierraume ermoglichen
- Herausforderung: Mietniveau

Mietpreisentwicklung
- Innerstadtisches Mietniveau als prohibitiver Faktor fur ,Neues”
Wlnfo - In zentralsten Lagen: teilw. herausfordernde Eigentumerstruktur
- Dennoch: Instrumente zum strategischen kommunalen Erwerb von
Ankerimmobilien im weiteren Innenstadtkontext vorbereiten

DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit und
Rickfragen zur

Amt fur Statistik und Stadtforschung

Dr. Gregor Arnold
Illll WI nfU stadtforschung@wiesbaden.de

DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN

01. Februar 2022

www.wiesbaden.de



