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und Passanten-Befragung
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Ergebnisse in Kiirze

Das Forschungsprojekt ,Wiesbadener Innenstadt im Wandel“ ist
im Amt fur Statistik und Stadtforschung konzipiert worden. Die
empirische Feldphase und Datenerhebung wurde in Kooperation
mit dem Geographischen Institut der Johannes Gutenberg-
Universitat Mainz durchgefiihrt. Die angewandten Methoden und
Aufarbeitung der Daten ist in Kapitel 4 detailliert dargelegt.

Im Zuge der elfwéchigen Forschungsphase in der Wiesbadener
Innenstadt konnten von den 106 Studierenden des Geographi-
schen Instituts Mainz 1 592 Passantinnen und Passanten be-
fragt werden.

Auch wurden von den Studierenden ca. 130 qualitative Inter-
views mit Unternehmerinnen und Unternehmern aus dem Gast-
gewerbe, vornehmlich mit Gastronominnen und Gastronomen
gefuhrt.

Das Amt flr Statistik und Stadtforschung befragte dariiber hin-
aus in einer Online-Umfrage 106 Einzelhandlerinnen und Einzel-
handler in der Innenstadt.

Das Forschungsprojekt umfasst die funf zentralen Themenfelder
.otandort- und Strukturwandel®, ,Digitalisierung und Online-
Handel®, ,Image und Atmosphére®, Effekte und Folgen der
»,Corona-Pandemie® und ,Zukunftsperspektiven® fiir eine attrakti-
ve und lebendige Wiesbadener Innenstadt.

,Einkaufen“ und der Einzelhandel der Wiesbadener Innenstadt
sind trotz Strukturwandel und Corona-Pandemie der wichtigste
Grund flr die 1 592 befragten Passantinnen und Passanten, in
die Innenstadt zu kommen. ,Einkaufen® wird gemeinsam mit
,Bummeln, Flanieren, Spazieren“ von mehr als der Halfte (52 %)
der Befragten als Grund genannt.

,Gastronomie“ wird von den Passantinnen und Passanten eben-
so als Grund flr einen Besuch der Innenstadt angefiuhrt; sie ist
ein bedeutender Frequenzbringer. Besonders spannend hierbei
ist, dass der Gastronomie flir die zukiinftige Innenstadtentwick-
lung eine wichtige Rolle zugeschrieben wird.

Befragt man die Passantinnen und Passanten an den Tagen des
Wochenmarkts (mittwochs und samstags) und nur im Histori-
schen Finfeck, dann wird von 20 % der Befragten der ,Wochen-
markt® als Grund flir einen Innenstadtbesuch genannt. Dieser
gute Wert markiert die Bedeutung und besondere Stellung des
Wochenmarktes im Herzen Wiesbadens.
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Ergebnisse der Online-

Umfrage im Einzelhande/

In den Passantinnen- und Passanten-Antworten zeigt sich die
ungebrochene Praferenz flir Erledigungen des taglichen und
kurzfristigen Bedarfs vor Ort in der Wiesbadener Innenstadt.
Rund 10 % der Befragten geben an, taglich fur Erledigungen des
kurzfristigen Bedarfs in der Wiesbadener Innenstadt zu sein;
weitere 39 % tun dies zumindest mehrmals pro Woche.

Von den 1 592 befragten Passantinnen und Passanten verbindet
eine deutliche Mehrheit primar positive Eigenschaften mit der
Wiesbadener Innenstadt. 56 % flihlen sich in der Innenstadt
»gut“ und ,wohl“. Sie nutzen am haufigsten die Adjektive ,schon®
und ,sauber”, ,vertraut® und ,sicher‘ sowie ,voll“ bzw. ,belebt®,
aber auch ,laut“ und ,schmutzig“, um die Wiesbadener Innen-
stadt in ihrer Atmosphare zu beschreiben.

Die guten Zuschreibungen hinsichtlich ,Image und Atmosphare*®
der Wiesbadener Innenstadt werden seit Ausbruch der Corona-
Pandemie von vielen befragten Passantinnen und Passanten
nicht mehr gesehen bzw. durch eher negative Zuschreibungen
ersetzt. 27 % der Passantinnen und Passanten geben an, dass
die Wiesbadener Innenstadt nun weniger belebt sei. Die Pande-
mie markiert fur die Befragten einen tiefgreifenden und viel-
schichtigen Wendepunkt in der Entwicklung und Attraktivitat der
Wiesbadener Innenstadt.

Besonders wichtig fur die Zukunft ist den befragten Passantin-
nen und Passanten, dass schonere offentliche Platze gestaltet
werden und mehr Grin in die Stadt kommt. Angenehme Aufent-
halts- und Kommunikationsorte sind ein zentrales Anliegen der
Befragten.

Von den ebenfalls befragten 106 Einzelhdndlerinnen und Einzel-
handlern verorten sich 80 % der Befragten im Historischen Funf-
eck.

Zu drei Vierteln (74 %) haben sich Inhaberinnen und Inhaber von
Einzelhandelsbetrieben an der Umfrage beteiligt. Wahrend 21 %
eine Filiale fihren, sind 3 % Franchise-Nehmer.

Von den Mieterinnen und Mietern im Einzelhandel (89 % der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer) empfinden fast 94 % die Miet-
kosten als ,gewisse” (44 %) oder ,grofe“ (50 %) Belastung. Fr
nur 5 % sind die Mietkosten ,keine” Belastung.

Mit der Verflgbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften zeigen
sich die Einzelhandlerinnen und Einzelhandler gréRtenteils un-
zufrieden (38 % weniger gut oder Uberhaupt nicht gut, 21 % gut
oder sehr gut). Die Mdglichkeiten, sonstige Arbeitskrafte zu ak-



Ergebnisse

der qualitativen Interviews
mit dem Gastgewerbe,
insbesondere Gastrono-

minnen und Gastronomen
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quirieren, werden ausgewogen beurteilt (18 % gut, 19 % weniger
oder Uberhaupt nicht gut, 28 % teils teils).

Weiter zeigen sich zum Zeitpunkt der Umfrage 16 % der Befrag-
ten sehr zufrieden und 48 % eher zufrieden mit dem Standort
des Geschafts in der Wiesbadener Innenstadt. 17 % bzw. 15 %
sind hingegen eher oder sehr unzufrieden.

Wahrend die Bewertung der Atmosphére durch die Passantin-
nen und Passanten positiv ausfallt, bewerten die Einzelhandle-
rinnen und Einzelhandler die Wiesbadener Innenstadt nicht so
gut wie ihre potenziellen Kundinnen und Kunden. Sie wiinschen
sich in ihrer Geschaftsumgebung mehr Sauberkeit, bessere
Parkmadglichkeiten und eine ansprechendere Gestaltung des
Umfelds.

Die Corona-Pandemie hat einen Grof3teil der Einzelhandlerinnen
und Einzelhandler - namlich 55 % - zum Ausbau ihres bestehen-
den Online-Auftrittes veranlasst. Von den befragten Einzelhand-
lerinnen und Einzelhdndlern mit bestehendem Webauftritt wird
am haufigsten eine Prasenz in den Sozialen Medien genannt,
die die pandemiebedingten Einbul3en wenigstens zum Teil kom-
pensieren konnten. Entsprechend ist fiir Gber 70 % der Befrag-
ten mit Online-Shop bzw. Webauftritt dieser in Corona-Zeiten
~eher wichtig®, ,wichtig“ bzw. fir ,die Existenz notwendig".

Die Corona-Pandemie zwingt die befragten Einzelh&ndlerinnen
und Einzelhdndler zu Veranderungen. Kontaktbeschrankungen
und strenge Auflagen haben sich weit Uberwiegend negativ auf
den Umsatz der Handlerinnen und Handler ausgewirkt: Mehr als
die Halfte der Befragten (51 %) hat mit einem Umsatzriickgang
von mindestens 25 % umzugehen. Entsprechend dieser drasti-
schen Umsatzeinbul3en ist fir viele Handlerinnen und Handler
durch die Corona-Pandemie ein ,deutlicher” (21 %) und fir die
Mehrheit ein ,gewisser” (54 %) Handlungsdruck fur Veranderun-
gen in Bezug auf das Geschéft entstanden.

Niedrige Mieten (65 %), Sauberkeit (47 %) und ein besseres Si-
cherheitsgefiihl (37 %) sind die wichtigsten Rahmenbedingun-
gen fir eine lebendige Innenstadt, so die Einzelhandlerinnen
und Einzelhandler.

Gastronominnen und Gastronomen verbinden Schliefungen und
Leerstdnde mit Ubergeordneten Entwicklungen, wie den zu ho-
hen Mieten in der Innenstadt und besonders der City. Diese tra-
gen aus Sicht der Befragten zur Homogenisierung der Innen-
stadt und zu einer fehlenden Diversitat an Angeboten und inha-
bergeflihrten Restaurants, Gaststatten, Kneipen oder Cafés bei.
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Forschungsprojekt ermdg-
licht Priorisierungen derzeit
laufender politischer Diskus-
sionen und MalBnahmen in

der Innenstadtentwicklung

Ebenso begiinstigt die Digitalisierung die grofen Ketten der
Gastronomiebranche sowie Lieferdienste (Lieferheld, Lieferando
und Co.); diese Gewinner der Entwicklung verdrdngen zuneh-
mend kleine Unternehmerinnen und Unternehmer vom Markt.

Kritikpunkte hinsichtlich ,Image und Atmosphére* zielen auf die
Austauschbarkeit der Geschéfte und Gastronomie ab sowie den
Mangel an schonen Platzen und Aufenthaltsorten durch zu weni-
ge Blau-Grune-Infrastrukturen.

Aus der Passantinnen- und Passanten-Befragung konnte her-
ausgearbeitet werden, dass die Wiesbadener Innenstadt vor
Corona in vielerlei Hinsicht eine tberwiegend positive, gute At-
mosphére hatte. Ahnlich wurde dies durch den Einzelhandel und
die interviewten Gastronominnen und Gastronomen bestatigt.

Die positiven Zuschreibungen und Assoziationen mit der Innen-
stadt und die vielen guten Erfahrungen und Erinnerungen wur-
den durch die pandemiebedingten Umstande und SchlieRungen
jedoch umgekehrt und haben sich ins Negative entwickelt. Hier-
bei sehen die Gastronominnen und Gastronomen nicht nur die
negativen Effekte und Folgen flir den Stadtraum, sondern es
kommen individuellen Zwange und Zukunftsangste aufgrund von
SchlieRungen und Kontaktverboten hinzu.

Die Zukunftsperspektiven sind fir viele Gastronominnen und
Gastronomen derzeit eher unsicher. Die Pandemie hat vieles
geandert und fir das Gastgewerbe betrifft dies im Besonderen
die Planbarkeit zukinftiger Vorhaben sowie die Verflgbarkeit
von Personal.

Die nun vorliegenden Ergebnisse sollen nicht fur sich allein ste-
hen, sondern sie missen ihren Beitrag im Kontext bestehender
Konzepte und Malnahmen der Innenstadtentwicklung leisten.
Deshalb wurde parallel zur Erstellung der vorliegenden Stadt-
analyse eine grundliche Recherche, Erfassung und systemati-
sche Aufarbeitung der derzeit laufenden politischen Diskussio-
nen und Prozesse der Innenstadtentwicklung durchgefthrt.

Kapitel 6 fungiert als Herzstlick der Stadtanalyse. Es beinhaltet
keinen pauschalen Abgleich aller zur Diskussion stehenden
Malnahmen und Handlungsoptionen, sondern es erfolgt eine
Einordnung der zentralen Aussagen der vorliegenden Ergebnis-
se dort, wo ggf. weitergehende Schllsse flr die Innenstadtent-
wicklung gezogen werden koénnen, sodass Hinweise auf Hand-
lungsalternativen méglich werden.

Ein Fazit und Ausblick mit finf Aspekten rundet die Stadtanalyse
ab (vgl. Kap. 7).
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2 Das Forschungsprojekt ,Wiesbadener Innenstadt
im Wandel“ und die Corona-Pandemie als Impulsgeber
und Treiber innerstadtischer Entwicklungen

Stadte sind schon immer Orte des Wandels und besonders inner-
stadtische Zentren unterliegen einer steten Veranderung. Nicht erst
seit, aber spatestens mit Ausbruch der Corona-Pandemie im Marz
2020 wird deutschlandweit tber die Lage, Herausforderungen und
Zukunft der Innenstadte mit wachsendem gesellschaftlichem, wis-
senschaftlichem und politischem Interesse diskutiert.

Fur die Landeshauptstadt Wiesbaden wurde kurz vor Ausbruch der
Corona-Pandemie ein Forschungsprojekt konzipiert, welches den
Wandel der Wiesbadener Innenstadt in vielerlei Hinsicht untersu-
chen soll. Eine retrospektive Datenanalyse (Baustein A) fiir die
Wiesbadener Innenstadt wurde in einem ersten Bericht bereits ver-
offentlicht (vgl. Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fiir Statistik und
Stadtforschung 2021). Dieser betrachtete die demographischen
und sozio-strukturellen Veranderungen, welche durch Wanderungs-
prozesse in Richtung der (Innen)Stadt ausgeldst sind. Auch den
stetigen Strukturwandel im Einzelhandel, bedingt durch sich veran-
dernde endogene und exogene Rahmenbedingungen wurde analy-
siert.

Bevor im Rahmen des vorliegenden Berichtes auf die Ergebnisse
und Schlussfolgerungen breiter empirischer Untersuchungen in finf
Themenfeldern detailliert eingegangen wird, soll das Forschungs-
projekt ,Wiesbadener Innenstadt im Wandel“ nachvollziehbar und
zum besseren Verstandnis in seiner Gesamtkonzeption kurz vorge-
stellt werden.

2.1 Das Forschungsprojekt ,Wiesbadener Innenstadt
im Wandel®

Das Forschungsprojekt ,Wiesbadener Innenstadt im Wandel® ist
analytisch in die bereits veréffentlichte retrospektive Datenanalyse
(Baustein A) und empirische Stadtforschungen (Baustein B) mit
Kartierungen, Fotodokumentation, Umfragen und Interviews unter-
gliedert. Wahrend die Datenanalyse im Kontext von Reurbanisie-
rungsprozessen die Indikatoren Demographie, Sozialstruktur,
Haushalte und Wohnen in den Jahren 2010 bis 2019 betrachtete,
fokussieren die empirischen Untersuchungen mittels quantitativen
und qualitativen Methoden der Stadt- und Sozialforschung auf die
funf Themenfelder Standort und Strukturwandel, Digitalisierung und
Online-Handel, Image und Atmosphare, die Effekte und Auswirkun-
gen der Corona-Pandemie und Zukunfisperspektiven einer Wiesba-
dener Innenstadt (vgl. Kap. 3.1).
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Forschungskonzeption ,Wiesbadener Innenstadt im Wandel*
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DATEN- ANALYSEN- WIESBADEN

Diese analytische Trennung in zwei Bausteine und ebenso die un-
terschiedlichen Analysetechniken und Methoden der Datenaufnah-
me und -aufbereitung sowie der abschlielRende Prozess der Zu-
sammenfiuhrung der jeweiligen Ergebnisse sind in Bild 1 veran-
schaulicht.

Ziel des gesamten Forschungsprojektes ist es, die vergangenen
und aktuellen Entwicklungen des demographischen und strukturel-
len Wandels in der Wiesbadener Innenstadt zu dokumentieren, um
darauf aufbauend fundierte Aussagen und Empfehlungen fir lang-
fristige Innenstadtentwicklungen formulieren zu kénnen - dies auch
im Hinblick auf die pandemiebedingten Auswirkungen und zukinfti-
gen Herausforderungen fur eine attraktive und lebendige Wiesba-
dener Innenstadt.
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2.2 Pandemiebedingte Zuschreibungen, Prognosen und
neue Perspektiven auf innerstadtische Entwicklungen

Die Bekampfung der Pandemie erforderte ohne Zweifel eine Viel-
zahl an individuellen und gesellschaftlichen Einschrankungen, die
sowohl o6ffentliche Bereiche als auch das Alltagsleben betreffen.
Fir die Innenstadte sind beispielsweise die SchlieBungen des Ein-
zelhandel, der Gastronomie und Hotellerie, ausbleibende kulturelle
Veranstaltungen und Publikumsevents aufgrund von Kontaktverbo-
ten, der Rickgang der Passantinnen- und Passantenstréome und
ein damit einhergehendes Leerfallen der FuRgangerzonen zu nen-
nen. Aber auch der verstarkte Einsatz von Homeoffice und digitalen
Besprechungen und Konferenzen fiihrte zu einem Fehlen an Besu-
cherinnen und Besuchern in den Innenstadten.

Dies sind nur wenige Beispiele, die die Innenstadte und ihr Treiben
unter Pandemiebedingungen beeinflussen, beschranken und ver-
andern. Der Ausbruch der Corona-Pandemie brachte das inner-
stadtische Leben fast komplett zum Erliegen, sodass die Pandemie
bereits friih als Treiber und Beschleuniger der Digitalisierung und
des innerstadtischen Strukturwandels insgesamt gehandelt wurde.
Manche friihzeitigen Prognosen wirkten jedoch vorauseilend und
einige im Kontext der Corona-Pandemie veroffentlichte Artikel argu-
mentierten in Ungewissheit bzw. ohne empirische Eindeutigkeit.
Wenngleich sie alle die derzeitige Debatte ber zukiinftige Entwick-
lungen der Innenstadte, deren Ausrichtungen und langfristigen Fol-
gen der Corona-Pandemie vorantreiben, fehlten manchen Beitra-
gen dennoch fundierte empirische Uberpriifungen, wie auch SIE-
DENTOP (vgl. 2021) sowie das Amt fur Statistik und Stadtforschung
der Landeshauptstadt Wiesbaden (vgl. ARNOLD und SCHAFER-ETZ
2021) kritisch ansprechen. Dass die Corona-Pandemie Spuren hin-
terldasst und Auswirkungen auf die Innenstadte haben wird, ist mit
Sicherheit unbestritten, nur wie diese aussehen und /in welchem
Ausmal3 und in welcher Qualitét sie sich in den Innenstadten nie-
derschlagen, dies kann niemand voraussagen und muss durch em-
pirische Studien Uberprift werden. Die Prognosen zur zukinftigen
Entwicklung der deutschen Innenstadte nach Corona zeigen, wie
dringlich die Durchfiihrung breiter empirischen Untersuchungen mit
angewandten Methoden der Stadt- und Sozialforschung ist.

Aber bereits jetzt hat die Corona-Pandemie eine einflussreiche Ver-
anderung eingeleitet und Trend-Wende bewirkt! Das transformative
Potential der Pandemie reicht weit Gber die direkten und sichtbaren
Effekte und Veranderungen vor Ort in den Innenstadten hinaus,
denn speziell das Denken tber die Zusammenhange und Moglich-
keiten in Innenstadten hat sich abrupt und richtungsweisend veran-
dert. Allein dieses Umdenken und Einrdumen einer neuen Aus-
gangssituation und Chance durch die bzw. nach der Krise werden
eine langfristige Transformation der Innenstadte vorantreiben,
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denn: Innerstadtische Strukturen und raumliche Zusammenhange
werden durch das Handeln einer Vielzahl an Akteurinnen und Akt-
euren erzeugt und sie werden tagtaglich gestaltet und neu Uber-
pragt - das Handeln jedoch wird durch das Denken Uber die Innen-
stadte bestimmt und geleitet.

Die Corona-Pandemie stellt damit nicht nur eine Zasur im inner-
stadtischen Geschehen und Treiben dar - wie oben durch die pan-
demiebedingten Einschrankungen vieler Bereiche (Einzelhandel,
Dienstleistungen, Gastgewerbe, Kultur, Bildung, Arbeiten, soziale
Kontakte, etc.) angesprochen - sondern der Ausbruch der Corona-
Pandemie stellt lber die direkten und sichtbaren Effekte hinaus
auch eine handlungsleitende gedankliche ,Wende* dar. Das Thema
.Innenstadt” (nicht die Innenstadte selbst) wird seit Marz 2020
deutschlandweit neu, befreit, ohne gedankliche Barrieren und durch
die Pandemie befliigelt mit frischen Ideen diskutiert. Die Perspekti-
ven, die von gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Akteuren wie
Stadtinitiativen, Interessengemeinschaften und Verbanden ange-
sprochen, durch Zeitungsartikel oder Reportagen thematisiert,
durch Wissenschaft und Forschung auf Konferenzen und in Verof-
fentlichungen diskutiert und in Politik und Stadtverwaltungen flr
einen Neuanfang nach der Pandemie skizziert werden, zeigen,
dass die Zukunft der Innenstadt sich weniger am vergangenen Den-
ken und Handeln orientiert, sondern das Zukunftsbild deutscher In-
nenstadte entlang neu gedachter Moglichkeiten, Muster und Model-
le entsteht.

Das derzeitige Denken Uber die Innenstadte basiert auf der neuen
Uberzeugung, dass Innenstadte auch anders aussehen, anders
gestaltet und in ihren Zusammenhéangen und Strukturen auch an-
ders funktionieren kdnnen. So wurde beispielweise die Wahrneh-
mung der Innenstadte nicht nur als Konsum- sondern auch als Le-
bensraum von der Randmeinung zum Mainstream. Entsprechend
ist es eben dieser Paradigmenwechsel im Denken Uber Innerstadte
und ihre Konstellationen insgesamt, der weitreichende und langfris-
tige Folgen auf die Entwicklung der Innenstadte haben wird.
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2.3 Das Forschungsprojekt im Kontext bestehender
Planungen und Konzepte

Die Beschaftigung mit Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft der
Wiesbadener Innenstadt innerhalb der Stadtverwaltung beginnt
selbstverstandlich nicht erst mit dem vorliegenden Projekt und sei-
nen Ergebnissen. So ist das Stadtplanungsamt unter anderem im
Kontext der Gestaltung des 6ffentlichen Raumes in der Innenstadt
aktiv und das Referat fiir Wirtschaft und Beschaftigung verantwortet
seit vielen Jahren beispielsweise das Einzelhandelskonzept, wel-
ches sich - nicht nur, aber auch - intensiv mit den gewerblichen As-
pekten der Innenstadt beschaftigt. Besagtes Einzelhandelskonzept
wurde im Jahr 2020 in seiner aktuellen Fassung fertiggestellt und
durch die Stadtverordneten am 30. September 2021 beschlossen.
Auch dort wurden seitens der Verfasser die aktuellen Entwicklun-
gen und Umsténde reflektiert und beispielsweise formuliert, dass
.die Pro-Kopf-Ausgaben in Wiesbaden in den nachsten Jahren
eher nicht steigen werden und es Ziel sein muss die vorhandene
Kaufkraft bestmdglich an den bestehenden Einzelhandel in Wiesba-
den zu binden®. Etwas spéter heil3t es weiter, dass ,,der Abschmelz-
prozess bei der Verkaufsflaichennachfrage die Moglichkeit birgt,
vermeintlich ,neue” Nutzungen in die Innenstadte zu bringen. Denk-
bar ist hierbei vor allem eine Nutzungsverschiebung in Richtung
Wohnen und Arbeiten sowie Raum flir experimentelle Anséat-
ze* (Gesellschaft fur Markt- und Absatzforschung mbH (GMA)
2020: 76 und 78f.).

Auch im Amt fur Statistik und Stadtforschung haben Gesprache
Uber die zukilnftigen Entwicklungen innerstadtischer Bereiche be-
reits vor Auftreten der Corona-Pandemie stattgefunden und spéates-
tens mit Ausbruch der Pandemie die Blickwinkel auf die Wiesbade-
ner Innenstadt hinsichtlich Grée, Themen und inhaltlichen Frage-
stellungen sowie angewandten Methoden geweitet. Zeitgleich wur-
den vom Referat fur Wirtschaft und Beschéaftigung Anstrengungen
unternommen, die Wiesbadener Innenstadt und ihre Akteurinnen
und Akteure bestmdglich durch die Corona-Pandemie zu begleiten.
Hierzu wurde ein umfassendes Aktions-Programm zur Wiederero6ff-
nung der Wiesbadener Innenstadt (Restart City) aufgesetzt und mit
einem internationalen Innenstadt-Gipfel (Revival City) mit einem
breiten Spektrum zum Geschehen und Diskurs Uber die deutschen
Innenstadte erdffnet. Es sprachen liber 60 Expertinnen und Exper-
ten und Impulsgeberinnen und Impulsgeber in 15 Panels. Sie alle
diskutierten Uber ihre Erfahrungen und Erkenntnisse zu aktuellen
und zuklnftigen Innenstadtentwicklungen aus Gastronomie, Einzel-
handel, Kultur, Verkehr und Mobilitat, Architektur und offentliche
R&ume sowie Uber Buro und Arbeit, u.v.m.
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Fir das Forschungsprojekt ,Wiesbadener Innenstadt im Wandel®
hat insbesondere der durch das Referat fir Wirtschaft und Beschéaf-
tigung vorgelegte ,Masterplan Innenstadt® grol3e Bedeutung. In die-
sem sind MaRnahmen und Zielsetzungen formuliert, die die zukinf-
tigen Prozesse des Wandels und der Weiterentwicklung der Wies-
badener Innenstadt langfristig begleiten, lenken und die Innenstadt
in ihren Facetten positiv entwickeln sollen (vgl. Gesellschaft flr
Markt- und Absatzforschung mbH (GMA) 2021). Beide Projekte ste-
hen in keinerlei Konkurrenz zueinander, sondern sollen sich im lde-
alfall konstruktiv erganzen und positiv verstarken, um eine breite
Diskussion zu den Perspektiven der Wiesbadener Innenstadt zu
ermoglichen. Den durch vielféltige Akteurinnen und Akteure erar-
beiteten Handlungsempfehlungen des ,Masterplans Innenstadt®
stellt das Projekt ,Wiesbadener Innenstadt im Wandel“ daher die
Wahrnehmungen, Wiinsche und Perspektiven von Bewohnerinnen
und Bewohnern, Besucherinnen und Besuchern und Gewerbetrei-
benden der Innenstadt zur Seite, um so im besten Fall Hinweise zu
geben, welche Handlungsempfehlungen als besonders wichtig oder
hilfreich erachtet werden.

Aus diesem Grund wurden die vorgenannten inhaltlichen Ausarbei-
tungen sowie die politischen Diskussionen zur Wiesbadener Innen-
stadt im Amt fir Statistik und Stadtforschung im Laufe des Projek-
tes kontinuierlich erfasst und systematisch aufgearbeitet. Der aktu-
elle Stand der Diskussion ist - soweit er durch Dokumente und Sit-
zungsunterlagen erschliebar war - somit in diesen Ergebnisbericht
eingeflossen. Die empirischen Untersuchungen des Forschungs-
projektes ,Wiesbadener Innenstadt im Wandel“ und dessen Ergeb-
nisse sind entsprechend in der Lage einzelne Vorhaben sowie kon-
krete Maflnahmen mit anschaulichen Zahlen und Diagrammen zu
unterlegen sowie mit empirischer Klarheit zu diskutieren.

Aufgrund der berilicksichtigten Themenfelder und forschungsleiten-
den Fragestellung(en) (vgl. Kap. 3.1), mittels des weit gefassten
Untersuchungsgebietes (vgl. Kap. 3.2) sowie durch den breiten Mix
an Methoden der empirischen Stadt- und Sozialforschung (vgl. Kap.
4), welcher unterschiedliche Akteurinnen und Akteure der Wiesba-
dener Innenstadt berticksichtigt, sind die vorliegenden Ergebnisse
(vgl. Kap. 5) imstande mit bestehenden Planungen, Konzepten und
Malnahmenkatalogen in einen kommunikativen und kooperativen
Austausch zu treten (vgl. Kap. 6).
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3 Forschungsthemen, Untersuchungsgebiet
und Durchfiihrung der Feldphase

Fir die Durchfihrung empirischer Feldforschung ist es notwendig
die Themen und forschungsleitenden Fragestellungen, das Unter-
suchungsgebiet sowie den Zeitraum der Untersuchungen vorab
festzulegen. Diese Parameter werden in den folgenden Absatzen
dargelegt.

3.1 Forschungsthemen und Fragestellung(en)

Wie in Abschnitt 2.1 aufgelistet sind im Baustein B des Forschungs-
projektes folgende fiinf zentrale Themenfelder, die nun in Kirze
inhaltlich diskutiert und in Bezug zueinander gestellt werden, Zent-
rum der empirischen Untersuchungen und Fokus der Analysen:

Standort- und Strukturwande/

Das Thema des Standort- und Strukturwandels begleitet Innenstad-
te anhaltend und fortlaufend. Der Strukturwandel wurde im Rahmen
der retrospektiven Datenanalyse anhand von Zahlen zu endogenen
und exogenen Faktoren des Einzelhandels aus den Jahren 2010
und 2019 analysiert. Daran anknipfend wird der Strukturwandel der
Wiesbadener Innenstadt auch durch empirische Methoden der
Stadt- und Sozialforschung, beispielswiese durch eine Online-
Umfrage im Einzelhandel, weiterfihrend thematisiert.

Digitalisierung und Online-Hande/

Die Digitalisierung und der Online-Handel verandern schon seit
Jahren die innerstadtische Landschaft, sie missen als zwei zentra-
le Treiber des innerstadtischen Strukturwandels betrachtet werden.
Online-Prasenzen und digitale Marktplatze haben sukzessive zuge-
nommen, der stationdre Einzelhandel und sogar Kaufhduser sind
unter Druck geraten. Die Corona-Pandemie hat diese Entwicklun-
gen weiter verscharft, denn wahrend der stationare Einzelhandel
(u. a. Akteurinnen und Akteure) harte Zeiten im Lock-Down durch-
lebte, verlagerte sich das Einzelhandelsgeschéft sowie viele andere
Aspekte innerstadtischen Treibens zunehmend weiter ins Digitale.
Der Stadtetourismus lag brach, das Arbeiten fand im Homeoffice
statt, Restaurants und Gastronomie waren lange Zeit geschlossen
und die Lebensmittel wurden online bestellt und nach Hause gelie-
fert, ja sogar Kulturveranstaltungen wurden vermehrt Gber die Bild-
schirme daheim konsumiert. Der Vormarsch der Digitalisierung un-
serer Lebenswelten wird auch in Zukunft die innerstadtische Land-
schaft tiefgreifend verandern.
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Image und Atmosphére

Durch die strukturellen Transformationen und den Einfluss der Digi-
talisierung verandern sich auch Image und Atmosphéare der Innen-
stadte. Zunehmend zeigt sich, dass Innenstadte nicht mehr nur Or-
te fur Einkauf und Konsum sein werden. Die Atmosphare in den
Einkaufspassagen und FuR3gangerzonen sowie die Aufenthaltsqua-
litdt im offentlichen Raum andern sich erheblich, dabei werden die-
se weichen Standortfaktoren zugleich zu immer wichtigeren Quali-
taten stadtischer Zentren - gerade um auch in Zukunft belebte In-
nenstadte vorzufinden. Hierbei stellen sich die Fragen, ob die Mo-
nopolstellung des Einzelhandels in Zukunft die Atmosphare der In-
nenstadte weiterhin zentral pragen wird, oder ob durch den derzeiti-
gen Strukturwandel die Moglichkeit entsteht, dass auch andere
Funktionen die Aufenthaltsqualitdt in den zentralen Raumen und
offentlichen Platze der Stadte beeinflussen, diese mdglicherweise
sogar ,besser” schaffen und entfalten kbnnen bzw. wie eine ausge-
wogene Nutzungsvielfalt zu einer attraktiven und lebendigen Atmo-
sphare fihrt.

Effekte und Folgen der Corona-Pandemie

Letztlich - wie bereits diskutiert - hat die Corona-Pandemie die In-
nenstadte ,lahm gelegt” und dadurch die Atmosphare und Aufent-
haltsqualitdt zumindest voribergehend verandert. Inwiefern der ex-
terne Shock darlber hinaus auch langfristige Folgen auf die Innen-
stadte haben wird, bleibt Gegenstand weiterer Untersuchungen.
Die Fragen, die mit der Corona-Pandemie in Verbindung stehen,
beziehen sich auf die menschlichen Beziehungen, die spontanen
Interaktionen und das gesellschaftliche Miteinander, aber auch auf
die rdumliche Beschaffenheit der Wiesbadener Innenstadt und in-
wiefern diese transformiert werden.

Visionen und Zukunftsperspektiven

SchlieBlich gilt durch diese Vielzahl an Einflissen, Veranderungen
und Querverbindungen zwischen den Themenfeldern auch danach
zu fragen, wie eine zukunftsfahige, attraktive und lebendige Innen-
stadt aussehen kann und wie dies in ganzheitlichen Ansatzen und
Entwicklungen flir die Wiesbadener Innenstadt seinen Ausdruck
findet.

Die mit den fiinf Themenfeldern angesprochene Komplexitat inner-
stadtischer Transformationsprozesse und die zwischen den einzel-
nen Themenfeldern existierenden Interdependenzen (vgl. Bild 2),
werden auch vom Deutschen Institut fir Urbanistik (Difu) (2021: 3)
im OB-Barometer 2021 gesehen und als zukiinftige Kernthemen
und Herausforderungen der Innenstadtentwicklung identifiziert: ,Die
Innenstadte stehen in Coronazeiten fiir wirtschaftliche Existenzge-
fahrdung von Gastronomie und Einzelhandel, leere Innenstadte
verlieren an Aufenthaltsqualitat. Birobeschaftigte sind im Home-
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Interdependenzen der fiinf zentralen Themenfelder
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office, Einzelhandel, Kultur und Gastronomie haben geschlossen
oder deutlich weniger Besucherinnen und Besucher - die Restriktio-
nen infolge der Pandemie beschleunigen vor allem den Struktur-
wandel der Innenstadte. Das ,erzwungene Experiment® der Digitali-
sierung durch Corona - insbesondere die massive Zunahme von
Online-Handel und Homeoffice - hat einen ohnehin stattfindenden
Veranderungsprozess forciert. Innenstadte stehen damit vor einen
gewaltigen Umbruch.®

Fragestellungen zur Unter-  Entsprechend der internen Zusammenhénge und Abhé&ngigkeiten
suchung des Wandels der ~ zwischen den einzelnen Themenfeldern bieten sich drei umfassen-
Wiesbadener Innenstadt ~ de, aber fokussierte Fragestellungen zur Untersuchung des Wan-
dels der Wiesbadener Innenstadt als zielfihrend an. Die for-
schungsleitenden Fragestellungen lauten:
1) Welche Aspekte und Veradnderungen koénnen derzeit in der
Wiesbadener Innenstadt hinsichtlich der genannten Themen-
felder identifiziert werden?
2) Inwiefern treiben diese Einflisse und Entwicklungen den Wandel
in der Wiesbadener Innenstadt voran?
3) Welche Anpassungen und Malinahmen kénnen flir eine leben-
dige und zukunftsfahige Wiesbadener Innenstadt empfohlen
werden?
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., Wiesbadener Innenstadt”

meint City und Kernstadt

3.2 Untersuchungsgebiet ,Wiesbadener Innenstadt®

Allgemeingltig kann unter Innenstadt ein zentraler Hauptge-
schéaftsbereich mit FulRgéngerzonen und Einkaufsstral’en, Zonen
der Altstadt sowie meist unmittelbar angrenzende gemischt genutz-
te Quartiere und zentrumsnahe Wohnlagen verstanden werden.
Auch stadtebauliche Aspekte (historische Pragungen, Baustruktu-
ren wie Grundriss- und Aufrissgestaltung, Gebaudebestand, Bau-
und Wohndichte, funktionale Nutzungen, etc.) spielen fiur die Identi-
fikation und Definition innerstadtischer Bereiche eine wichtige Rolle
(vgl. HEINEBERG 2014: 1771f.).

In der bereits verdéffentlichten Datenanalyse (Baustein A) ist das
Untersuchungsgebiet ,Wiesbadener Innenstadt® in ihren Funktio-
nen und Zustandigkeiten detailliert charakterisiert (vgl. Landes-
hauptstadt Wiesbaden, Amt fiir Statistik und Stadtforschung 2021:
8ff.). Entsprechend dieser Charakteristiken setzt sich die Innenstadt
Wiesbadens aus den zwei wesentlichen Bereichen City (in etwa
Historisches Flinfeck) und Kernstadt (zentrumsnahes Wohnen, Ein-
kaufen, Versorgen und andere Funktionsbereiche) zusammen. Die
City wird durch die WilhelmstralRe im Osten, die Rheinstralle im Su-
den, die Schwalbacher Strafle im Westen sowie Coulinstrale im
Norden abgegrenzt. Der raumlich weiter gefasste Begriff der Kern-
stadt wird im Wesentlichen durch den Kaiser-Friedrich-Ring und
den Bismarckring eingefasst und im Norden durch die Taunusstra-
Re begrenzt. Allgemein umgrenzen oder durchlaufen diese Stra-
Renzige die Wohn- und Geschéaftsquartiere ,Bergkirchenviertel®,
.Inneres  Westend / Bleichstralte®, ,Luxemburgplatz® und
~Adolfsallee“. Hier ist das Untersuchungsgebiet ,Wiesbadner In-
nenstadt” vollstdndigkeitshalber in Bild 3 kartographisch visualisiert.

Damit unterscheiden sich Definition und Verstandnis von
.Innenstadt”, wie sie in diesem Projekt zur Anwendung kommen,
vom raumlich enger gefassten Innenstadtverstandnis des ,Einzel-
handelskonzeptes 2020“ (vgl. Gesellschaft flir Markt- und Absatz-
forschung mbH 2020: 48f.) oder des ,Masterplans Innenstadt” (vgl.
Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH 2021a: 5, 10f;
2021b: 7f.) vom Referat fur Wirtschaft und Beschéaftigung der Lan-
deshauptstadt Wiesbaden, welche sich auf das Historische Fiinfeck
als Einkaufsinnenstadt konzentrieren und dieses als Innenstadt de-
finieren. Diese unterschiedlichen Raumverstandnisse sind aller-
dings gleichermalen legitim und ergeben sich aus den jeweiligen
fachlichen Perspektiven, die fir eine fruchtbare Diskussion zur Zu-
kunft der Innenstadt gleichermal3en wertvoll sind, denn nur durch
eine solche Multiperspektivitdt kann eine einseitige Wahrnehmung
vermieden werden.
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Untersuchungsgebiet ,Wiesbadener Innenstadt®
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EIf Wochen empirische
Feldforschung in der

Innenstadt

Flinf Wochen

Einzelhandelsbefragung

3.3 Empirische Forschungsphasen

Die empirische Feldphase wurde auf 1. Juni bis 13. August 2021
festgelegt. Wahrend diesen elf Wochen wurden alle empirischen
Methoden durchgefiihrt. Entsprechend wurde ausreichend Zeit ein-
geplant, um Mehrfacherhebungen der einzelnen Methoden zu reali-
sieren und um die Datenaufnahme nach erreichtem Sattigungsgrad
erfolgreich abzuschlieBen. Es konnte hinreichend darauf geachtet
werden, dass beispielsweise die Beobachtungen und Passantin-
nen- und Passanten-Befragungen zu unterschiedlichen Tageszei-
ten oder an unterschiedlichen Wochentagen sowie im Untersu-
chungsgebiet an vielfachen Standtorten durchgefiihrt wurden (vgl.
Kap. 4).

Die Online-Befragung der Einzelhandlerinnen und Einzelhéndler
hatte eine innerhalb des gesamten Untersuchungszeitraums einge-
schobene Umfragephase, welche fir finf Wochen vom 3. Juni bis
8. Juli 2021 angesetzt war. Zu Beginn der Feldphase befand sich
Wiesbaden in Stufe 1 des zweistufigen hessischen Offnungsplans,
d. h. viele Geschafte, die keine Giiter des taglichen Bedarfes anbie-
ten, durften nur sehr eingeschrankt, via ,Click & Meet ihre Waren
verkaufen. Am 10. Juni 2021 erreichte auch Wiesbaden Stufe 2 des
Offnungsplans. Nun durften alle Geschafte 6ffnen, Zugangsbe-
schrankungen mit einer Hochstzahl an Kundinnen und Kunden je
Quadratmeter, Testempfehlung und Maskenpflicht blieben jedoch
bestehen. Ab 25. Juni 2021 war es dem Handel gestattet, ohne
Hochstzahl an Kundinnen und Kunden je Quadratmeter zu 6ffnen.
Somit stand der Wiesbadener Einzelhandel zum Zeitpunkt der Be-
fragung unter dem Eindruck haufig massiver, teilweise existenzge-
fahrdender UmsatzeinbulRen. Entsprechend finden sich in den Ant-
worten (vgl. Kap. 5) dringende und vielfaltige Apelle, die Bedingun-
gen fir den Wiesbadener Einzelhandel zu verbessern.
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4 Methodische Vorgehensweisen im Rahmen
einer Forschungskooperation

Im Folgenden werden die empirischen Methoden der Datengewin-
nung, die im Rahmen des Forschungsprozesses angewandt wur-
den, detailliert in einzelnen Abschnitten dargestellt. Das Analyseka-
pitel (vgl. Kap. 5) mit den ausgewerteten und interpretierten Ergeb-
nissen beginnt auf Seite 35. Wichtig zu erwahnen ist, dass die Er-
stellung der Forschungsinhalte (Kartierungsschliissel, Fragebégen,
etc.) und auch die empirische Feldphase mit der Durchfiihrung der
Methoden durch das Geographische Institut der Johannes Guten-
berg-Universitat Mainz begleitet wurden bzw. mit Hilfe von Studie-
renden die Daten aufgenommen und die Vereinheitlichung der Da-
ten realisiert wurde (vgl. Kap. 4.1).

4.1 Kooperationsvereinbarung mit Forschungsinstitution

Fir das Forschungsprojekt ,Wiesbadener Innenstadt im Wandel®
wurde in der Konzeptionsphase ein weitrdumiges Untersuchungs-
gebiet als /nnenstadt definiert (vgl. Kap. 3.2). Auch zielte das Pro-
jekt fur die Feldphase in den Sommermonaten (vgl. Kap. 3.3) auf
den Einsatz eines breiten Methodenmixes (vgl. Kap. 4.2) ab. Um
diese Zielsetzungen realisieren zu kénnen, wurde eine Forschungs-
kooperation mit dem Geographischen Institut der Johannes Guten-
berg-Universitdt Mainz vereinbart. Im Rahmen der Kooperation
konnten 106 Studierende der Stadt- und Sozialgeographie fir die
Bearbeitung und Unterstitzung des Forschungsprojektes begeistert
werden. Die Kooperation ermdglichte eine stringente und zeithahe
Umsetzung des Projektes und sie brachte dartber hinaus einige
weitere Vorteile und positive Entwicklungen mit sich:

Grol3e des Untersuchungsgebietes:

An der zu Beginn definierten, umfassenden Grolte des Untersu-
chungsgebietes ,Wiesbadner Innenstadt® (vgl. Kap. 3.2) konnte
festgehalten werden. Das Untersuchungsgebiet umfasst raumlich
mehr als die zentrale FuRgangerzone und Einkaufsstrale, auch
konnten die zentrumsnahen Wohn- und Geschéftsquartiere, die
weit Uber das Historische Fiinfeck Wiesbadens hinausgehen, inten-
siv untersucht werden. Aufgrund des Einsatzes von lber 100 Stu-
dierenden wurden neben dem zentralen Untersuchungsgebiet
.Wiesbadener Innenstadt” (vgl. erneut Bild 3, S. 21) zuséatzlich wei-
tere, direkt angrenzende Teilrdume der Wiesbadener Innenstadt in
die Untersuchung integriert. Durch dieses erweiterte Arbeitsgebiet
sind rdumliche Beziehungen und die City und Kernstadt beeinflus-
sende bzw. pragende Strukturen in die Untersuchung eingeflossen.
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Angewandte Methoden zur Untersuchung der Wiesbadener Innenstadt

Gelandepraktikumam Forschungsprojekt
Geographischen Institut Mainz »Wiesbadener Innenstadt im Wandel”
Leitung: Prof. Dr. rer. nat. Anton Escher Leitung: Dr. phil. Gregor Arnold

Dr. phil. Marie Karner
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Breiter Methodenmix:

Im Rahmen der Forschungskooperation konnte ein breitgefacherter
Werkzeugkasten angewandt werden (vgl. Bild 4). Die angewandten
Methoden der empirischen Stadt- und Sozialforschung, welche zu-
sammengenommen einem mixed-methods-Ansatz (vgl. KELLE
2019; 2008: 25ff., 227ff.) entsprechen, sowie das erhobene Daten-
material werden in den folgenden Kapitelabschnitten (vgl. Kap. 4.2)
detailliert besprochen.

Menge an Datenmaterial:

SchlieBlich fiihrten die Kooperation und die Unterstitzung durch die
Studierenden zu einer Anhdaufung an quantitativem und qualitati-
vem Datenmaterial, welches bei alleiniger Durchfiihrung durch das
Amt fir Statistik und Stadtforschung der Landeshauptstadt Wiesba-
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den in dieser reichhaltigen Fille und Dichte nicht hatte erreicht wer-
den kbénnen.

Geschlossenes Forschungsdesign:

Letztlich ist auch der stetige und enge Austausch hinsichtlich der
Inhalte und der methodischen Organisation als ein enormer Vorteil
fur das Forschungsprojekt bzw. die Untersuchungen in der Wiesba-
dener Innenstadt zu bewerten. Die inhaltlichen, methodischen und
organisatorischen Anmerkungen und Ergdnzungen durch Prof. Dr.
Escher, Dr. Karner und die Studierenden, beispielswiese bei der
Erstellung der standardisierten Fragebdgen, des Kartierungsschlis-
sels und der Aufbereitung der Kartierungsgrundlagen flhrten
schliellich zu einem in sich geschlossenen Forschungsdesign. Die
intensive Vorbereitung des Projektes und die Erstellung eines
Schritt-fur-Schritt-Leitfadens fur die Studierenden zur Bearbeitung
der empirischen Methoden vor Ort spiegelt konsequenterweise das
,Prinzip der Gezieltheit” (HADER 2015: 307) der empirischen Unter-
suchungen wider - der Leitfaden gewahrt eine systematische Um-
setzung der Methoden und eine zielgerichtete Bearbeitung der For-
schungsfragen. Unter Einbeziehung theoretischer wie methodischer
Kenntnisse und Erfahrungen konnte bei der Erstellung der Konzep-
tion ebenso wie in der spateren praktischen Umsetzung eine syste-
matische Verschrankung der finf Untersuchungsthemen und Fra-
gestellungen (vgl. Kap. 3.1) realisiert werden. Durch die hohe Ak-
zeptanz des Forschungsprojektes unter den Geographiestudieren-
den wurde ebenso das ,Kontrollprinzip® (ebd.) empirischer For-
schung erfullt. Die Studierenden arbeiteten an individuellen Stand-
orten im Untersuchungsgebiet die einzelnen Methoden und For-
schungsfragen entsprechend des Leitfadens ab, sodass deren Er-
fahrungen und Resultate entsprechend miteinander in Bezug ge-
stellt und verglichen werden kénnen. Durch diese Form der Kontrol-
le kann die Nachvollziehbarkeit der Befunde stets gewahrleistet
werden.

Dauer der empirischen Feldphase:

Ohne die Unterstitzung der Studierenden héatte die empirische
Phase von zwdlf Wochen und die damit verbundenen Vorteile der
Mehrfachbegehungen zu unterschiedlichen Tages- und Wochenzei-
ten sowie an einer Vielzahl an Standorten nicht durchgefiihrt wer-
den koénnen (vgl. Kap. 3.3). Aufgrund des ausgedehnten Untersu-
chungszeitraumes konnten eine Lock-Down-Phase, die Wiederer-
6ffnung der Wiesbadener Innenstadt nach Corona sowie Zeitraume
integriert werden, in denen die Innenstadt unter ,Normalbetrieb®
funktionierte.
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~Mixed Methods"“
als Zugang zum
Untersuchungsgebiet

, Wiesbadener Innenstadt”

4.2 Breiter Methodenmix als Grundlage der Feldforschung

Um die jeweiligen Standards, Kriterien und Vorteile qualitativer und
quantitativer Methoden miteinander in Verbindung setzen zu koén-
nen, wurde bereits in der Forschungskonzeption das Ziel definiert,
den Forschungsgegenstand ,Wiesbadener Innenstadt® mittels ei-
nem integrativen Set an empirischen Methoden der Stadt- und So-
zialforschung zu untersuchen. Folglich wird hier unter ,Mixed-
Methods (..) die Kombination qualitativer und quantitativer For-
schungsmethoden in einem Untersuchungsdesign verstan-
den“ (KELLE 2019: 159, Herv. i. Orig.). Diese Zielsetzung einer
»,methodenintegrativen Position“ (ebd.: 162) des Forschungsprojek-
tes konnte durch die angesprochene Kooperation mit dem Geogra-
phischen Institut Mainz realisiert und sogar mit weiteren Methoden
angereichert werden. Hierbei hat sich die Wahl der Forschungsme-
thoden an den Fragestellungen, dem Untersuchungsgebiet
,Wiesbadener Innenstadt“ sowie entlang der spezifischen Voran-
nahmen und u. a. entlang des spezifischen Forschungskontextes in
Zeiten der Corona-Pandemie orientiert.

Im Rahmen des Forschungsprojektes wurden folgende Methoden
zur Erhebung empirischer Daten in der Wiesbadener Innenstadt
angewandt (vgl. erneut Bild 3):

e Erkundungen und Beobachtungen im Untersuchungsgebiet (vgl.
Kap. 4.2.1)

o Nutzungskartierung der Erdgeschosszone im Untersuchungsge-
biet (vgl. Kap 4.2.2)

e Flachendeckende Fotodokumentation der kartierten Objekte
(vgl. Kap. 4.2.3)

o Standardisierte Befragungen von Passantinnen und Passanten
und eine Online-Umfrage der Einzelhandlerinnen und Einzel-
héndler im Untersuchungsgebiet (vgl. Kap. 4.2.4)

e Qualitative Interviews mit Unternehmerinnen und Unternehmern
des Gastgewerbes im Untersuchungsgebiet (vgl. Kap. 4.2.5)

Dieser Methodenmix brachte neben der erhéhten Komplexitat der
praktischen Umsetzung in Corona-Zeiten und der Auswertung so-
wie Verknipfung unterschiedlichen Datenmaterials (standardisierte,
quantitative Befragungsdaten sowie qualitative Beobachtungs- und
Interviewprotokolle) diverse zusatzliche Vorteile mit sich. Diese lie-
gen fur KELLE (vgl. 2019; 2008) in der Kombination und Ergénzung
von Qualitatskriterien der jeweiligen Methodentraditionen
(Objektivitat, Reliabilitdt und Validitdt der Datenerhebung, statisti-
sche Verallgemeinbarkeit, unvoreingenommene Exploration des
Untersuchungsgebietes durch Beobachtungen bei gleichzeitiger
theoriegeleiteter Forschung, etc.). Auf den folgenden Seiten werden
die Methoden und Auswertungsprozesse einzeln detailliert darge-
legt. Die Ergebnisse beginnen mit Kapitel 5 auf Seite 35.
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4.2.1 Stadtspaziergange und gezieltes Beobachten

Bereits in den Monaten Marz, April und Mai 2021, also vor dem
Start der eigentlichen empirischen Feldphase (ab 1. Juni 2021) mit
dem Einsatz der Studierenden, wurden gemeinsam mit Vertretern
des Geographischen Instituts Mainz ,unstrukturierte“ Stadtspazier-
gz’a’nge” und gezieltes Beobachten der Innenstadt und des inner-
stadtischen Geschehens unternommen. Diese fulllaufigen Erkun-
dungen im Untersuchungsgebiet dienten als Einstieg in die For-
schungsthematik und koénnen mit den Methoden der Chicagoer
Schule der 1920er bis 1960er Jahre vergleichen werden. Von den
Stadtsoziologen um Robert E. Park wurden solche methodischen
Herangehensweisen an den Forschungsgegenstand mittels Stadt-
spaziergangen und Beobachtungen als ,nosing around®, ,getting
your feet wet” oder ,getting the feel of the city* bezeichnet (LINDNER
1990: 11). Dabei steht im Vordergrund den Forschungsgegenstand
kennen zu lernen und meint ,Umherstreifen, Beobachten, Herum-
schniffeln, die Nase direkt in die Stadtgesellschaft zu stecken [um
sich] in wirklicher Forschung die Hdnde schmutzig, die Flsse nass
[zu] machen® (KELLER 2009: 38, vgl. ebenso GESTRING & WEHRHEIM
2008: 105f.).

Durch die Stadtspaziergange und die frihzeitige Begutachtung des
Forschungsgegenstandes wurde der definierte Untersuchungsraum
inspiziert und in einzelne TeilrAume gegliedert, welche dann den
Studierenden als Arbeitsgebiete zugeordnet wurden. Weiter erkun-
deten ab 1. Juni 2021 die Studierenden den Stadtraum und fertig-
ten strukturierte und unstrukturierte Beobachtungsprotokolle an
(vgl. HADER 2015: 305f., 310ff.).

Wichtig ist, dass sich sozialwissenschaftlich Beobachtungen von
alltdglichen und zufélligen Betrachtungen und Wahrnehmungen
unterscheiden, wie GRAUMANN (1966: 86) lehrt: ,Die absichtliche,
aufmerksam-selektive Art des Wahrnehmens, die ganz bestimmte

1) Die unstrukturierten Stadtspaziergange setzen u. a. an den Uberlegungen iiber die experimen-
tellen Stadterkundungen der Situationistischen Internationale aus den 1960er Jahren an,
welche mittels der Methode des Dérive ihrem ,Erfinder' Guy DEBORD (1956 [1958]) zufolge als
"a mode of experimental behaviour linked to the conditions of urban society: a technique of
rapid passage through varied ambiances” verstanden werden kénnen. Sie sind eine ungeplan-
te Durchquerung durch meist urbane Landschaften, wahrend dessen die Alltagsbeziehun-
gen in den Hintergrund treten und man sich auf diese Weise von den Qualitdten (Strukturen,
Briiche, etc.) des urbanen Raumes und den dort vorgefundenen Begegnungen (Spontani-
taten, Einmaligkeiten, etc.) inspirieren lasst.
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Aspekte auf Kosten der Bestimmtheit von anderen beobachtet,
nennen wir Beobachtung. Gegenliber dem Ublichen Wahrnehmen
ist das beobachtende Verhalten planvoller, selektiver, von einer
Suchhaltung bestimmt und von vornherein auf die Mdglichkeit der
Auswertung des Beobachteten im Sinne der Ubergreifenden Ab-
sicht gerichtet”. So ist das Beobachten des Stadtraums und der
Stadtgesellschaft als eine langere und aktive, aufmerksame und
selektive, vor allem aber auf ein Ergebnis hin ausgerichtete Hand-
lung zu verstehen (vgl. HUBER 2020: 103). Aufgrund der Komplexi-
tat innerstadtischer Radume (funktionale, strukturelle, kausale Zu-
sammenhange) ist eine Fokussierung auf einzelne Elemente und
Prozesse (Menschen, Gegenstande, raum-zeitliche Entwicklungen)
vorteilhaft. ESCHER und BECKER (2013: 146, Herv. i. Orig.) definie-
ren solch wissenschaftliche Beobachtungen wahrend der Feldfor-
schung als ,ein empirisches Verfahren der Erhebung kultur- und
sozialwissenschaftlicher Daten an Ort und Stelle sowie in ihren le-
bensweltlichen Zusammenhédngen®.

Insgesamt wurden (ber 200 strukturierte bzw. unstrukturierte Be-
obachtungsprotokolle des untersuchten Stadtraumes aufgezeich-
net.

4.2.2 Nutzungskartierungen der Erdgeschosszone

Ein wesentliches Ziel stadtgeographischer Forschung ist die Analy-
se von Raumstrukturen, also die Verteilung rdumlicher Erscheinun-
gen und deren Beziehungen in der Stadt. Entsprechend wurden im
Zuge der Feldphase die Gebaudenutzungen aller Erdgeschosse im
definierten Untersuchungsgebiet mittels einer funktionalen Zuord-
nung flaichendeckend kartiert. Hierfir wurde nach den Erstbege-
hungen (vgl. Abschnitt 4.2.1) eine Kartierungsgrundlage in einem
Geographischen Informationssystem (GIS) auf Basis von Gebaude-
polygonen und StraRenziigen erstellt. Zur besseren Orientierung im
Stadtraum wurden auch eindeutige Merkmale des 6ffentlichen Rau-
mes in der Kartierungsgrundlage integriert. Zusatzlich wurde vorab
ein Kartierungsschliissel angefertigt, welcher die Nutzungen / Funk-
tionen der Gebaude im Untersuchungsgebiet eingruppiert (vgl. An-
hang 1, S. A2).
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Alle Studierenden haben anhand des Kartierungsschlissels die Ge-
baudenutzungen in der Erdgeschosszone in ihrem Arbeitsgebiet
erhoben, tabellarisch erfasst und in das Geoinformationssystem
(GIS) Ubertragen, sodass wahrend der Nach- und Aufarbeitungs-
phase die Einzelkartierungen zu einer liickenlosen und flachende-
ckenden Karte der Wiesbadener Innenstadt zusammengetragen
werden konnten. Hieraus lassen sich wiederum ausschnittsweise
und je nach thematischem Fokus individuelle, funktionale Karten
erstellen.? Entsprechend dieser Vorgehensweise gilt: ,Die Ge-
schafts-, Nutzungs- und Funktionskartierung in einer Innenstadt ist
eine detaillierte Bestandsaufnahme, die in erster Linie die kommer-
ziell-zentralen Einrichtungen erfasst, eventuell erganzt durch weite-
re funktionale oder z. B. auch physiognomische Aspekte. Diese
Kartierung, die also den Ist-Zustand der wirtschaftsraumlichen
Struktur etc. verdeutlicht, stellt eine wichtige Grundlage fir die
Stadtplanung dar, um beispielsweise MaRnahmen zur Erhdéhung
der Attraktivitat einer Geschéaftsstralle zu definieren und planerisch
umzusetzen® (KREUS und VON DER RUHREN 2015: 384).

4.2.3 Flachendeckende Fotodokumentation

Zusatzlich zu den Kartierungsarbeiten wurden zeitgleich die Erdge-
schosszone und der daran direkt angrenzende offentliche Raum
fotographisch dokumentiert. Entsprechend liegen dem Amt flr Sta-
tistik und Stadtforschung fiir das Untersuchungsgebiet tber 5 800
Fotos vor. Sie alle kdnnen anhand des Kartierungsstandortes bzw.
der postalischen Adressen der kartierten Gebaude im Untersu-
chungsgebiet klar identifiziert, dem kartierten Objekt zugeordnet
bzw. im Untersuchungsgebiet geolokalisiert verortet werden.

Ziel der Fotodokumentation ist es, die Nutzungskartierung durch
physiognomische Aspekte und Aufrissgestaltung des Stadtraums
sowie durch besondere Auffalligkeiten anhand der Fotos zu kom-
plettieren, um darliber auch Aussagen zur Qualitat des Gebaude-
bestandes (sanierungsbedirftig, Altbau, etc.) ableiten zu kénnen.
Die Kartierung und die Fotodokumentation kbnnen gemeinsam Auf-
klarungen Uber den Zustand, die Beschaffenheit und die Raum-
strukturen in der Innenstadt geben, um gegebenenfalls stadtplane-
risch gegenzulenken, wenn beispielsweise rdumlich zentriert zu-
nehmend Leerstdnde und negative Gebaudecharakteristiken sowie
angehende Trading-Down-Prozesse im Stadtraum auftreten.”

2) Anknipfend an diesen vorliegenden Bericht wird im Jahr 2022 ein Karten- und Bildband
erstellt, der die funktionalen Kartierungen und Fotos néhergehend analysiert. Hierin werden
dann ausschnittsweise nur die FulRgangerzonen oder das Historische Fiinfeck betrachtet.
Auch kénnen einzelne Baubldcke sowie ganze Wohn- und Geschéaftsquartiere analysiert wer-
den, um dabei gleichzeitig thematisch differenzierte Funktionen wie Wohnen, soziale und /
oder kulturelle Einrichtungen, Leerstand, etc. isoliert widerzugeben.

3) Auch diese Analyse der Fotodokumentation wird Teil des Karten- und Bildbandes im Jahr
2022 sein (vgl. FuBRnote 2).
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Erste standardisierte

Befragung

4.2.4 Standardisierte Befragungen von Passantinnen
und Passanten sowie Einzelhandlerinnen
und Einzelh&ndlern

Nach HADER (2015: 189) kdnnen unter sozialwissenschaftlichen

Befragungen ,eine auf einer systematisch gesteuerten Kommunika-

tion zwischen Personen beruhende Erhebungsmethode“ verstan-

den werden, wobei nach WEISCHLER (2007: 211) unter standardi-
sierten Befragungen folgender Kriterienkatalog summiert werden
kann:

o ,Der Fragebogen besteht mehrheitlich aus geschlossenen Fra-
gen, in denen die Antwortmoglichkeiten vorgegeben werden.
Diese Fragen stehen in einer festen Abfolge.

e Die Interviewsituation (..) wird weitgehend standardisiert, z. B.
durch die Vorgabe einleitender und Uberleitender Formulierun-
gen (..).

e In der Regel wird eine groRe Zahl von Personen befragt. Diese
werden Ublicherweise nach einem kontrollierten Auswahlmodus
(..) ausgewahlt.

o Die Interviews werden in der Regel von professionellen Intervie-
wern und Interviewerinnen durchgefihrt (...)."

Entsprechend dieser Charakteristiken liegen die Starken solcher
Befragungen darin, dass viele Personen in einem standardisierten
Erhebungsprozess befragt werden, die Antworten fiir statistische
Auswertungen gut zahl- und vergleichbar sind und entsprechend
sehr kompakt beschrieben und visualisiert werden kdnnen.

Im Rahmen der Innenstadtuntersuchungen wurden zwei standardi-
sierte Befragungen durchgefiihrt, die entlang des soeben dargeleg-
ten Kriterienkatalog nun naher erlautert werden.

Persénlich-mdindliche Passantinnen- und Passanten-Befragung
Zum einen haben die Studierenden der Universitdt Mainz anhand
eines zweiseitigen Fragebogens (vgl. Anhang 3, S. A4, zum Erhe-
bungskonzept / Methodensteckbrief vgl. Anhang 2, S. A3) in ihren
zugewiesenen Arbeitsgebieten mindlich Passantinnen und Pas-
santen befragt. Eine solche personlich-mundliche Befragung gilt
,als das Standardinstrument der Empirischen Sozialfor-
schung“ (HADER 2015: 189) bzw. sofern es ,methodischer Kontrolle
unterliegt, wird das Interview (..) immer der Kénigsweg der prakti-
schen Sozialforschung bleiben® (KONIG 1957: 27, zit. aus HADER
2015: 189). Der Fragebogen bestand aus zehn inhaltlichen Fragen
zu den funf zentralen Themenfeldern plus einem statistischen An-
hang. Auch enthielt der Fragebogen eine kurze Begriflung und
Einfihrung, welche vor der eigentlichen Face-to-Face-Befragung
vorgelesen wurde.
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Da personlich-miandliche Befragungen einen ,qualifizierten Stab
von Interviewern® (WEISCHLER 2007: 213) voraussetzen, wurden die
Studierenden vor der Durchflihrung im Rahmen der Lehre des Geo-
graphiestudiums (Humangeographisches Methodenseminar) ge-
zielt geschult. Bei dieser Befragungsform von Passantinnen und
Passanten sollten die Studierenden stets darauf achten, dass sie
bei ihrer Auswahl der zu befragenden Personen zufallig vorgehen,
aber in ihrer Personenauswahl variieren. Daflir erhielten die Studie-
renden klare ,Kriterien einer Zufallsauswahl® (ebd.), sodass sie
Uber diesen ,kontrollierten Auswahlmodus® (ebd.) - bewusst oder
unbewusst - nicht stédndig Personen mit dhnlichen Eigenschaften
(beispielsweise immer mannlich, zwischen 19 und 30 Jahren) inter-
viewten. Die Studierenden sollten 15 Befragungen durchfiihren und
die Antworten pro Fragebogen notieren. Zur besseren Auswertung
wurden die ausgeflillten Fragebdgen im Nachgang digitalisiert.

Insgesamt wurden 1 592 Passantinnen- und Passanten-Befragung-
en durchgefiihrt bzw. vollstandige Fragebogen digitalisiert und aus-
gewertet. Aufgrund der hohen Zahl an erhoben Fragebdégen ist von
einem ,statistisch kontrollierte[n] Schluss von den Befragungsdaten
auf die (..) Grundgesamtheit” (ebd.: 211) auszugehen.

Schriftliche Online-Befragung von Einzelhdndlerinnen und Einzel-
héndlern

Nach HADER (vgl. 2015: 240) wird bei schriftlichen Befragungen der
Fragebogen meist postalisch an die Zielpersonen oder Haushalte
zugestellt, wobei schriftliche Befragung meint, ,wenn der Fragebo-
gen von der jeweiligen Zielperson selbst (schriftlich) ausgefiillt
wird“ (ebd.). Solche Befragungen beherbergen immer Schwierigkei-
ten, wie beispielsweise das unlésbare Problem, wer den Fragebo-
gen - auch wenn er klar an eine Einzelperson adressiert ist - letzt-
lich ausfillt. Aufgrund der derzeitigen pandemiebedingten Situation
und dem wachsenden Diskurs (ber die Zukunft der deutschen In-
nenstadte ist jedoch davon auszugehen, dass die Einzelhdndlerin-
nen und Einzelhdndler eine recht hohe intrinsische und aus der La-
ge heraus begrindete Motivation haben, den Fragebogen selbst
auszufillen bzw. sich an der Umfrage selbst zu beteiligen.

Bei der Befragung der Einzelhandlerinnen und Einzelhéndlern in
der Wiesbadener Innenstadt stellte das Erreichen der Zielpersonen,
also der zu befragenden Einzelhdndlerinnen und Einzelhdndler in
der Wiesbadener Innenstadt eine Herausforderung dar. Aus diesem
Grund wurde die Einzelhéndlerinnen- und Einzelhandlerbefragung
frihzeitig und mehrfach in lokalen Zeitungen (vgl. UNKART 2021,
Bock 2021, SoLTER 2021; wiesbadenaktuell 2021) sowie auf den
Internetseiten der Landeshauptstadt Wiesbaden beworben. Weiter
wurden die im Untersuchungsgebiet ,Wiesbadener Innenstadt® an-
sassigen Einzelhdndlerinnen und Einzelhandler erstens mittels ei-
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nes offiziellen Anschreiben des Oberblirgermeisters personlich vor
Ort per Handverteilung angesprochen (1 500 Werbeflyer, vgl.
Bild 5), zweitens durch einen Einwurf des Webeflyers mit Link

zur Umfrage postalisch kontaktiert und drittens digital

E-Mail angeschrieben und jeweils eingeladen an der schriftlichen
Befragung® zu den oben benannten fiinf Themenfeldern teilzuneh-

men.

Werbeflyer zur schriftlichen Online-Befragung der Einzelh@ndlerinnen
und Einzelhandler

Online-Erhebung durch das Amt fiir Statistik und Stadtforschung
3. Juni bis 8. Juli 2021

© Angelka Aschenbach

,Im Rahmen des Forschungs-
projektes werden wertvolle Er-
gebnisse erarbeitet, die helfen

werden, die Wiesbadener Innenstadt
attraktiv und lebendig zu erhalten.

Bitte unterstiitzen Sie die Unter-
suchung zum Wandel in der
Wiesbadener Innenstadt durch
lhre Teilnahme.”

Gert-Uwe Mende
Oberbiirgermeister

Alter
Friedhof

©

agjepssuwiayliM

bahnhof

Hier geht’s zur Befragung:

oder direkt scannen:

Ofran
i

Bl

WIﬁ%EN
.1 Winfo i

Amt fiir Statistik
DATEN-ANALYSEN -WIESBADEN und Stadtforschung

Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung

Winfo

DATEN-ANALYSEN - WIESBADEN

4) WEISCHER (2007: 216) weist daraufhin: ,Wenn das Internet lediglich fiir den Versand und den

Ricklauf der Fragebogen genutzt wird, entspricht dieser Befragungstyp weitgehend einer
schriftlichen Befragung®“. Im vorliegenden Bericht wird die Begriffskombination aus schriftlich
und online gewahlt, da dies zum Ausdruck bringen soll, dass die Einzelhdndlerinnen und
Einzelhandler den Fragebogen selbst schriftlich ausfiillten, dieser jedoch online versandt bzw.
rickversandt wurde. Dabei hatten die Einzelhdndlerinnen und Einzelhédndler die einzelnen
Fragen und Antwortmdglichkeiten ausnahmslos digital auf dem Bildschirm zu bearbeiten und
ihre Eingaben wurden en bloc ,per Mausklick >verschickt< und auf der Empfangerseite in
einer Web-basierten Datenbank gespeichert” (ebd.; Herv. i. Orig.).
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Bei dieser Vorgehensweise stellte die ,Erstellung der fir den Ver-
sand erforderlichen Adressdatei® (HADER 2015: 193) bzw. des
E-Mail-Verteilers der zu erreichenden Einzelhandlerinnen und Ein-
zelhandler die grofRte Schwierigkeit dar. Als Lésungsweg wurde ge-
meinsam mit der stadtischen Wirtschaftsforderung, der IHK Wies-
baden sowie der Werbegemeinschaft Wiesbaden wunderbar e. V.
und anderen Partnerinnen und Partnern ein umfassendes Verzeich-
nis an Einzelhandlerinnen und Einzelhdndlern zusammengestellt
und fir die E-Mail-Versendung der schriftlichen Befragung nutzbar
gemacht. Aufgrund dieser systematischen Herangehensweise ins-
gesamt ist davon auszugehen, dass der Grofsteil der zu befragen-
den Einzelhandlerinnen und Einzelhandler Uber den einen oder an-
deren Kommunikationsweg informiert und fiir eine Teilnahme ange-
sprochen werden konnte.

AbschlieRend kénnen noch einige technische Parameter ergénzt
werden (vgl. hierzu auch Anhang 6, S. A20). Der standardisierte
Fragebogen (vgl. Anhang 7, S. 21) wurde mit LimeSurvey aufge-
setzt und per E-Mail oder Link / QR-Code auf dem Werbeflyer an
die Einzelhandlerinnen und Einzelhandler kommuniziert. Auf diese
Weise konnten sich interessierte Einzelhandlerinnen und Einzel-
handler im Befragungszeitraum von flinf Wochen (3. Juni bis 8. Juli
2021) ausreichend Zeit zur Beantwortung der Fragen nehmen. WEI-
SCHER (vgl. 2007: 215) spricht schriftichen Befragungen eine eher
geringe Ricklaufquote zu, weshalb - wie erlautert - fiir eine gute
Rucklaufquote frihzeitige und ausreichend bewerbende Malinah-
men getroffen wurden.

Im Untersuchungsgebiet sind etwa 780 Einzelhandelsbetriebe an-
gesiedelt. Insgesamt haben sich 106 Einzelhandlerinnen und Ein-
zelhandler (13,6 %) beteiligt bzw. vollstidndige Fragebégen an das
Amt fur Statistik und Stadtforschung zuriickgesandt.

4.2.5 Qualitative Interviews mit Unternehmerinnen
und Unternehmern des Gastgewerbes

Der Vorteil qualitativer Interviews gegenlber standardisierten Be-
fragungen liegt darin, dass die Interviewten weniger die ,Rolle einer
>Antwortmaschine< zugewiesen“ bekommen (WEISCHER 2007:
212, Herv. i. Orig.), sondern sie im Interview eine aktivere Stellung
einnehmen muissen. Die Interviewten sind in ihren Antworten freier
und missen sich weniger in vorgegebene Antwortraster einsortie-
ren, sie kdénnen zudem selbst Einfluss auf den Gesprachsverlauf
und auf die Einzelthemen nehmen. Weiter haben sie in leitfadenge-
stitzten Gesprachen die Mdglichkeit komplexe Informationen mit-
zuteilen oder eigene Begriindungen und Argumentationsketten zu
formulieren, die auf gemachten Erfahrungen, gebildeten Meinungen
oder vollzogenen Handlungen basieren. Qualitative Interviews kon-
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nen ,subjektive Bedeutungsstrukturen® (MAYRING 1996: 54) sowie
,latente Sinnstrukturen® (ebd. 2007: 9) der Interviewten aufdecken,
um dadurch ,dem Forscher das besondere Wissen der in die Situa-
tion oder Prozesse involvierten Menschen zuganglich zu ma-
chen® (GLASER und LAUDEL 2010: 13). Nichts anderes schreiben
FLICK, VON KARDOOF und STEINKE (2000: 14), denn mit Hilfe qualita-
tiver Interviews werden ,Abldufe, Deutungsmuster und Struktur-
merkmale® erschlossen, wodurch ,Lebenswelten >von innen her-
aus< aus Sicht der handelnden Menschen* erfassbar werden.

Fiur die Auswertung wurde das gesprochene Interview sorgfaltig
verschriftlicht (vgl. MAYRING 1996: 69), um dann im Analyseprozess
inhaltliche Sinnzusammenhange zusammentragen zu kénnen bzw.
um eine inhaltliche Typenbildung zu ermdéglichen. Hierdurch kén-
nen die Aussagen in ihrem Aussagekontext besser interpretiert
werden (vgl. GLASER und LAUDEL 2010; MAYRING 2007; KAISER
2014). Ein wesentliches Ziel der inhaltsanalytischen Verfahren ist
eine Strukturierung der Aussagen, also eine Zuordnung der zuvor
isolierten Textpassagen zu inhaltlichen Kategorien der hier unter-
suchten fuinf Themenfelder. Durch dieses Vorgehen werden syste-
matisch zentrale Kernaussagen und inhaltliche Sinnzusammenhéan-
ge fir die anschlieBende Interpretation identifiziert (vgl. ARNOLD
2019a: 95; KAISER 2014: 105). Mittels dieser Aufarbeitung kann der
transkribierte ,Text fir sich selbst sprechen” (KAISER 2014: 105),
sodass im Analysekapitel (vgl. Kap. 5) einzelne Textpassagen als
paraphrasierte Interviewzitate kursiv hervorgehoben und in den
FlieRtext integriert sind - zum Teil wenige Wérter, manchmal kleine-
re Textbausteine - und damit nicht als Interpretationen des Amtes
fur Statistik und Stadtforschung zu werten sind. Entsprechend den
Erlduterungen kénnen Interviews dazu dienen, um die Ergebnisse
der standardisierten Befragungen auch aus anderen Perspektiven
zu prifen, zu untermauern oder zu kontrastieren. Die qualitativen
Aussagen dienen vorrangig, um die Vielzahl an Fakten und Aspek-
ten, die durch die zwei standardisierten Befragungen erhoben wur-
den, mit mindlichen Aussagen und Einschatzungen beispielhaft zu
illustrieren sowie die Innenstadt-Phdnomene dichter beschreiben
zu kénnen. Es kommt nicht auf die Nennung von Haufigkeiten an,
die ja bereits durch die standardisierten Befragungen erhoben wur-
den, sondern es geht um die qualitative Einordnung innerstadti-
scher Phanomene insgesamt und in gewisser Weise um eine ver-
bale Verbildlichung und Einbettung der Aussagen in die quantitati-
ven Ergebnisse.

Ziel der leitfadengestitzten Gesprache mit dem Gastgewerbe war
es, sowohl Gastronomie sowie Hotellerie zu interviewen. Der weit-
aus grofdte Teil der ca. 130 Interviews wurde mit Unternehmerinnen
und Unternehmern der Gastronomie gefuhrt. Die Interviews sind
durchschnittlich zwischen ca. 45 Minuten bis zu einer Stunde lang.

34



Wiesbadener Innenstadt im Wandel, Teil B: Empirische Stadtforschung

Amt fiir Statistik und Stadtforschung | Landeshauptstadt Wiesbaden

5 Analyse des ,Wandels der Wiesbadener Innenstadt®

Wie im voranstehenden Kapitel (vgl. Kap. 4.2) erlautert, wurde die
Wiesbadener Innenstadt intensiv durch qualitative und quantitative
Methoden der empirischen Stadt- und Sozialforschung mit Fokus
auf die inhaltlichen Themenschwerpunkte (vgl. Kap. 3.1) unter-
sucht. Die Ergebnisse der fast dreimonatigen Feldforschung (vgl.
Kap. 3.3) werden nun kapitelweise entsprechend der fiinf Themen-
schwerpunkte gesondert dargelegt und gleichzeitig akteursiber-
greifend (Passantinnen und Passanten, Einzelhéndlerinnen und
Einzelhdndler sowie Unternehmerinnen und Unternehmer aus dem
Gastgewerbe) diskutiert. Kapitel 6 fligt die zentralen Aussagen da-
raufhin zusammen und ordnet die analysierten Ergebnisse umfas-
send in die derzeitigen Entwicklungen in der Wiesbadener Innen-
stadt ein bzw. beleuchtet sie im Spiegel bestehender Konzepte und
MaRnahmen.”

5.1 Themenfeld ,Standort- und Strukturwandel”

Das Themenfeld ,Standort- und Strukturwandel” lenkt den Blick zu-
nachst weg von AkutmalRnahmen als Reaktion auf eine aktuell kri-
senartig zugespitzte Entwicklung, hin zu dem schon seit Ldngerem
ablaufenden Prozess eines im gravierendsten Fall durch Laden-
schlieBungen, leerstehende Einkaufszentren und verddete Fulgan-
gerzonen gepragten Wandels der Innenstadte. Unter dem Schlag-
wort ,Verddung der Innenstadte” wird diese Entwicklung seit meh-
reren Jahren immer dort verstarkt diskutiert, wo die zuvor genann-
ten Prozesse in besonders starker Form durch Niveauverluste im
Einzelhandel und damit oftmals einhergehenden Gestaltungsdefizi-
ten ablaufen. Die Situation in der Landeshauptstadt Wiesbaden in-
mitten des Rhein-Main-Gebietes ist hierbei sicherlich nicht mit der
Lage anderer Kommunen in anderen Regionen der Republik ver-
gleichbar, dennoch ist in anderer Form auch in Wiesbaden ein
Wandel nachvollziehbar (vgl. Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt
fur Statistik und Stadtforschung 2021). Dieser wird im Folgenden im
Detail dargestellt.

5) Hierbei werden zusatzlich die im Friihjahr 2021 veréffentlichten Ergebnisse der Datenanalyse
(vgl. Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fir Statistik und Stadtforschung 2021 bzw. vgl. hier
Kap. 2.1, Bild 1, Baustein A des Forschungsprojektes) beriicksichtigt.

35



Wiesbadener Innenstadt im Wandel, Teil B: Empirische Stadtforschung

Amt fur Statistik und Stadtforschung | Landeshauptstadt Wiesbaden

»Elnkaufen” gemeinsam mit
L~Bummeln, Flanieren, Spa-
Zieren“ mehr als 50 % der
Griinde fiir einen Besuch

der Wiesbadener Innenstadt

Gastronomie birgt
als belebendes Element
Potential fir

die Wiesbadener Innenstadt

5.1.1 Ergebnisse der Passantinnen-
und Passanten-Befragung

,Einkaufen® und der Einzelhandel der Wiesbadener Innenstadt sind
trotzt Strukturwandel und Corona-Pandemie der wichtigste Grund
fur die 1 592 befragten Passantinnen und Passanten in die Wiesba-
dener Innenstadt zu kommen. Bild 6 auf Seite 40 zeigt, dass die
Monopolstellung des Einzelhandels weiterhin von Bedeutung fir die
Wiesbadener Innenstadt ist und wohl auch zuklinftig ein zentrales
Zugpferd und Frequenzbringer bleibt. 29 % der Befragten geben
an, dass Sie zum Zeitpunkt der Befragung zum Einkaufen in die
Wiesbadener Innenstadt gekommen sind, fiir sie ist Einkaufen der
wichtigste Grund um die Wiesbadener Innenstadt zu besuchen.
Einkaufen ist meist eng verknipft mit einem Bummeln und Flanie-
ren, sei es durch die Einkaufsstrallen und FuRgédngerzonen, einem
Verweilen auf 6ffentlichen Platzen oder einem Spaziergang durch
die innerstadtischen Quartiere und Parks. Diese Tatigkeiten werden
von 23 % der Befragten als zweit meist genannter Grund flr den
Besuch der Wiesbadener Innenstadt angegeben. Damit stellen
,Einkaufen“ gemeinsam mit ,Bummeln, Flanieren, Spazieren® flir
die Passantinnen und Passanten bereits mehr als die Halfte der
Griunde flr einen Besuch der Wiesbadener Innenstadt dar.

Die mehrfach angesprochene Grofle des Untersuchungsgebietes
(vgl. Kap 3.2) spielgelt sich in den Angaben ,Wohnen* (20 % der
Befragten) sowie ,Arbeit und Schule® (18 % der Befragten) wider.
Hierin zeigt sich, dass durch anhaltende Reurbanisierungstenden-
zen (vgl. Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fiir Statistik und Stadt-
forschung 2021) zentrale Funktionen zurlck in die Innenstadt dran-
gen und u. a. die Wohnfunktion fir die Wiesbadener Innenstadt
auch zukiinftig eine bedeutende Rolle einnehmen wird.

An finfter Stelle wird mit etwas weniger als einem Flinftel der Be-
suchsgriinde die Gastronomie (17 % der Befragten) genannt. Damit
ist die Gastronomie auch fir Wiesbaden als ein weiterer bedeuten-
der Frequenzbringer fir eine belebte Innenstadt identifiziert, denn
bleiben Restaurants, Cafés, Bars und andere gastronomische Be-
triebe geschlossen, so kommt es auch in deren Umfeld zu Umsatz-
einbulRen. Besonders spannend hierbei ist, dass der Gastronomie
fur die zukinftige Innenstadtentwicklung eine wichtige Rolle zuge-
schrieben wird (vgl. MANFRAHS 2020: 131ff.), da sie mit spannenden
System- und Erlebnisgastronomiekonzepten die Innenstadte inte-
ressanter und abwechslungsreicher gestaltet und gleichzeitig die
nutzbaren Rdume entlang der offentlichen Flachen mit ihren bele-
benden AuRRenflachen aufwerte. Die Gastronominnen und Gastro-
nomen werden wichtige Akteurinnen und Akteure sowie Mitgestal-
terinnen und Mitgestalter der zukinftigen Entwicklung von Innen-
stadten sein.
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Die innerstadtischen Dienstleistungen, worunter beispielsweise ein
Frisértermin, das Besohlen von Schuhen oder andere Reparatur-
und handwerkliche Services gezahlt werden, werden von den be-
fragten Passantinnen und Passanten mit 12 % als Grund fiir den
Besuch der Innenstadt angegeben. Solche Services, ebenso wie
die hoherwertigen IT-Dienstleistungen oder Dienstleistungen von
Rechts- und Steuerberatern werden in der Regel weniger spontan
aufgesucht, sondern nach terminlicher Vereinbarung gezielt in An-
spruch genommen. Entsprechend vertreten ist die Vorstellung,
dass solche klassischen Dienstleistungen mit den vielfaltigen und
vielschichtigen Innenstadtprozessen kaum verbunden sind und sie
demnach - im Vergleich zur Gastronomie - eher weniger Einfluss
auf die Gestaltung von Innenstadten haben. Derzeitige Entwicklun-
gen pragen jedoch eine neue Realitat der Eintdnigkeit: Deutsch-
landweit konnten sich im Laufe des innerstadtischen Strukturwan-
dels und durch Aufwertungsprozesse in der Gastronomielandschaft
sowie im tertidaren Sektor verstarkt hoherrangige Dienstleistungen,
filialisierter Einzelhandel und Gastronomieunternehmen ansiedeln.
Damit verbunden ist meist ein ersatzloser Wegfall von Klein- und
Kleinstdienstleistern, den inhabergefiihrten Werkstatten, dem klei-
nen Ladenhandwerk ,um die Ecke’ und anderen wohnortnahen Ver-
sorgungsdienstleistungen. Dies flihrt letztlich dazu, dass ein Verlust
an ,zentrentypischer Kleinteiligkeit“ (Bundesministerien des Inne-
ren, fir Bau und Heimat (BMI) 2021: 9) entsteht, welcher wiederum
stark die Attraktivitdt und die Vielschichtigkeit innerstadtischer
Quartiere bedroht. Entsprechend wichtig ist, dass das klassische
Handwerk von der Schreinerin und dem Schreiner, Uber Reinigun-
gen und dem Lebensmittelhandwerk bis zum persénlichen Dienst-
leister fur einen Mix an Abwechslung und Angeboten in den inner-
stadtischen Quartieren erhalten bleiben.

Dartber hinaus transportieren die neueren, kultur- und kreativwirt-
schaftlichen Handwerksladen der urbanen und regionalen Produkti-
on das Potential, frische Ideen und Impulse in die Quartiere zu tra-
gen. Gerade sie sind in der Lage in die 6ffentlichen Rdume hinein-
zuwirken und diese mit ihren partizipativen Konzepten zu verdndern
und mit zu gestalten. Fir einen Besuch der Innenstadt bringen sol-
che kunst-, kultur- und kreativwirtschaftlichen urbanen Produktions-
und Verkaufsstatten einen vielschichtigen Mehrwert, u. a. da sie
enge Verbindungen mit Wirtschaft (Start-Ups), Bildung (Think-
Tanks), Gastronomie (Reparatur-Cafés, Coworking-Spaces mit Mit-
tagstisch, etc.) und Einzelhandel (Showroms mit Produktion und
Verkauf an einem Standort) eingehen kénnen und demnach im-
stande sind, durch solche umfassenden Kooperationen positive Ef-
fekte fiir eine Vielzahl an Akteurinnen und Akteuren auszuldsen.
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Fir Wiesbaden ist hierfiir der Aeimathafen ein positives und span-
nendes Beispiel, sind die Macherinnen und Macher doch gerade
dabei mit einer Vielzahl an Akteurinnen und Akteuren aus den Be-
reichen Wissenschaft und Bildung, Wirtschaft und Industrie, Kunst,
Kultur und Kreativwirtschaft, Wohnen und Soziales sowie mit loka-
len Initiativen den Standort des Alten Gerichts (ehemaliger Lang-
zeitleerstand) zwischen- und langfristig um zu nutzen. Auf
1 800 m? werden Griinder- und Kreativbiiros mit Coworking
Spaces, Konferenzrdumen und Cafés (Gastronomie) einziehen. Es
wird Raume fir die Produktion sowie Ausstellungen von Kunst und
Kultur geben. In direkter raumlicher Néhe entsteht der neue Cam-
pus der Hochschule Fresenius, welcher gemeinsam mit dem he/-
mathafen zum Grinder-Campus ausgebaut werden soll. Der hei-
mathafen sieht sich hierbei als ,Raumgeber fiir Viele und Vieles*,
als ,Plattform und Kurator eines Netzwerkes® aus den genannten
Bereichen und Branchen, wobei das ehemalige ungenutzte Areal
des Alten Gerichts durch die vielfaltigen Querverbindungen zu ei-
nem innerstadtischen ,Okosystem* umfunktioniert wird, in welchem
durch ,neue Kooperationen soziale, wirtschaftliche und kulturelle
Innovationen® ausgeldst werden sollen.®’ Ahnlich zukunftsorientiert
formuliert auch STURM (2021: 74) im aktuellen, 6. Hessischen
Kultur- und Kreativwirtschaftsbericht die Bedeutung und Rolle der
Kreativen in der Stadtentwicklung: ,Vielleicht konnen Kreative so
eine Art Pioniere des Wandels der Innenstadte sein®.

Letztlich geben 8 % der Passantinnen und Passanten an, dass sie
zum Zeitpunkt der Befragung die Innenstadt durchqueren, moglich-
erweise um einige der Kultur- (Kino, Theater), Freizeit- und Sport-
angebote (Fitnessstudio) aufzusuchen (7 %). Sicherlich ware es flr
viele Besucherinnen und Besucher verlockend, wenn mehr Kultur
(auch im Sinne von StralRenmusik, Improvisationstheater und ande-
ren niederschwelligen Angeboten) Einzug in die Innenstadt erhielt.
Dies konnte gleichermalien - wie soeben am Beispiel der Kunst-,
Kultur- und Kreativwirtschaft angesprochen - die Innenstadt ab-
wechslungsreicher gestalten und gleichzeitig das Erleben und Teil-
nehmen an innerstadtischen Abldufen ermdglichen.

Unter der Freitextnennung ,Sonstiges” (4 %) geben die Befragten
an, dass sie auf dem Weg sind Freundinnen und Freunde, Bekann-
te oder die Familie zu besuchen. Nicht auszuschlieRen ist, dass
dann gemeinsam ins Café gegangen wird oder der allgemein be-
kannte ,Gang in die Stadt” folgt.

6) Diese Informationen beruhen auf einem Interview mit Herrn Dominik Hofmann (Griinder &
Geschéftsfiihrer von heimathafen GmbH & Co. KG) durch das Amt flr Statistik und Stadtfor-
schung vom 4. November 2021 sowie www.heimathafen-wiesbaden.de/altes-gericht.
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Eine statistische Besonderheit stellt der Wiesbadener Wochen-
markt dar, denn dieser findet im Vergleich zu den anderen Abfrage-
items lediglich zwei Mal pro Woche (immer mittwochs und sams-
tags) und zudem zentral, im Zentrum der Innenstadt, im Herzen des
Historischen Flinfecks, auf dem Dern’schen Gelande statt. Damit
zeigt Bild 6 eine Verzerrung der Ergebnisse an, auf welche an die-
ser Stelle hingewiesen und die in der Folge durch eine zeitliche und
eine raumliche Filterauswertungen geglattet wird:

e Werden erstens gesondert nur jene Nennungen berlcksichtigt,
die an den Tagen mit Wochenmarkt erhoben wurden, so steigt
der ,Wochenmarkt” als Grund flir den Besuch der Innenstadt von
3 % (vgl. Bild 6) auf tber 7 % an. Diese 7 % sind im gesamten
Untersuchungsgebiet ,Wiesbadener Innenstadt” (vgl. erneut Bild
3, S. 21) erfragt worden, also auch weit entfernt vom Marktplatz,
beispielsweise im Wiesbadener Westend oder in der Nahe des
Bahnhofs.

e In einem zweiten Schritt folgt nun die raumliche Eingrenzung der
Befragung auf die umliegenden Gebiete um das Dern‘sche Ge-
lande. Nach der raumlichen Konzentration der Befragung auf
das Historische Flinfeck (vgl. ebenso Bild 3) erhdht sich der
.Wochenmarkt” als Grund fiir einen Innenstadtbesuch um weite-
re 13 Prozentpunkte auf fast 20 %.

Dieser gute Wert markiert die Bedeutung und besondere Stellung
des Wochenmarktes flir die Passantinnen und Passanten, der
~Wochenmarkt“ rutscht damit auf Platz drei der Griinde flir einen
Besuch der Wiesbadener Innenstadt. Entsprechend dieser geson-
derten Auswertung flir die Wochenmarkttage und rdumliche Ab-
grenzung ist das Treiben auf dem Marktplatz fiir viele Besucherin-
nen und Besucher der Innenstadt eine feste Routine im wdchentli-
chen Ablauf und ein wichtiger gesellschaftlicher Anker. Markte die-
nen seit jeher als kommunikative Zentren innerhalb von Innenstad-
ten, sie fungieren neben ihren Versorgungsprinzipien zusétzlich als
Ort zum Austauschen, zum Treffen und fiir Geselligkeit. Weiter darf
an dieser Stelle auf die Multiplikation von Effekten hingewiesen
werden, denn mit einem Wochenmarktbesuch sind weitere, zum
Teil spontane Aktivitdten wie beispielsweise aul3erplanmafige Ein-
kaufe im Einzelhandel, Erledigungen tatigen oder Dienstleistungen
in Anspruch nehmen verbunden. Auch endet das spontane ,sich
Uber den Weg laufen nicht selten mit einem Besuch in einem Café
oder dem Aufsuchen anderer gastronomischer Lokalitaten.

Insgesamt muss der Wiesbadener Wochenmarkt als Identifikations-

und Kommunikationsort, als Atmosphéarengestalter und als ein
wichtiger Mehrwert hinsichtlich Publikumsverkehr und dem Aufsu-
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chen und Nutzen anderer Angebote und Dienstleistungen in der
Wiesbadner Innenstadt verstanden werden.

Griinde fiir den Besuch der Wiesbadener Innenstadt
zum Zeitpunkt der Befragung (Angaben in %)

Einkauf in Geschaft(en) S 20
Bummeln, Flanieren, Spazieren mmmmmEEmmmm——— 23
Wohnen mEaaaSsssassmmmmm———— 20
Arbeit, Schule ITEEEEEEEEEEE——— {8
Gastronomie IIEEEEEEEEEEN———— {7
Dienstleistung (z.B. Fris6r) maaaa—— 12
Durchgang mammmm 8
Kultur-, Freizeit-, Sportangebote n——— 7
Familie, Freunde mmmm 4
Wochenmarkt mm 3
Arzttermin 1
k.A. 10
weild nicht | 0

0 5 10 15 20 25 30 35

n =1 592 (2 252 Nennungen) !;!:!NA!vwleIg
Frage 1: Warum besuchen Sie heute die Wiesbadener Innenstadt? (maximal zwei Hauptgriinde)
Quelle:  Amt fir Statistik und Stadtforschung

Als Hauptgrund, warum die Befragten in der Wiesbadener Innen-
stadt einkaufen, nennen 62 % die ,Bequemlichkeit und Erreichbar-
keit* (vgl. Bild 7).

Weit abgeschlagen stehen an zweiter Stelle die ,Auswahl und Viel-
falt (26 % der Befragten) sowie an dritter Stelle ,Sortiment und
Fachgeschafte® (23 % der Befragten), also zusammengenommen
mit ca. 50 % die Einkaufsmdglichkeiten und Produktpalette in der
Wiesbadener Innenstadt. Diese Aspekte werden von den Passan-
tinnen und Passanten auch als Kritikpunkte in der Einzelhandels-
landschaft der Wiesbadener Innenstadt angeflihrt und fur die Zu-
kunft als verbesserungswiirdig interpretiert (vgl. Kap. 5.5.1, Bild
36), wobei sich diese Kritik der Eintdnigkeit und der fehlenden Indi-
vidualitdt meist auf die Ketten und grof’en Kaufhduser bezieht.
Auch die ,Regionalitdt und Qualitdt* der Produkte spielt fir 21 %
der Befragten eine Rolle, wohingegen ,Beratung und Professionali-
tat“ (14 %) sowie besonders ,Preis und Leistung® (9 %) fur viele Be-
fragte eine eher untergeordnete Rolle spielen.
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Einkaufen in der Wiesbadener Innenstadt (Angaben in %)

Bequemlichkeit / Ereichbarkeit | I N 62

Auswahl / Vielfalt [INNIININGEEE 26

Sortiment / Fachgeschéafte [|IINNEGENE 23

Regionalitat / Qualitat [ INEG_G 21

Beratung / Professionalitat [N 14

Preis / Leistung N 9

weild nicht |l 3

k.A. W2

0 10 20 30 40 50 60 70

n =1592 (2 264 Nennungen)

Winfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Frage 3: Warum kaufen Sie in der Wiesbadener Innenstadt ein? (maximal drei Antworten)
Quelle:  Amt flr Statistik und Stadtforschung

Befragten méchten
fiir Lieferungen nach Hause

kaum Geld ausgeben

Die folgenden Kreisdiagramme (vgl. Bild 8 und 9) zeigen, dass die
1 592 Befragten nicht gerade bereit sind, fir Ware, die sie vom sta-
tiondren Einzelhandel der Wiesbadener Innenstadt nach Hause ge-
liefert bekdmen, tief in die Tasche zu greifen. Bei der Differenzie-
rung der Frage, wie viel Euro die Befragten bereit waren, flir leicht
(vgl. Bild 8) bzw. schwer transportierbare Ware (vgl. Bild 9) zu be-
zahlen, zeigt sich, dass die Mehrheit der Befragten fur den Liefer-
service kaum Geld ausgeben mdchten. Wohingegen bei leicht
transportierbaren Waren (z. B. Kleidung) fast zwei Drittel der Be-
fragten maximal nur bis drei Euro und 21 % drei bis finf Euro aus-
geben wirden, zeigt sich bei schwer transportierbaren Waren (z. B.
Kihlschrank), dass etwas mehr als die Halfte (53 %) der Befragten
zumindest bereit waren bis 20 Euro fur Lieferkosten auszugeben.
Etwa 18 % wirden hierfir immerhin 20 bis 30 Euro ausgeben, wo-
bei auch 9 % der Befragten kein Geld fiir Lieferkosten bei schwer-
transportierbarer Waren ausgeben wirden. Die Kundinnen und
Kunden sind es mittlerweile gewohnt, dass ihre Einkaufe oft um-
sonst geliefert werden, sodass die stationdren Einzelhandlerinnen
und Einzelhdndler mit diesem harten Ergebnis in direkter Konkur-
renz zu Online-Anbietern stehen, die ihre verkauften Waren meist
kostenlos an ihre Kundinnen und Kunden versenden bzw. die Ver-
sand- in die Produktkosten eingepreist haben.
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Bild 8: Lieferkosten nach Hause fiir leicht transportierbare Ware (z. B. Kleidung)
(Angaben in %)

2
= 0 Euro
m(0-1Euro
=>1-3 Euro
= >3 -5 Euro

= >5-10 Euro
= >10 Euro

= weild nicht
mk. A

n=1592 I|I|I Wme

Frage 4: Wenn die Wiesbadener Einzelh&ndlerinnen und Einzelhandler folgende Ware nach pm——
Hause liefern wiirden, wie viel Euro waren Sie bereit fiir diesen Service auszugeben?
Quelle:  Amt fiir Statistik und Stadtforschung

Bild 9: Lieferkosten nach Hause fiir schwer transportierbare Ware (z. B. Kiihlschrank)
(Angaben in %)

m (0 Euro
m0-10 Euro
m>10-20 Euro
m> 20 - 30 Euro
m> 30 Euro

= weild nicht
mk. A

n=1592 lul Wme

Frage 4: Wenn die Wiesbadener Einzelhdndlerinnen und Einzelhandler folgende Ware nach p——
Hause liefern wiirden, wie viel Euro wéren Sie bereit fir diesen Service auszugeben?
Quelle:  Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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5.1.2 Ergebnisse der Einzelhandlerinnen-
und Einzelhdndler-Befragung

106 Einzelhéndlerinnen und  Einfihrend darf der wichtige Hinweis zur Situation und den Rah-
Einzelhéndler haben sich an der  menbedingungen, in denen sich die befragten Einzelhdndlerinnen
Online-Befragung beteiligt  und Einzelhandler wahrend des Umfragezeitraums befanden, wie-

derholt angesprochen werden (vgl. auch Kap 3.3). In der Umfrage
sind zahlreiche Handlerinnen und Handler vertreten, die stark von
den pandemiebedingten Einschrankungen, Mallhahmen und Kon-
taktbeschrankungen betroffen waren. Dies ist im Kontext der Aus-
wertungen und den getédtigten Aussagen insgesamt stets zu be-
rtcksichtigen.

Bild 10 zeigt, dass der Grofdteil (27 %) der 106 befragten Einzel-
handlerinnen und Einzelhandler sich dem Sortiment ,Bekleidung,
Schuhe, Sport“ zuordnet, an zweiter Stelle liegt der Bereich ,Optik,

Uhren / Schmuck, Hérgerate® (18 %).

Kernsortiment der befragten Einzelhandlerinnen und -handler (Angaben in %)

Bekleidung, Schuhe, Sport | 27

Optik, Uhren/Schmuck, Hérgerate | NENRNINENBNBJBBBEE 13
Hausrat, Einrichtung, Mobel [ INNRREENB M@ 11
Nahrungs- und Genussmitte! [ NNRNRRRIIIIIIE °
Biicher, Papier, Biiro, Spielzeug [ IINININNNNG 8
Gesundheit, Korperpflege [ 6
Elektrowaren, Medien, Foto [l 3

Bau-, Garten-, Heimwerkerbedarf [l 2

Warenhaus, Einkaufszentrum [JJli] 2
Kiosk, Tabakladen, 1-Euro-Laden [} 1

Sonstige |GG 13
0 5 10 15 20 25

30

n=106

Frage 1: Welches Kernsortiment bieten Sie in lnrem Geschéaft an?
(Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an)

Quelle:  Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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Zumeist sind inhabergefiihrte
Geschiéfte aus dem

historischen Fiinfeck beteiligt

Zu drei Vierteln (74 %) haben sich Inhaberinnen und Inhaber von
Einzelbetrieben an der Umfrage beteiligt, wahrend 21 % eine Filiale
fuhren und 3 % Franchise-Nehmerinnen und -Nehmer sind (vgl.
Anhang 8, S. A27). Schwerpunkt der rdumlichen Verteilung (vgl.
Bild 11) ist die Umgebung von Marktplatz, Dernschem Gelande, der
Altstadt und WilhelmstralRe, also innerhalb des Historischen Finf-
ecks (42 %) sowie der Umgebung um die Kirchgasse, Langgasse
und Schwalbacher Stralle (25 %). Gemeinsam mit der Umgebung
um die Rheinstral3e, Luisenstralde und Friedrichstrale (13 %) ver-
orten sich folglich 80 % der Einzelhédndlerinnen und Einzelhandler
im Historischen Flnfeck. Trotz zusatzlicher Ansprache (vgl. Kap.
4.2.4) ist die Beteiligung im Inneren Westend hingegen gering ge-
blieben (4 %), ebenso wie in der Umgebung der Adolfs-allee, wobei
hier die Einzelhandelsdichte als gering einzustufen ist (3 %).

Réaumliche Verteilung der befragten Einzelhdndlerinnen und Einzelhéndler

(Angaben in%)

Historisches Flinfeck / Umgebung Marktplatz, _ 42
Dernsches Gelande, Altstadt, WilhelmstralRe

Historisches Flinfeck / Umgebung Kirchgasse, _ 25
Langgasse, Schwalbacher Stralle

Historisches Flinfeck / Umgebung Rheinstralle, _ 13
Luisenstral3e, Friedrichstralle

Bergkirchenviertel / TaunusstralRe _ 10

Inneres Westend (Umgebung Bleichstralie, - 4
Wellritzstral3e)

Umgebung Adolfsallee [ 3

kA || 1

Zwischen Rheinstralte und Dotzheimer Stralle I 1

Umgebung Luxemburgplatz I 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

n=106

Frage 3: Wo befindet sich Ihr Geschéft? (Bitte kreuzen Sie eine Antwort an)

li.l Winfo
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Quelle:  Amt flr Statistik und Stadtforschung
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Bild 12 zeigt, dass ein gutes Viertel der Geschafte seit zehn oder
weniger Jahren am aktuellen Standort gefuhrt wird, wobei 5 % auf
Eréffnungen bzw. Umzlige in den Jahren 2020 oder 2021 entfallen.
Ein gutes Drittel befindet sich seit zehn bis 30 Jahren am aktuellen
Standort. 8 % der befragten Einzelhandlerinnen und Einzelhandler
geben an, dass ihr Geschaft bereits im 19. Jahrhundert bzw. vor
dem Zweiten Weltkrieg am aktuellen Standort existierte.

Eréffnung des Geschafts am aktuellen Standort (Angaben in %)

2020-2021 [ 5
2011-2019 | 21
1991 -2010 | 57
1971 -1990 | 13
1947 - 1970 | 11
1837 - 1933 |G 8
kKA. I 5

0 5 10 15 20 25 30 35 40

n=106 L.l Winfo

Frage 5: Wie lange flihren Sie |hr Geschéft bereits an diesem Standort? s
(Bitte Jahreszahl eintragen)
Quelle:  Amt flr Statistik und Stadtforschung

94 % der Mieterinnen  Die Halfte der Geschafte (51 %) hat eine Verkaufsflache von unter
und Mieter empfinden 100 mZ2. Jeweils rund ein Finftel ordnet sich der GréRenordnung
die Mietkosten als gewisse 100 bis 199 m? bzw. 200 bis 499 m? zu. 4 % der Befragten geben
oder groBe Belastung  €ine Verkaufsflache von 500 m? und mehr an (vgl. Anhang 8, S.
A29). 7 % der Befragten betreiben ihr Geschaft in eigenen Raumen,
wahrend 89 % (94 Teilnehmerinnen und Teilnehmer) gemietete
Verkaufsflachen nutzen (vgl. Anhang 8, S. A31). Von diesen Miete-
rinnen und Mietern wiederum empfinden fast 94 % (88 Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer) die Mietkosten als ,gewisse“ (44 %) oder
»grofke“ (50 %) Belastung, fir nur 5 % sind die Mietkosten ,keine®

Belastung (vgl. Anhang 8, S. A31).
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VerkehrserschlieBung und
Erreichbarkeit werden
groBtenteils positiv
bewertet, Frequentierung
des Einzelhandels

und Héhe der Abgaben

grol3tenteils negativ

64 % sind zufrieden mit
ihrem Geschéftsstandort,

32 % sind unzufrieden

Fir das Themenfeld ,Standort und Strukturwandel” wurden die Ein-
zelhandlerinnen und Einzelhandler um ihre Beurteilung der Wiesba-
dener Innenstadt hinsichtlich einiger Standortfaktoren gebeten: Die
Verkehrsanbindung ins Umland und die Erreichbarkeit werden
groBtenteils positiv bewertet (47 % bewerten mit sehr gut oder gut),
ebenso - wenn auch mit Abstrichen - die oOrtliche Verkehrserschlie-
Rung, Erreichbarkeit und Verkehrsbelastung (37 % sehr gut oder
gut) (vgl. Anhang 8, S. A29). Dies stellt einen Konfliktpunkt mit den
befragten Passantinnen und Passanten dar (vgl. Kap. 5.5.1, Bild
36), denn so wiinschen diese sich, dass durch mehr Verkehrsberu-
higung die Mobilititswende angegangen wird und dadurch unter
anderem eine Aufwertung der 6ffentlichen Rdume entlang viel be-
fahrener Stral3en stattfindet.

Mit der Verfugbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften zeigen sich
die Einzelhandlerinnen und Einzelhandler jedoch gréfRtenteils unzu-
frieden (38 % weniger gut oder Uberhaupt nicht gut, 21 % gut oder
sehr gut). Die Moglichkeiten, sonstige Arbeitskrafte zu akquirieren,
werden hingegen ausgewogen beurteilt (18 % gut, 19 % weniger
oder Uberhaupt nicht gut, 28 % teils teils). Ebenfalls ausgeglichen
bewertet wird die Verfligbarkeit von Einzelhandelsflachen. Am h&u-
figsten wurde seitens der Einzelhandlerinnen und Einzelhandler die
Unzufriedenheit mit der H6he von Beitrdgen, Gebihren und kom-
munalen Abgaben (48 % weniger gut oder Gberhaupt nicht gut) so-
wie mit der Nachfrage und Frequentierung des Einzelhandels aus-
gedruckt (44 % weniger gut oder Uberhaupt nicht gut) (vgl. Anhang
8, S. A30).

Dennoch zeigen sich zum Zeitpunkt der Befragung 16 % der Be-

fragten sehr zufrieden und 48 % eher zufrieden mit dem Standort

des Geschéfts in der Wiesbadener Innenstadt. 17 % bzw. 15 %

sind hingegen eher oder sehr unzufrieden (vgl. Anhang 8, S. A31).

Die Zufriedenheit der Einzelhandlerinnen und Einzelhandler ist vor-

wiegend in folgenden Punkten begriindet:

e zentrale, gut erreichbare Lage, Sichtbarkeit, groRe Schaufenster

e viel Laufkundschaft, hohe FuRgangerfrequenz, Stammkund-
schaft

o verhaltnismaRige bzw. gunstige Miete

 gute Anbindung an OPNV und Parkplatze

e gutes Publikum, gute Branchenmischung, gute Nachbarschaft
und eine gute Handlergemeinschaft
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Eng hiermit korrespondieren stellenweise die Antworten der Befrag-
ten, gefragt nach positiven oder negativen Veranderungen in der
Innenstadt, die bereits vor der Corona-Pandemie sichtbar waren
(vgl. Bild 13, S. 49). Von den 142 fast ausschliefdlich negativen
Nennungen entfallt gut die Halfte (53 %) auf die wahrgenommene
sinkende Attraktivitat des Einkaufsstandortes Wiesbaden und deren
zugeschriebene direkte Folge, die sinkende Kundenfrequenz:

Wiesbaden hat stark in seiner Attraktivitat eines gut sortierten
Einzelhandels verforen.

Der Verlust an inhabergefiihrten Geschdaften und die Ausbrei-
tung von Billigldden und uniformen Handelsketten hat zu einer
Veerédung der Innenstadt, speziell der Ful3gangerzone gefiihrt.

Bereits vor der Pandemie splirbarer Rickgang der Frequenz.

Ahnliche Wahrnehmungen formulieren auch die befragten Passan-
tinnen und Passanten, wie in spateren Abschnitten noch detaillier-
ter aufgegriffen wird (vgl. Kap. 5.5.1, dort auch Bild 36, S. 88).

In Bild 13 werden neben der Schliefung von Fachgeschaften und
der geschwundenen Attraktivitat als Einkaufsstandort ein fragwirdi-
ges Publikum in der Stadt (18 %) sowie die als nachteilig wahrge-
nommene Parkplatzsituation bzw. Parkkosten (16 %) genannt:

Die negativen Verdnderungen, also der offentliche Alkohol- und
Drogenkonsum und den daraus resultierenden Folgen
(Vermdillung, etc.), begannen in dieser extremen Form mit dem
Einzug der ,Nachtkioske". Und das war schon vor der Corona-
Pandemie.

Wiesbaden durchilduft durch die Verdnderungen der Anbieter
einen sehr grof3en Klientel-Wandel, auch die Bettelei und Ob-
dachlosigkeit hat gravierend zugelegt.

Die Parkuhren- und Parkhausgebtihren sind viel zu hoch, so-
dass viele Kunden lieber in ein Einkaufszentrum fahren.

Ebenso sind hohe Mietkosten (15 %, vgl. Bild 13) fiir den inhaber-
gefuhrten Einzelhandel eine (sehr) grol3e Belastung, wie auch an

anderen Stellen der Befragung deutlich wird.

Handlersterben aufgrund der hohen Mieten, hohen Abgaben
(Hebesalz, etc.).

Zu hohes Mietkostenniveau fiir Mieter.
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Die Innenstadt schafft sich schon seit Jahren ab! (..) Es geht um
die Mietpreise bzw. es ist immer der sichere Weg, Ladenfldche
an Grol3investoren zu vermieten, die mit Wiesbaden und dem
Stadtbild 0,0 zu tun haben.

Weitere 13 % der Befragten bezogen sich auf ein nachteiliges
Stadtbild (vgl. Bild 13, S. 49) beispielsweise hinsichtlich Sauberkeit,
Bepflanzung, Stadtmobiliar und maroder/ungeklarter Immobilien,
was die Aufenthaltsqualitat in der Innenstadt schmaélere.

Sauberkeit durch versenkbare Miillcontainer, modernes Innen-
stadtmobiliar, versenkbare Poller anstatt Betonpoller [und] mehr
Raum fir Aul3engastronomie und deren Gestaltung, zu wenige
Blumenkiibel ...

[Die Innenstadt] wird nicht liebevoll gepflegt und geachtet. Und
als Aushangeschild einer Landeshauptstadt muss man sie wirk-
lich attraktiver machen. Auch mehr kreative, nette Oasen kreie-
ren, Orte wo [man] sicher verweilen [kann].

13 % der Befragten wiinschen sich mehr Unterstiitzung von Stadt-
verwaltung und Stadtpolitik (vgl. Bild 13), beispielsweise hinsichtlich
Immobilienmanagement, Verschénerung des Stadtbildes und Ord-
nungskontrollen:

Traurig das mit der City Passage. (...) Ein Springbrunnen am Se-
danplatz, ein Hotel und Raum fir Kreativitdt anstatt bracher
City Passage. (..) Grof3 verktindete Projekte, die dann still begra-
ben wurden. Traurig! Ich liebe diese Stadt und das treibt mir Tra-
nen in die Augen! Ich finde Corona bedeutet nicht nur Stillstand
sondern auch neue Moglichkeiten, die erkannt und wahrgenom-
men werden sollten. Es ist eine Kurstadt mit Heilwasser, das
sollte auch mehr in den Vordergrund.

Seit Jahren zunehmende Vermiillung und Verwahrlosung. Uber-
quellende Miilleimer nicht nur bei Festen. lllegal entsorgter Mdill
von der Fastfood-Verpackung bis zum Sperrmdill, der nicht ge-
ahndet wird. Uberall Hundedreck der bei 12 Verwarnungen pro
Jahr auch Ordnungskréfte nicht wirklich interessiert. Graffiti und
wilde Plakatierungen, die sogar an stadtischen Gebduden nicht
entfernt werden. Jahrelanger Stillstand bei stadtischen Projekten
wie die Citypassage, Walhalla, etc. (..) Politik scheint blind und
taub.
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Veranderungen in der Wiesbadener Innenstadt vor der Corona-Pandemie
(Angaben in %)

sinkende Attraktivitat als I 53

Einkaufsstandort und Kundenfrequenz

ZU

fragwirdiges Publikum I 18

wenige / zu teure Parkplatze und
Parkhauser / zu teurer OPNV I— 16

zu hohe Mieten I 15

wenig / sinkende Attraktivitat des
Stadtbildes / als Kurstadt D 13

nicht genug Engagement seitens
Stadtverwaltung und -politik M 13

Sonstiges NG 20
nicht zuzuordnen | 19

0 10 20 30 40 50 60

n = 85 (142 Nennungen) bl Wlnfﬂ

Frage 12: Haben Sie bereits vor Beginn der Corona-Pandemie positive oder negative

Quelle:

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Veranderungen in der Wiesbadener Innenstadt festgestellt, die auf einen Struktur-
wandel hinweisen? (offene Frage)
Amt fir Statistik und Stadtforschung

5.1.3 Ergebnisse der Interviews mit Unternehmerinnen
und Unternehmern aus dem Gastgewerbe

Bei den ca. 130 qualitativen Interviews mit dem Gastgewerbe (vgl.
Kap. 4.2.5) wurden fast ausschlieBlich die Gastronomie-Branche
interviewt und ausgewertet. Zudem ist von Bedeutung, dass keine
rdumliche Ballung der Interviewten vorliegt, wie sie bei der Online-
Befragung des Einzelhandels durch das Amt fir Statistik und Stadt-
forschung abgefragt wurde. Dort wurden statistische Angaben erho-
ben und die Einzelhdndlerinnen und Einzelhandler zeigten in man-
chen Bereichen eine héhere oder niedrigere Teilnahmebereitschaft
(vgl. Bild 11, S. 44). Bei den qualitativen Interviews wurden kaum
statistische Angaben erhoben. Die 106 Studierenden hatten die
Aufgabe, je mindestens ein qualitatives Interview zu flihren. Hierflr
wurde das Untersuchungsgebiet (vgl. Kap. 3.2, Bild 3, S. 21) in klei-
ne raumliche Arbeitsgebiete aufgeteilt, sodass die Interviews letzt-
lich homogen Uber die gesamte Innenstadt verteilt liegen.

Die in den voranstehenden Abschnitten zum ,Standort- und Struk-
turwandel” genannten Aspekte werden durch die interviewten Gast-
ronominnen und Gastronomen bestéatigt. Der Strukturwandel zeige
sich besonders in der einseitigen Entwicklung der Innenstadt hin zu
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einer immer homogenisierteren City, die mit Einkaufsstrallen und
FuRgangerzonen anderer Stadte austauschbar sei. Wiesbadens
Innenstadt ist flr sie zu gleichformig und wenig individuell erlebbar.
Der Strukturwandel in den zentralen Bereichen Wiesbadens ist e-
her negativ konnotiert, die /nnenstadt hat jedes Jahr ein bisschen
an Beliebtheit eingeblil3t, das Bild hat sich gedndert. Ahnlich wie
die anderen befragten Gruppen, schildert die Gastronomie-Branche
ihre Kritik hinsichtlich dauernd gleicher Gastronomiekonzepte und
austauschbarer Ketten. Die folgenden AuRerungen bringen dies
pragnant auf den Punkt:

Es sind in der City fast nur noch gro3e Ketten auffindbar und
nicht mehr viele kleine Unternehmen [bezogen auf die Gastrono-
mie], es wurde lberall gleichgeschaltet. Es ist nicht mehr so le-
bensfroh und individuell.

Franchise, das ist unattraktiv, diese Ketten, die so austauschbar
sind in der City, in der Ful3géngerzone, aber auch hier, innerhalb
des ersten Rings, in diesem Bereich, wenn du jelzt hier guckst,
/st das total austauschbar.

Wie wiird’ ich die Innenstadt beschreiben? Sie ist leider sehr mo-
noton, was das gastronomische Angebot und die Dienstleistun-
gen angeht. Fast immer die gleichen Geschéfte: Frisére, Kioske,
Donergeschiéfte, Wettbiros, .. und das eine oder andere hat
schon geschlossen. Ja, sehr monoton wiirde ich sagen, auch
weil es Fast-Food-Ketten und andere grol3e Unternehmen sind.

Die SchlieBungen und Leerstdnde werden von den Gastronomin-
nen und Gastronomen - sehr einseitig und zum Teil kausal - auf die
zu hohen Mieten in der Innenstadt und besonders der City zurlick-
geflihrt. So ist es nicht nur der Einzelhandel (vgl. Kap. 5.1.2), der
diese Situation steigender Mieten beklagt, sondern gleichermalien
sind die Restaurantinhaberinnen und -inhaber liberzeugt, dass es
vor allem in der Innenstadt ein Grund fiir die Leerstdnde gibt, dass
die Mieten halt sehr hoch sind.

Aus den angeflihrten Interviewpassagen ist zu entnehmen, dass
die Gastronomie die schon dargelegten Meinungen des Einzelhan-
dels stiitzt, dass sich der Strukturwandel durch den Auftkauf der In-
nenstadt durch gro3e Unternehmen und Gastronomie-Ketten aus-
zeichnet. Diese beanspruchen grof3e Flachen fiir sich, wobei in die-
se Schuldzuweisungen sicherlich die Situation mit reinspielt, dass
die Interviewten (mehrheitlich kleine, inhabergeflihrte Restaurants)
gegen Franchise-Unternehmen im Einzelhandel und der Gastrono-
mie machtlos sind und entsprechend seit Jahren einen wachsen-
den Preisdruck erleben bzw. mit den Grof8en in einem direkten
Konkurrenzkampf um [gunstige und zentrale] Fldachen stehen.
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5.2 Themenfeld ,Digitalisierung und Online-Handel*

Die Digitalisierung durchdringt als gesamtgesellschaftlicher Me-
gatrend der letzten Jahre alle Bereiche des taglichen Lebens und
wirkt sich damit gleich in mehrfacher Hinsicht auf (inner-)
stadtisches Leben aus. So bietet dieser Prozess dem lokalen Ein-
zelhandel die Moglichkeit durch Online-Prasenzen und digitale
Marktplatze die eigene Reichweite zu erweitern und neue Kunden-
kreise an anderen Orten zu erschliel3en. Gleichzeitig bringt die Digi-
talisierung den Einzelhandel in immer starkere Konkurrenz mit An-
bietern auRerhalb der Innenstadt, die ohne Ladenlokal, aber dafir
mit ausgebauter Lieferlogistik, um Zeit und Aufmerksamkeit potenti-
eller Kundinnen und Kunden wetteifern. Wird innerstadtisches Le-
ben auf den Aspekt des Konsums reduziert, kann Digitalisierung
sowohl neue Kundenfrequenz vor Ort erzeugen, aber auch aus den
Innenstadten abziehen, weil - wie es sich deutlich wahrend der Mo-
nate des Corona-Lockdowns zeigte - Besorgungen in die digitale
Sphére verlagern. Gleichzeitig kénnen durch diesen Wandel mittel-
fristig auch Impulse und Potentiale flir neue Formen innerstadti-
schen Lebens und Handelns entstehen, die allerdings genutzt und
vermittelt werden missen.

5.2.1 Ergebnisse der Passantinnen-
und Passanten-Befragung

Die 1 592 befragten Passantinnen und Passanten wurden eingangs
um den Grund des Besuchs der Wiesbadener Innenstadt gebeten.
Fast 30 % der Befragten geben hier an, dass sie zum Zeitpunkt der
Befragung zum Einkaufen vor Ort sind (vgl. Abschnitt 5.1.1 sowie
erneut Bild 6, S. 40). Auch zur Thematik des Online-Handels wur-
den die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Befragung um ihre
gewohnlichen Einkaufsroutinen gebeten. Differenziert wurde nun
nach der Haufigkeit des Einkaufens in der Wiesbadener Innenstadt,
aullerhalb der Wiesbadener Innenstadt sowie Online-Einkaufen.
Zusatzlich unterscheidet diese Frage nach kurzfristigem Bedarf
(wie beispielsweise Lebensmittel oder Drogerieartikel) und langer-
fristigen Konsumgitern (wie beispielsweise Kleidung oder Haus-
haltsgegenstande). Die beiden Abbildungen spiegeln die Ergebnis-
se dieser Fragestellung aufgeteilt in kurzfristigen Bedarf (vgl. Bild
14) und langfristige Konsumgditern (vgl. Bild 15) wider.
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Einkaufsroutinen zum kurzfristigen Bedarf (Lebensmittel oder Drogerieartikel)
in der Wiesbadener Innenstadt, auBerhalb der Wiesbadener Innenstadt
und online (Angaben in %)
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n=1592 Winfo

Frage 2: Wie oft kaufen Sie gewdhnlich an folgenden Orten Waren des taglichen Bedarfs p——
(z.B. Lebensmittel, Drogerieartikel) ein?
Quelle:  Amt flr Statistik und Stadtforschung

Digitalisierung zieht nicht iberall 1N den Antworten zeigt sich die ungebrochene Praferenz fur Erledi-
- ungebrochene Priferenz fir  gungen des taglichen und kurzfristigen Bedarfs in physischer Form.
Erledigungen und Einkiute des  Rund 10 % der Befragten geben an taglich fir Erledigungen des
kurzfristigen Bedarfs in der  Kurzfristigen Bedarfs in der Wiesbadener Innenstadt zu sein; weite-
innenstadt  re 39 % tun dies zumindest mehrmals pro Woche. Je langer der
Zeitraum zwischen spezifischen Besorgungen des kurzfristigen Be-
darfs wird, desto eher werden diese auch aullerhalb der Wiesbade-
ner Innenstadt erledigt. Rund 19 % der Befragten geben an mehr-
mals im Monat auferhalb der Wiesbadener Innenstadt solche Be-
sorgungen zu erledigen, bei weiteren 29 % ist dies zwar seltener,
aber ebenfalls der Fall. Mehr als 50 % der Befragten geben an, Din-
ge des kurzfristigen Bedarfs noch niemals online bestellt zu haben.
Dies zeigt, dass Digitalisierung und Online-Handel bislang noch
nicht in allen Bereichen dominieren kbnnen und dass bei entspre-
chender Gestaltung von Image, Atmosphéare und Aufenthaltsquali-
tat auch zuklnftig diese Form des Konsums ihren Platz in der In-
nenstadt haben kann.

Etwas differenzierter gestaltet sich die Lage bei der Betrachtung
langerfristiger Konsumguter, wie beispielsweise Kleidung oder
Haushaltsgegenstanden (vgl. Bild 15). Natlrlich zeigt sich, dass
langerfristige Guter eher seltener oft (s. taglich, mehrmals pro Wo-
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che) geshoppt werden. Zwar geben hier immer noch mehr als 50 %
der Befragten an, diese Dinge in oder aulderhalb der Wiesbadener
Innenstadt zu besorgen, allerdings nur einmal im Monat oder selte-
ner. Gleichzeitig geben ein Drittel (Uber 34 %) der Befragten an,
dies mehrmals im Monat online zu tun, weitere 34 % zwar seltener,
aber auch rund 6 % mehrmals pro Woche. Dies zeigt ein geédnder-
tes Konsumverhalten an, indem langfristige Konsumgditer in immer
kirzeren zeitlichen Abstdnden online bestellt werden. Plastisch
ausgedruckt ist der saisonale Kleiderkauf vor Ort dem spontanen
Bestellvorgang gewichen, der innerstadtische ,,GroReinkauf® wird in
mehrere Einzelbestellungen zerlegt. Das bedeutet nicht automa-
tisch, dass langfristige Konsumgdter in der Wiesbadener Innenstadt
keinen Platz mehr hatten. Es kann jedoch davon ausgegangen wer-
den, dass die wirtschaftliche Situation der entsprechenden Ge-
schafte und Betriebe messbar davon abhangt, ob sie individuelle
Konsum- und Einkaufserlebnisse ermoéglichen oder aber iber diese
Produkte, die auch auf anderem Wege beziehbar sind, in Konkur-
renz mit dem Online-Handel treten.

Einkaufsroutinen zu langfristigen Konsumgiitern (Kleidung oder Haushalts-
gegenstande) in der Wiesbadener Innenstadt, au3erhalb der Wiesbadener
Innenstadt und online (Angaben in %)
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DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Frage 2: Wie oft kaufen Sie gewohnlich an folgenden Orten langerfristige
Konsumgliter (z.B. Kleidung, Haushaltsgegenstande) ein?
Quelle:  Amt fir Statistik und Stadtforschung
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5.2.2 Ergebnisse der Einzelhandlerinnen-
und Einzelhdndler-Befragung

55 % der Befragten haben ~ Kontaktbeschrankungen und angeordnete Geschaftsschlielungen
ihren bestenenden  haben einen Grofteil der Einzelhdndlerinnen und Einzelhandler im
Online-Auftritt erweitert  Zuge der Corona-Pandemie zum Ausbau ihres bestehenden On-
line-Auftrittes veranlasst: 55 % haben ihren bestehenden Auftritt
erweitert, wahrend jedoch nur wenige (3 %) einen komplett neuen,
eigenen Webaulftritt aufgebaut haben. Ein gutes Viertel (28 %) hat
den bestehenden Online-Auftritt in gleichem Umfang weitergefiihrt,
wahrend mehr als 8 % auch weiterhin keinen Online-Auftritt
(Erreichbarkeit per E-Mail ausgenommen) gefiihrt haben (vgl. An-

hang 8, S. A32).

Am héufigsten werden  Von den Befragten mit Webauftritt (91 Personen, vgl. Bild 16) wird
die Présenz in sozialen ~@am haufigsten eine Prasenz in den Sozialen Medien (Facebook,
Medien und/ odereine  Instagram, LinkedIn, YouTube, Xing, etc.) gefuhrt (69 %) oder bzw.
Homepage unterhalten ~ zusatzlich eine eigene Homepage bzw. die Homepage der Einzel-
handelskette (ebenfalls 69 %). 37 % nutzen einen Online-Shop,
weitere 11 % nutzen Verkaufsportale. Live-Stream-Shopping spielt
gegenwartig eine untergeordnete Rolle (3 %), wie Bild 16 zeigt.

Art des Webauftritts bzw. der Online-Aktivitdt (Angaben in %)

Prasenz auf Social Media [ R ©o
eigene Homepage / Prasenz durch Kette | RN 6o
eigener Online-Shop / Online-Shop durch Kette || NN 37

Nutzung von Verkaufsportalen [ 11

Live-Stream-Shopping ] 3

0 10 20 30 40 &0 60 70 80

n =91 (173 Nennungen) bl Wlnfﬂ

Frage 14: Welcher Art ist der Webauftritt / die Onlineaktivitét lhres stationdren Geschéfts?
(Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an)
Quelle: Amt fir Statistik und Stadtforschung
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Wahrend zusammen 34 % der Befragten mit Webauftritt angaben,
dass dieser zum Teil oder (sehr selten) vollstdndig einen pandemie-
bedingten Umsatzriickgang kompensieren konnte, thematisiert Bild
17 auch, dass dies flir 47 % ,iberhaupt nicht” funktioniert.

Bild 17: Kompensation eines pandemiebedingten Umsatzriickgangs durch Webauftritt
(Angaben in %)

Hja, vollstandig

W ja, zum groflien Teil

Hja, zum kleinen Teil

H nein, Uberhaupt nicht

® weild nicht

® ich hatte keinen
Umsatzrickgang wahrend
der Pandemie

Ek.A.

n=91

l..l Winfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Frage 15: Konnten Sie durch den Webauftritt einen pandemiebedingten Umsatzriickgang
kompensieren? (Bitte kreuzen Sie eine Antwort an)
Quelle: Amt fir Statistik und Stadtforschung

Bild 18 auf der nachfolgenden Seite zeigt zu dieser Thematik, dass
Uber 70 % der befragten Einzelhdndlerinnen und Einzelhandler mit
Online-Shop bzw. Webauftritt (91 Personen) diesen in Corona-
Zeiten als eher wichtig bis fir die Existenz notwendig einstufen.
Darliber hinaus wird diesen digitalen Verkaufs- und Informationsfor-
maten auch fir die Zukunft eine hohe Bedeutung zugeschrieben,
sie werden als dhnlich wichtig eingeschatzt, wie wahrend den Kon-
taktbeschrankungen. Die Mdglichkeit ihn zukiinftig wieder einzu-
stellen zieht fast niemand in Betracht (1 %).
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Wichtigkeit eines Online-Shops wéahrend Corona und in Zukunft
(Angaben in %)
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DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Frage 16: Wie bewerten Sie die Wichtigkeit lhres Online-Shops / Ihres Webauftritts
in Corona-Zeiten? (Bitte kreuzen Sie eine Antwort an)
Quelle: Amt fir Statistik und Stadtforschung

13 % der Befragten nutzen ~ Die Moglichkeit, Waren aus der Innenstadt durch Kurierdienste am
Kurierdienste, 10 % bieten  gleichen Tag zu Kunden liefern zu lassen, wird von 13 % (14 Be-
eigenen Lieterservice an ~ fragte) der Handlerinnen und Héandler angeboten. 46 % befinden,
dass der Service nicht zum eigenen Angebot oder Sortiment passt,
wahrend 8 % die Mdglichkeit bisher noch nicht bekannt war (vgl.
Anhang 8, S. A33). Aufgrund der sehr kleinen Anzahl an Bewertun-
gen der Lieferdienste kann lediglich als vorsichtiger Eindruck fest-
gehalten werden, dass die Attraktivitdt von Kurierdiensten fur Kun-
dinnen und Kunden bzw. deren Zufriedenheit tendenziell als hoch
eingeschatzt wird - wobei diese hierflir nur wenig Geld ausgeben
mochten (vgl. Kap 5.1.1, dort Bild 8 und 9, S. 42).
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5.2.3 Ergebnisse der Interviews mit Unternehmerinnen
und Unternehmern aus dem Gastgewerbe

Im Themenfeld ,Digitalisierung und Online-Handel“ sind sich viele
Gastronominnen und Gastronomen bewusst, dass dieser Prozess
als gesellschaftlicher Megatrend deutschlandweit die Innenstadte
verandern wird und fir viele Unternehmerinnen und Unternehmer
- egal welcher Branche - auch mit Schwierigkeiten verbunden sein
wird, sofern sie die Transformation nicht bewerkstelligt bekommen.
Entsprechend sind die Entwicklungen, die durch die Digitalisierung,
aber im Speziellen durch die Online-Bestellungen entstehen, kein
spezifisches Wiesbadener Problem, sondern durch die Digitalisie-
rung geschehe es tberall Ghnlich, dass Geschafte zu kampfen ha-
ben, weil es online oft viel praktischer ist. Verstarkt zeige sich im
Digitalisierungsprozess eine weitere Gleichschaltung, so seien
auch hier die groRen Ketten der Gastronomiebranche (Lieferheld,
Lieferando und Co.) die Gewinner der Entwicklung, verdrangen sie
zunehmend kleine, lokale Lieferservices vom Markt.

Online-Bestellung von Essen lber bekannte Lieferservices hat
gerade in den letzten Jahren einen grof3en Boom erlebt, die ha-
ben Zulauf und gerade jetzt springen viele [Unternehmerinnen
und Unternehmer der Gastronomie] auf diesen Zug auf - Corona
hat den Trend ,sich Essen nach Hause liefern zu lassen” noch
verstarkt und beschleunigt.

Dies gelte allerdings eher flr Schnell-Imbisse, Pizza-Restaurants
oder fiir Fast-Food-Ldden um die Ecke, so die Meinung einer inter-
viewten Gastronomin bzw. Restaurantbesitzerin. Sie grenzt sich
bewusst von dieser Entwicklung deutlich ab und ist davon lber-
zeugt, dass ,Fast-Food“ sowie ,nach Hause liefern“ und ,gutes Es-
sen mit Ambiente vor Ort“ zwei Paar Schuhe darstellen. Das ist ei-
ne mogliche Strategie, sich den zunehmenden Online-Bestellungen
entgegen zu stellen:

Ich habe erkannt, dass ich die Defizite und Unpersénlichkeit des
Internets fiir mich als positive Argumente umwandeln muss, das
nutze ich fir mich: Ich setzte verstdrkt auf personlichen Kontakt
und qualitativ guten Service. Die Antwort auf den unpersonlichen
L,Klick im Netz“ um das Essen nach Hause geliefert zu bekom-
men, sind die speziellen Erlebnisse meiner Géaste, die Kulisse,
das besondere Ambiente hier im Restaurant, die Bedienung, der
Service und die Empfehlungen sowie im Allgemeinen der direkte
Austausch von Mensch zu Mensch.
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Auch andere Gastronominnen und Gastronomen erkennen die be-
schriebenen Entwicklungen, sie haben fir sich jedoch Schwierigkei-
ten den Trend mitzugehen:

Kilar, es ist einfach viel mehr Technik dazu gekommen [und] der
menschliche Konltakt ist einfach .., der geht einfach so ein biss-
chen unter, (..) das Soziale, was ja so wichtig ist, geht einfach
verloren. Fir mich selber ist der persénliche Kontakt viel schéner
und das lebe ich auch, das ganze Digitale ist nicht so meine
Welt.

Neben der Skepsis an den neuen, digitalen Entwicklungen, scheint
fir die Gastronominnen und Gastronomen ein Wettbewerbsvorteil
gegeniiber dem Internet in der direkten Kundenansprache zu lie-
gen, in der personlichen Beratung und dem sozialen Kontakt vor
Ort. Dies sind Eigenschaften, die die zunehmende Digitalisierung
(zurzeit noch) nicht erfillen kdnne. Andere Gastronominnen und
Gastronomen erkennen darliber hinaus aber auch konkrete Vortei-
le, die eine Online-Prasenz mit sich bringt:

Mhm (..), ja, also wir haben unsere Internetprésenz seit zwelein-
halb Jahren jetzt stetig ausgebaut, weil das einfach die Zukunft
ist, weil man dartiber Leute auch informieren kann. Es geht gar
nicht nur um Bestellungen, sondern auch um Informationen zu
unserem Angebot, also als Informationsmedium und das versu-
chen wir stetig so zu gestalten, dass wir da moglichst aktuell
sind.

Dieses Beispiel zeigt, dass das Internet auch in der Gastronomie
als Informationsmedium genutzt werden kann, schlichtweg um sein
Lokal, Restaurant oder Café inklusive Ambiente und Raumlichkei-
ten dem potentiellen Gast ndher zu bringen und um den Gasten
einen Besuch vor Ort schmackhaft zu machen.
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5.3 Themenfeld ,Image und Atmosphére*

Image und Atmosphére einer Innenstadt werden durch die beiden
zuvor genannten Themenfelder ,Standort- und Strukturwandel® und
,Digitalisierung und Online-Handel“ mit beeinflusst. Denn beide in
diesem Themenfeld behandelten Aspekte innerstadtischen Lebens
- Image und Atmosphare - wurden in den zurlickliegenden Jahr-
zehnten stark mit der ,Erlebbarkeit® von Innenstadten in Verbin-
dung gebracht, wobei ,Erlebbarkeit® nur allzu oft mit ,Konsum-
mdglichkeiten“ in angenehmer Kulisse gleichgesetzt wurde. Dabei
haben die zunehmende Filialisierung des Einzelhandels und die
Dominanz immer imposanterer, aber letztlich austauschbarer,
Shopping-(Erlebnis-)Center diesen wichtigen Aspekten einer le-
benswerten und belebten Innenstadt nicht immer gut getan. Histori-
sche Bausubstanz und lokales Flair konnten und kénnen hierzu ei-
nen Gegenpol bilden und zeigen, dass Image und Atmosphéare
auch in Zukunft wesentliche Aspekte einer funktionierenden Innen-
stadt bleiben, sie allerdings gestaltet werden mussen.

5.3.1 Ergebnisse der Passantinnen-
und Passanten-Befragung

Dem Themenfeld ,Image und Atmosphare“ konnten die befragten
Passantinnen und Passanten sich zuerst tber eine freie und spon-
tane Assoziation von Woértern anndhern. Daraufhin wurde zweitens
eine einordnende Frage gestellt, bei welcher sich die Befragten hin-
sichtlich ,Wohlflihlatmosphare, Sicherheit und Sauberkeit® positio-
nieren konnten. Abschlielend wurde den Passantinnen und Pas-
santen die Aufgabe gestellt, sich in einem semantischen Differential
bestehend aus 15 Adjektivpaaren (beispielsweise ,sehr elegant® bis
,sehr schabig® oder ,sehr einmalig® bis ,sehr austauschbar, etc.)
zu verorten. Diese drei methodischen Abfragen des Images und der
Anndherungen an den Atmosphéaren-Begriff werden in den folgen-
den Absétzen in ihren Ergebnissen prasentiert.

Als eréffnende Frage, um das Themenfeld ,Image und Atmosphéa-
re“ der Wiesbadener Innenstadt einzuleiten, und um die Innenstadt
griffig und préagnant in ihrer Attraktivitat (positiv wie negativ) auf ei-
nen Blick deuten zu kénnen, wurden die Befragten gebeten, drei
Stichworter zu nennen, die ihnen einfallen, wenn sie an die Wiesba-
dener Innenstadt denken. Die Assoziationen sind in den folgenden
drei Wortwolken (vgl. Bild 19, 20 und 21) entsprechend ihrer Hau-
figkeit der Nennungen groéRer oder kleiner visualisiert.”

7) Die Wortwolken wurden auf der Internetseite www.wordclouds.com erstellt und bearbeitet.
Hierbei konnten einzelne Begriffe aufgrund der Zeichnungsflache nicht berlcksichtigt werden.
Die vollstandige Liste der Wérter inkl. Haufigkeit der Nennungen und Einfarbung ist dem An-
hang des Berichtes beigefligt (vgl. Anhang 5, S. A17ff.). Die Einfarbung der Worter wurde
hierbei durch die Autoren vorgenommen.
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Deutliche Mehrheit
beschreibt die Innenstadt

grundsatzlich positiv

Aufgrund der Vielzahl an unterschiedlichen Assoziationen, die von
den Befragten mit der Wiesbadener Innenstadt verknipft wurden,
war es unumganglich eine methodische Vereinheitlichung in vier
Schritten durchzufiihren. Hierbei wurden erstens unterschiedliche
Schreibweisen aneinander angeglichen (Platz = Platze; zu Hause
= Zuhause). Zweitens wurden - um eine einheitliche und bessere
Lesbarkeit zu generieren und um die unterschiedlichen Assoziatio-
nen zu bilndeln - inhaltlich dhnliche Wérter und Bedeutungen zu-
sammengefasst (Verkehrschaos, zu viel Verkehr, Verkehrsproble-
me =» Verkehr). Drittens wurden alle restlichen nur einmal oder
zweimal genannten Begriffe in der weiteren Auswertung nicht be-
ricksichtigt (beispielsweise ,zusammengewdurfelt®, ,gruselig®). Vier-
tens wurden die Assoziationen mit mehr als drei Nennungen
schlieB3lich nach positiven (griin), negativen (rot) oder neutralen Be-
wertungen (blau) eingeférbt. Das Ergebnis dieses Aufarbeitungs-
prozesses ist in den folgenden drei Wortwolken abgebildet bzw. in
den erganzenden Tabellen im Anhang (vgl. Anhang 5, S. A17ff.)
beigefligt.

Ganz nach dem Sprichwort ,Bilder sagen mehr als 1000 Worte*
kénnen solche Wortwolken prinzipiell ,fir sich stehen und ohne
erlauternden Text auskommen. Dennoch sollen die folgenden Zei-
len den Leser an die Wortwolken und ihre Begrifflichkeiten heran-
fihren und bei der Interpretation durch das Ansprechen von Beson-
derheiten oder Auffalligkeiten etwas Hilfestellung geben.

Die drei Wortwolken (vgl. Bild 19, 20 und 21) zeigen, dass die posi-
tiven Nennungen insgesamt mehr ins Gewicht fallen. Das heilf3t,
dass die grin geschriebenen Worter in der Anzahl (Mehrzahl der
Woérter ist griin) dominieren, aber auch in der Haufigkeit der einzel-
nen Nennungen (die griinen Worter sind gréRer geschrieben) Gber-
wiegen. Am Beispiel der ersten Wortwolke sind dies auf den ersten
Blick auf Platz eins und zwei die Wérter ,schon® (138 Nennungen)
und ,voll“ (66 Nennungen), aber auch andere positive Assoziatio-
nen wie ,grin“ ,belebt® oder auch ,ruhig“ und ,sauber” fallen
schnell ins Auge. Ahnliches gilt auch fiir die zweite und dritte Wort-
wolke (vgl. Bild 20 und 21).
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Bild 19: Wortwolke 1

n = 1592 (1 285 Nennungen) l..l WInfo
Frage 5: Wenn Sie an die Wiesbadener Innenstadt denken, welche drei Woérter fallen Ihnen DATEN: ANALYSEN: WIESBADEN

dann ein? (erste Nennung)
Quelle:  Amt fiir Statistik und Stadtforschung

Bild 20: Wortwolke 2

n = 1592 (1 412 Nennungen) l..l WInfo
Frage 5. Wenn Sie an die Wiesbadener Innenstadt denken, welche drei Wérter fallen lhnen DATEN:ANALYSEN-WIESBADEN

dann ein? (zweite Nennung)
Quelle:  Amt flr Statistik und Stadtforschung
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Bild 21: Wortwolke 3

n = 1592 (1 300 Nennungen)

li.l Winfo

Frage 5: Wenn Sie an die Wiesbadener Innenstadt denken, welche drei Wérter fallen Ihnen DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN
dann ein? (dritte Nennung)
Quelle:  Amt fiir Statistik und Stadtforschung

Beim Vergleichen der drei Wortwolken zeigt sich, dass die kriti-
schen Bemerkungen und negativen Assoziationen (rote Einfarbung)
in der Anzahl als auch in der jeweiligen Haufigkeit ihrer Einzelnen-
nungen etwas zunehmen. Dennoch wird am Beispiel der dritten
Wortwolke (vgl. Bild 21) neben den negativen Assoziationen wie
»1aut’ (30 Nennungen), ,teuer” (16 Nennungen) oder ,monoton“ (15
Nennungen) die Wiesbadener Innenstadt (iberwiegend als
»,schon“ (70 Nennungen) und ,voll* (37 Nennungen) umschrieben.
Weitere positive Zuschreibungen sind auch hier ,sauber® und
»gran®, mit ,ruhigen Parks®, etc.

Insgesamt kann durch die Betrachtung der drei Wortwolken festge-
halten werden, dass die 1 592 befragten Passantinnen und Passan-
ten spontan und priméar an positive Eigenschaften der Wiesbadener
Innenstadt denken. Dies ist besonders ausgepragt bei der ersten
Begriffsnennung. Die Befragten haben aber auch mit der zweiten
und dritten Wortnennung einen durchaus (sehr) positiven Bezug zur
Wiesbadener Innenstadt. Die Attraktivitdt bzw. die Umschreibung
von ,Image und Atmosphéare“ der Wiesbadener Innenstadt fallt in
dieser ersten Herangehensweise an das Themenfeld entsprechend
gut aus.
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Zur Attraktivitdt und Atmosphére von Innenstadten gehoéren sicher-
lich auch Eigenschaften wie ,Sicherheit, ,Sauberkeit® und
,Wohlfuhlen“ dazu. Hierzu wurde anschlielend an die dargestellte
freie und spontane Assoziation von Wértern die einordnende Frage
gestellt, ob die Befragten der Aussage ,In der Wiesbadener Innen-
stadt fihle ich mich gut und wohl?“ zustimmen (vgl. Bild 22).

Wohlfiihlatmosphére in der Wiesbadener Innenstadt (Angaben in %)

1.1

= stimme voll zu

= stimme zu
teils, teils

= stimme nicht zu

= stimme Uberhaupt nicht zu
weild nicht

mk A

n=1592 IIIII Wlnfﬂ

Frage 6: Stimmen Sie folgender Aussage zu? DATEN- ANALYSEN- WIESBADEN
»In der Wiesbadener Innenstadt fiihle ich mich gut und wohl?*
Quelle:  Amt fiir Statistik und Stadtforschung

56 % der befragten Passan- ~ Mit 41 % der Antworten stimmt der grofte Teil der Befragten der
tinnen und Passanten  Aussage zu und weitere 15 % stimmen der Aussage sogar ,voll zu*“.
fiihlen sich in der Innenstadt  Entsprechend zeigt Bild 22, dass sich mehr als die Halfte der Be-
wgut‘und ,wonr*  fragten (56 %) in der Wiesbadener Innenstadt gut und wohl fihlen,
ein Drittel der Befragten gruppiert sich in die Antwortkategorie ,teils,
teils“ ein und gerade einmal 10 % stimmen der Aussage ,nicht bzw.

Uberhaupt nicht zu®.

Insgesamt zeigt diese zweite Herangehensweise hinsichtlich der
Wohlfiihlatmosphare (Attraktivitdt, Sicherheit und Sauberkeit, Er-
scheinungsbild, etc.) in der Wiesbadener Innenstadt also ein eben-
so gutes und positives Ergebnis. Verknlpft man nun dieses Ergeb-
nis mit den gezeichneten Wortwolken (vgl. Bild 19, 20 und 21), so
sind es die Adjektive ,sauber, ,ruhig“, ,angenehm®, ,nett‘ sowie
naturlich ,schén®, ,gesellig®, ,belebt* oder auch ,sicher®, die hervor-
treten.

Auf den beiden letzten Abfragen aufbauend wurde sich tieferge-

hend und detaillierter mit dem Atmospharen-Begriff, welcher haufig
fur die Einordnung der Stimmung und Attraktivitat, der Anziehungs-
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kraft und Ausstrahlung von Innenstadten genutzt wird, auseinander
gesetzt. Fir eine ausfihrlichere Erfassung und genauere Einord-
nung der Wiesbadener Atmosphéare durch die 1 592 befragten Pas-
santinnen und Passanten, wurde ein semantisches Differential ent-
wickelt (vgl. Bild 23).® Ein semantisches Differential kann genutzt
werden um herauszufinden, welche Eigenschaften, Vorstellungen,
Geflihle oder Aspekte die Befragten mit einem bestimmten Gegen-
stand oder Sachverhalt verkniipfen. Im vorliegenden Fall diente ein
Raster, bestehend aus 15 Adjektivpaaren, dazu, den Befragten die
Mdglichkeit zu geben, die Wiesbadener Innenstadt durch eine ein-
deutige und griffige Bewertung mit sehr positiven bis sehr negativen
Polen zu umschreiben (beispielsweise ,sehr schén® bis ,sehr hass-
lich“ oder ,sehr sauber” bis ,sehr dreckig“ oder ,sehr belebt* bis
,sehr verlassen®, etc.). Die Befragten hatten demnach die Aufgabe,
ihre Wahrnehmung der Wiesbadener Atmosphére (ber folgendes
Gerlst ausfihrlich zu bestimmen (vgl. Bild 23).

Semantisches Differential zum Erfassen
und Einordnen des Atmospharenbegriffs

sehr ziemlich etwas wedernoch etwas ziemlich sehr k. A.

schon O O O O O O O hasslich O

elegant 0O a O a a 0O 0O schabig O

laut O O O O ] O O leise O

sicher 0O a O O O O 0O gefahrlich O

reich 0O O O (] O (] O arm O

dynamisch O a O O O O O statisch O

leer 0O O O O O O O voll O

chaotisch 0O O O O O O O geordnet O

belebt O O O O O O O verlassen O

schmutzig 0O O O (] O a O sauber O

vertraut O O O 0O ] O O fremd O

langweilig O O O O O a O anregend O

anstrengend 0O O O O O (] O entspannt O

austauschbar 0O a O O a O O einmalig O

abweisend 0O O O O O O O einladend O
Quelle: ESCHER, ARNOLD und KARNER 2021: 19f. W|nf0

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Durch diese differenzierte Abfrage sind die folgenden Verlaufskur-
ven (vgl. Bild 24, 25 und 26) in der Lage ein umfassendes und aus-
sagekraftiges Bild zur Bewertung der Atmosphare in der Wiesbade-
ner Innenstadt zu zeichnen. Die drei Abbildungen bilden zusam-
mengenommen alle 15 Adjektivpaare in der Bewertung von je 1 592
befragten Passantinnen und Passanten ab.

8) Gleiche Abfrage wurde auch den Einzelhdndlerinnen und Einzelhdndlern gestellt (vgl. Kap.
5.3.2, Bild 27, 28 und 29).
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Bild 24: Passantinnen und Passanten bewerten die Atmosphére
in der Wiesbadener Innenstadt, Set | (Angaben in %)

45
40
35
30
25
20
15
10

sehr ziemlich etwas weder etwas ziemlich sehr
positiv positiv positiv noch negativ.  negativ  negativ

—schdn / hdllich —celegant / schabig —reich / arm
——sicher / geféhrlich ——einmalig / austauschbar

n=1592 L.l Winfo

Frage 7: Wie empfinden Sie die Atmosphére in der Wiesbadener Innenstadt? DATEN- ANALYSEN-WIESBADEN
(eine Antwort pro Zeile)
Quelle:  Amt fiir Statistik und Stadtforschung

Bild 25: Passantinnen und Passanten bewerten die Atmosphére
in der Wiesbadener Innenstadt, Set || (Angaben in %)

45
40
35
30
25
20
15
10

sehr ziemlich etwas weder etwas ziemlich sehr
positiv positiv positiv noch negativ negativ negativ

—dynamisch / statisch —entspannt / anstrengend —einladend / abweisend
—anregend / langweilig = ——belebt / verlassen

n=1592 L.l Winfo

Frage 7: Wie empfinden Sie die Atmosphére in der Wiesbadener Innenstadt? DATEN-ANALYSEN - WIESBADEN
(eine Antwort pro Zeile)
Quelle:  Amt flr Statistik und Stadtforschung
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Passantinnen und Passanten bewerten die Atmosphare
in der Wiesbadener Innenstadt, Set lll (Angaben in %)

45
40
35
30 /\
25
20

15
10

5 \

sehr ziemlich etwas weder etwas ziemlich sehr
positiv positiv positiv noch negativ negativ negativ
—vertraut / fremd —geordnet / chaotisch voll / leer
—|eise / laut sauber / schmutzig
n=1592 Winfo
Frage 7: Wie empfinden Sie die Atmosphare in der Wiesbadener Innenstadt? DATEN-ANALYSEN - WIESBADEN
(eine Antwort pro Zeile)

Quelle:  Amt fiir Statistik und Stadtforschung

Passantinnen und Passan-  Auf den ersten Blick kann abgelesen werden, dass die Wiesbade-
ten konstruieren ,ziemiich  ner Innenstadt hinsichtlich der abgefragten Adjektivpaare durchaus
positive Atmosphére*  gut bewertet wird. Besonders im ersten Set des semantischen Dif-
der Wiesbadener Innenstadt  ferentials (vgl. Bild 24) zeigt sich eine ,ziemlich positive® Bewertung
bei den Adjektiven ,schén, ,sicher” und ,elegant®. Keins der hier

abgefragten Adjektive wird mehrheitlich negativ bewertet.

Im zweiten Set (vgl. Bild 25) féllt die ,ziemlich positive“ Bewertung
des Adjektivs ,belebt” sofort ins Auge. Dies geben fast 40 % der
Befragten an. Alle anderen Adjektivpaare sind mehrheitlich mit ca.
25 % als ,weder noch” eingestuft worden.

Das dritte Set (vgl. Bild 26) ist recht abwechslungsreich mit sowohl
,Zziemlich positiven“ aber auch ,etwas negativen® Auffalligkeiten be-
wertet worden. Wiesbaden wird als ,ziemlich vertraut” (fast 35 %)
und entsprechend eher nicht bis gar nicht ,fremd” eingestuft. Auch
- ahnlich wie die Bewertung ,belebt” - ist Wiesbaden als ,ziemlich
voll* (fast 30 %) eingestuft worden. ,Schmutzig“ und ,laut” bilden in
Bild 26 und insgesamt im semantischen Differential die beiden am
schlechtesten bewerteten Adjektive. Diese liegen in ihren Auspra-
gungen jeweils bei ,etwas negativ®, also mit 25 % etwas schmutzig
bzw. fast 30 % etwas laut am hochsten.
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Die Bewertungen des semantischen Differentials geben ein durch-
aus ,ziemlich positives“ Atmospharen-Bild der Wiesbadener Innen-
stadt wieder, welches mit lediglich zwei ,etwas negativen® Auspra-
gungen gut daherkommt.”

Entsprechend der drei durchdachten und aufeinander aufbauenden
Abfragen, also erstens der Nennungen von Assoziationen
(Wortwolken), zweitens der personlichen Einschatzung und Einord-
nung in eine vorgegebene Aussage und drittens dem Vorgehen,
sich dem Atmospharen-Begriff lber ein abgestuftes semantisches
Differential zu nahern, hatten die Passantinnen und Passanten aus-
reichend Moglichkeiten, sich mit dem Themenfeld ,Image und At-
mosphare” intensiv zu beschéaftigen. Zentrale Erkenntnis der ge-
meinsamen Betrachtung der hier vorliegenden Ergebnisse ist, dass
die Passantinnen und Passanten die Adjektive ,schén“ und
,sauber”,  vertraut® und ,sicher” sowie ,voll* bzw. ,belebt“, aber
auch ,laut” und ,schmutzig“ am haufigsten nutzen, um die Wiesba-
dener Innenstadt in ihrer Atmosphére zu beschreiben (vgl. hierzu
erneut die Wortwolken in Bild 19, 20 und 21 sowie die drei Verlaufs-
kurven des semantischen Differentials in Bild 24, 25 und 26).

5.3.2 Ergebnisse der Einzelhandlerinnen-
und Einzelhdndler-Befragung

Das entwickelte semitische Differential (vgl. Bild 23) wurde gleicher-
mafen genutzt, um die Atmosphéare der Wiesbadener Innenstadt
durch die Einzelhdndlerinnen und Einzelhdndler bewerten zu las-
sen.

Ein erstes Ergebnis ist, dass die Bewertung der Atmosphére durch
die Passantinnen und Passanten positiver ausfallt bzw. die Einzel-
héndlerinnen und Einzelhdndler bewerten die Wiesbadener Innen-
stadt nicht so gut wie ein Teil ihrer potenziellen Kundinnen und
Kunden. Die zeigt die gleiche Aufgabenstellung zum semantischen
Differential in der Einzelhandlerinnen- und Einzelhdndler-Befragung
und deren Ergebnisse (vgl. Bild 27, 28 und 29) im direkten Ver-
gleich mit den jeweiligen Verlaufskurven in Kapitel 5.3.1 (vgl. dort
Bild 24, 25 und 26).

9) An dieser Stelle darf der Hinweis gegeben werden, dass die Tendenz zum positiven Bewerten
der Innenstadt-Atmosphare sich unter Umstanden aus der Selektivitat der Gruppe der Befrag-
ten ergibt, denn schlieBlich besuchen die Innenstadt vermehrt diejenigen Passantinnen und
Passanten, die sie mégen.
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Bild 27: Einzelhdndlerinnen und Einzelhandler bewerten die Atmosphare
in der Wiesbadener Innenstadt, Set | (Angaben in %)

40
35
30
25
20
15
10

sehr ziemlich etwas weder etwas ziemlich sehr
positiv positiv positiv noch negativ negativ negativ

—schén / hallich —¢legant / schabig —sicher / gefahrlich
—reich / arm —einmalig / austauschbar

n =106 li.l Winfo

Frage 24: Wie empfinden Sie die Atmosphére in der Wiesbadener Innenstadt? DATEN: ANALYSEN - WIESBADEN
(Bitte kreuzen Sie in jeder Zeile eine Antwort an)
Quelle:  Amt flr Statistik und Stadtforschung

Bild 28: Einzelhdndlerinnen und Einzelhandler bewerten die Atmosphare
in der Wiesbadener Innenstadt, Set Il (Angaben in %)

40
35
30
25
20
15
10

sehr ziemlich etwas weder etwas ziemlich sehr
positiv positiv positiv noch negativ negativ negativ

—dynamisch / statisch —Dbelebt / verlassen —anregend / langweilig
——entspannt / anstrengend ——einladend / abweisend

n=106 IIIII Wlnfo

Frage 24: Wie empfinden Sie die Atmosphare in der Wiesbadener Innenstadt? DATEN:ANALYSEN- WIESBADEN
(Bitte kreuzen Sie in jeder Zeile eine Antwort an)
Quelle:  Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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Einzelhdndlerinnen und Einzelhandler bewerten die Atmosphare
in der Wiesbadener Innenstadt, Set Il (Angaben in %)

40
35
30
25
20
15
10
5 |y
0
sehr ziemlich etwas weder etwas ziemlich sehr
positiv positiv positiv noch negativ negativ negativ
—|eise / laut —voll / leer geordnet / chaotisch
—sauber / schmutzig vertraut / fremd
n =106 Winfo
Frage 24: Wie empfinden Sie die Atmosphére in der Wiesbadener Innenstadt? DATEN: ANALYSEN - WIESBADEN

(Bitte kreuzen Sie in je

der Zeile eine Antwort an)

Quelle:  Amt fiir Statistik und Stadtforschung

Mehr Sauberkeit,
Parkmoglichkeiten und
ansprechende Gestaltung
sind die hdufigsten
Wiinsche in der
Geschéftsumgebung

des Einzelhandels

Den soeben im semitischen Differential aufgezeigten durchwachse-
nen Bewertungen der Innenstadt-Atmosphare kann Bild 30 beige-
figt werden, denn fir eine Verbesserung der Atmosphéare in der
naheren Umgebung des Geschéfts konnten die Befragten angeben,
welche Aktivitat sie hierfir am wirksamsten halten. Entsprechend in
Ubereinstimmung mit der negativen Einschatzungen zur innerstad-
tischen Sauberkeit (vgl. Kap. 5.1.2) durch die Einzelhdndlerinnen
und Einzelhandler, wiinscht sich gut die Halfte (52 %) der Befragten
deren Forderung. Ahnlich dringlich ist der Bedarf an besseren bzw.
mehr Parkmdglichkeiten fur PKWs (50 %). Dafur wurden Vor-
schlage fir ,kostenfreies Parken in der 1. Stunde“ und ,nachfrage-
orientierte Preisgestaltung der Parkhauser® mit niedrigeren Kosten
in Randzeiten gemacht. Ansprechendere Gestaltung o6ffentlicher
Flachen und AuRenbereiche (45 %) sowie die originelle Zwischen-
nutzung von Ladenleerstanden (40 %), beispielsweise durch Pop-
Up-Stores oder Ausstellungen, sind vielen Einzelhandlerinnen und
Einzelhandlern ein Anliegen. Beschattung und Kihlinseln sieht an-
gesichts sehr heiller Sommer in den zuriickliegenden Jahren ein
gutes Viertel (28 %) der Befragten als wiinschenswerte Malihahme
in der Geschaftsumgebung.
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Bild 30: MaRRnahmen und Aktivitaten fiir eine freundliche Atmosphare
in der Umgebung des Geschéfts (Angaben in %)

a
N

Forderung von Sauberkeit

a
o

Bessere / mehr Parkmdglichkeiten fir PKW

Ansprechendere Gestaltung 6ffentlicher Flachen
und Auf3enbereiche

S
(3,

Zwischennutzung von Ladenleerstanden

IS
=)

Verbesserung des Sicherheitsgefiihls

w
»

Organisieren von Veranstaltungen

Beschattung und Kiihlinseln

N
o

Offentliche Toiletten, Wickeltisch,
Stillmoglichkeiten

N
(3,1

Familienfreundliche Infrastruktur (Spielgerate,
Béanke ...)

N I
N
i

-

Ansiedlung von Gastronomie

Bessere / mehr Abstellmdglichkeiten fir Fahrrader

-
o)

N
o

Verkehrsentlastung / -beruhigung

=y
(9, ]

bessere Beleuchtung in den Abendstunden

Bessere Erreichbarkeit mit dem OPNV

—
N
N
g

Sonstige

o

10 20 30 40 50 60

n = 106 (436 Nennungen) l..l WInfo
Frage 25: Welche Aktivitaten halten Sie in der naheren Umgebung ihres Geschéfts PSR RSB
fir am wirksamsten, um zu einer freundlichen, belebenden, anregenden Atmosphare
beizutragen? (Bitte wéhlen Sie max. 5 Antworten aus)
Quelle:  Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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5.3.3 Ergebnisse der Interviews mit Unternehmerinnen
und Unternehmern aus dem Gastgewerbe

Grundsatzlich sprechen sich die interviewten Gastronominnen und
Gastronomen flir eine gute Attraktivitdt und Atmosphare der Wies-
badener Innenstadt aus. Ahnlich wie die befragten Passantinnen
und Passanten sowie zum Teil der Einzelhandel sind sie Uberzeugt,
dass Individualitat und ein besonderes Image vermehrt durch klei-
ne, inhabergefiihrte L&den, Restaurants oder Cafés entstehe (vgl.
Kap 5.1.3) und hierbei die Ketten als Atmospharengestalter der In-
nenstadte keine ausfiihrende Rolle spielen - im Gegenteil:

Also was ich bisher gesehen habe, wenn Restaurants oder Ca-
fés inhabergefiihrt sind und ein kleines Team existiert, dann
steckt da halt mehr Herzblut drin, dann denkt man sich was aus.
Da sind innerhabergefiihrte Lokale auf jeden Fall im Vorteil, weil
sie direkt den Kontakt mit den Menschen haben, man organisiert
mal ein Fest fur die Leute, die hier leben, und es ist immer wich-
tig Kontakte zu kniipfen und zu pflegen. (..) Bei den grof3en Ket-
ten, ich sage mal Starbucks in der Stadlt, die werden jetzt nicht
kommen und sagen ,wir machen ein Fest” oder ,wir machen
was fir die Leute hier”, sondern die verkaufen halt ihr Produkt
und das war’s! Die ktimmert es nicht unbedingt was hier pas-
siert. Es muss eigentlich einfach hin zu mehr Vielfalt und das
geht durch kleinere Geschéfte, die von den Inhabern selbst ge-
fihrt werden - und nicht die grol3en Ketten.

Hinsichtlich Kritik an ,Image und Atmosphare® sind es wiederum
ahnliche Aspekte, wie sie auch von den anderen Befragtengruppen
(vgl. Kap. 5.3.1 und 5.3.2) bereits beschrieben wurden. So finden
einige Gastronominnen und Gastronomen

die Wiesbadener Innenstadt - auch vor Corona - nicht so attrak-
tiv, schlichtweg weil die Ladengeschafte im Prinzip austauschbar
sind, also es sind die gleichen Geschéfte, wie sie in jeder Stadlt
existieren. Vlon daher war die Innenstadt schon vor Corona nicht
Sso attraktiv und dazu kommt, dass es nicht so viele schone Plat-
ze und keine so schéne FulSgdngerzone gibt. Es mangelt
schlichtweg an schénen Aufenthaltsorten.

Generell finde ich, dass es viel zu wenige Sitzmdglichkeiten gibt.
Es hat sich schon vieles irgendwie gewandelt: es ist alles
schlichter und moderner geworden, das Grine ist weniger ge-
worden und friher [Kindheit] war es viel griner und lebendiger.
Es gab einfach mehr Sitzgelegenheiten und es war generell viel
los. Es war alles viel einladender.
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Besonders in den spédten Abendstunden und nachts ist irgend-
wie keine gute Stimmung.

Diese Aussagen setzten an jenen Kritikpunkten an, die in der Stadt-
analyse schon mehrfach angesprochen wurden und somit an dieser
Stelle - um nicht auch die Argumentationslinien erneut zu wiederho-
len - nicht weiter ins Detail gegangen wird. Auch werden sie bei-
spielsweise in Kapitel 5.5.1 erneut aufgegriffen, um sie dort im Kon-
text von ,Zukunftsperspektiven® und attraktivitatssteigernden, bele-
benden MalRnahmen zu diskutieren.

5.4 Themenfeld ,Corona-Pandemie”

Das Themenfeld ,Corona-Pandemie® bzw. die Folgen und Effekte
der Abstands- und Kontaktbeschrankungen, der pandemiebeding-
ten MaRnahmen und Regeln sowie die damit in Verbindung stehen-
den SchlieBungen von Laden und Einrichtungen in den Lock-Down-
Phasen stellten ein weiteres zentrales Forschungsinteresse dar.
Auch hier wird der Fokus der Auswertungen auf die Auswirkungen
der pandemiebedingten Einschrankungen nach Passantinnen und
Passanten, Einzelhandel, Gastronomie und Hotellerie gelegt. Hier-
bei wird insgesamt erwartet, dass die Ergebnisse zu den Verande-
rungen in der Wiesbadener Innenstadt seit Ausbruch der Corona-
Pandemie - entsprechend den in Kapitel 2.2 dargelegten Entwick-
lungen - eine Zasur darstellen. Der externe Shock durch den Aus-
bruch der Corona-Pandemie im Marz 2020 hat jedoch nicht nur da-
zu geflihrt, dass die Innenstadt sich in den Kopfen der Befragten
(subjektive Wahrnehmung) stark verandert hat, sondern diese Ein-
driicke gehen dariber hinaus mit empirisch messbaren Verande-
rungen stark einher, wie die anschlieRenden Abschnitte prasentie-
ren.

5.4.1 Ergebnisse der Passantinnen-
und Passanten-Befragung

Die voranstehenden Analysekapitel haben beleuchtet, dass die
Wiesbadener Innerstadt von den Passantinnen und Passanten hin-
sichtlich Image, Atmosphére und Attraktivitdt durchaus gut bewertet
wird. Auch stellten das Einkaufen und die alltédglichen Erledigungen
und Besorgungen neben dem Bummeln, Flanieren und Spazieren
durch die Innenstadt einen Hauptgrund fiir deren Besuch dar. Die
mit der Corona-Pandemie verbundenen Umstande, Einschrankun-
gen und Verbote haben diese recht positiven Aspekte und Bewer-
tungen in ein zum Teil getribtes Bild der Innenstadt verwandelt. Die
in den Wortwolken (vgl. Kapitel 5.3.1, Bild 19, 20 und 21) bebilder-
ten, guten Zuschreibungen hinsichtlich ,Image und Atmosphare*
der Wiesbadener Innenstadt werden seit Ausbruch der Corona-
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Pandemie von vielen Befragten nicht mehr gesehen bzw. durch
eher negative Zuschreibungen ersetzt.

Corona birgt umfassende  AUf die Frage ,Was hat sich lhrer Meinung nach seit Corona in der

Folgen fiir die Innenstadgt  \Wiesbadener Innenstadt verandert?” haben 27 % der 1 592 befrag-
ten Passantinnen und Passanten angegeben, dass die Wiesbade-
ner Innenstadt weniger belebt sei, es sei weniger los bzw. seien
weniger Menschen in der Innenstadt unterwegs (vgl. Bild 31).

Veranderungen in der Wiesbadener Innenstadt seit Ausbruch
der Corona-Pandemie (Angaben in %)

G NS e | I G T 08 /e — 07

weniger belebt

Leerstand NN 20

pandemiebed. SchlieRungen INIIINEGEG 15

Regeln / MaRnahmen / Hygiene /
Maskenpflicht — o

Interaktionen / Umgang / Kommunikation [ NN 9
weil nicht/ k. A. IIIIEIEGE 9

keine Veranderungen [ 9

Attraktivitat / Atmosphare
(Ruhe, Hektik, angenehmer) B S5

Veranderungen in Gastronomie und
Restaurants (Aul3enflachen, Personal, ...) 5

Verkehrssituation M 4

Sonstiges M 4

kaum sozio-kulturelles Leben mit Kultur- 2
und Freizeitmdglichkeiten / Tourismus

sauber / dreckig 1l 2

mehr Menschen / voller / mehrlos W 1

mehr Online-Handel / R
vermehrt Lieferdienste

Ordnung / Kontrollen / Polizeiprasenz Wl 1
vermehrt Homeoffice I 1

0 5 10 15 20 25 30

n=1560 (1941 Nennungen) l..l WInfo

Frage 8: Was hat sich lhrer Meinung nach seit Corona in der Wiesbadener Innenstadt verandert? PR AT EsRAOR
(offene Frage)

Quelle:  Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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Auch die Thematik der leerstehenden Verkaufsflachen (20 % der
Befragten) sowie die pandemiebedingten SchlieBungen von Einzel-
handel, Gastronomie und Hotellerie als auch anderen Einrichtun-
gen in den Lock-Down-Phasen (15 % der Befragten) sind von den
Befragten angefiihrt. Hieran zeigt sich, dass gegeniber den positi-
ven Einstufungen hinsichtlich Einkaufsatmosphare und Image der
Wiesbadener Innenstadt (vgl. Kap. 5.3) seit Ausbruch der Corona-
Pandemie eher negative Entwicklungen in den Kopfen der Passan-
tinnen und Passanten formiert haben. Allerdings ist es auch keine
neue Erkenntnis, dass die Passantinnen- und Passantenstrome
und Besucherinnen- und Besucherfrequenzen deutschlandweit im
Zuge der Pandemie in den Innenstadten abgenommen haben; dies
ist bereits durch vielfaltige Messungen und Veroffentlichungen be-
legt worden (vgl. beispielsweise Stadt Leipzig, Amt fur Statistik und
Wahlen 2021). Diese messbaren und tatsachlich existenten Veran-
derungen treffen sicherlich auch auf die Innenstadt von Wiesbaden
zu, sie sind damit gleichzeitig vor Ort erleb- und wahrnehmbar und
setzen sich demgemal} in den Kdpfen der Passantinnen und Pas-
santen fest. Gleichermalen sind die Nennungen in Bezug auf Leer-
stand und den pandemiebedingten SchlieRungen nur schwer von
der Hand zu weisen. Weiter muss auch gesehen werden, dass zur
Zeit der Feldforschung (Anfang Juni bis Mitte August 2021) in vie-
len Zeitungs- und Fachartikeln vom Niedergang der Innenstadte zu
lesen war (vgl. beispielsweise HESSEDENZ 2021) und damit die Zu-
nahme an Leerstdnden und anderen problematischen Entwicklun-
gen vorausgesagt wurde. Solche Szenarien in der medialen Be-
richterstattung haben sicherlich auch die Wahrnehmungen der Be-
fragten getribt. Dennoch gilt, dass unbelebte, unattraktive und mit
Leerstand perforierte Stralenzige oftmals im Zuge von Trading-
Down-Prozessen in Innenstddten genannt werden, sodass - allein
fur die Wahrnehmung und damit verbundene Bewertung - zeitnah
gute Ideen und belebende Malinahmen zur Wiedereroffnung der
Innenstadt entwickelt werden missen. Ein Konzept kdnnte sein,
dass verstarkt auf die Zwischennutzung von Ladenleerstanden ge-
setzt wird. Darlber hinaus gilt fir alle drei Aspekte (,weniger be-
lebt®, ,Leerstand®, ,Schliefungen®) gleichermalen, dass die Quali-
tat der Veranderungen und deren Ausmal zukiinftig weiter beo-
bach;g?t und empirisch Uberprift und ausgewertet werden mis-
sen.

10) Da im Zuge der empirischen Untersuchungen auch eine flachendeckende Kartierung der
Erdgeschosszone im Untersuchungsgebiet durchgefiihrt wurde und neben den funktionalen
Nutzungen ebenfalls der Leerstand erfasst wurde, wird ankniipfend an diesen Ergebnisbericht
eine gesonderte Analyse anhand der Kartierungsergebnisse stattfinden. Dariiber hinaus wird
neben dem AusmaR an leerstehenden Flachen anhand der liickenlosen Fotodokumentation
auch die Qualitdt des Leerstands uberprifbar sein (vgl. Abschnitt 4.2.2 und 4.2.3). Daran
anknupfend wird zusétzlich anhand von HiStreet-Daten der Riicklauf der Passantinnen und
Passantenstrome und Besucherinnen- und Besucherfrequenzen gegeniiber den Vorjahren vor
der Pandemie berechnet werden.
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Desweiteren sind den Passantinnen und Passanten noch andere
Veranderungen in der Wiesbadener Innenstadt seit Ausbruch der
Corona-Pandemie aufgefallen (vgl. Bild 31 auf Seite 73). Diese sind
einerseits mit der Corona-Pandemie direkt verknipft (Regeln /
MalRnahmen / Masken) oder indirekte Folgen, wie beispielsweise
die Veranderungen in den Interaktionen, dem gesellschaftlichen
Umgang miteinander und den ausgedinnten alltaglichen sozialen
Beziehungen im Stadtraum. Auch die Veradnderungen durch die
SchlieBungen von Gastronomie und Hotellerie, veranderte Ver-
kehrssituationen oder dass kaum sozio-kulturelles Leben in der In-
nenstadt stattfinden konnte, sind Effekte und Folgen der Corona-
Pandemie, die der guten Atmospharenbewertung (vgl. Kap. 5.3.1)
zu Buche schlagen.

Die Corona-Pandemie markiert fiir die befragten Passantinnen und
Passanten einen tiefgreifenden und vielschichtigen Wendepunkt in
der Entwicklung und Attraktivitat der Wiesbadener Innenstadt, wes-
halb hiergegen zeitnah und schnell Konzepte der ,Wiederbelebung®
beschlossen werden miissen. Hierbei kann der angesto3ene Para-
digmenwechsel im Denken Uber Innenstadte (vgl. Kap. 2.2) ein ent-
scheidender Aspekt sein, der zu der zukiinftigen Lebendigkeit des
Wiesbadener Zentrums beitragt.

5.4.2 Ergebnisse der Einzelhdndlerinnen-
und Einzelhdndler-Befragung

Monatelange Kontaktbeschrankungen und strenge Auflagen fiir den
Geschéftsbetrieb in den meisten Branchen haben sich weit lber-
wiegend negativ auf den Umsatz der Wiesbadener Handlerinnen
und Handler ausgewirkt. Mehr als die Halfte der Befragten (51 %)
hatte mit einem Umsatzriickgang von mindestens 25 % umzugehen
- fUr viele unter ihnen war es jedoch deutlich mehr (vgl. Bild 32).
Lediglich 12 % der Befragten gaben einen weitgehend unverander-
ten Umsatz zum Vorjahr an und 4 % konnten sogar eine Steigerung
verzeichnen.
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Umsatzriickgang der befragten Handlerinnen und Handler
im Geschéftsjahr 2020 gegeniiber 2019 (Angaben in %)

mehr als minus 75 % [ 5
zwischen minus 50 % und minus 75 % [ NG 21
zwischen minus 25 % und minus 50 % [ NN 25
zwischen minus 10 % und minus 25 % [ NG 12
bis zu minus 10 % [NENGEGNGEGGE 11
(weitgehend) unverandert zu Vorjahr | NNRRMEE 12
Umsatzsteigerung [ 4

kA I ©

0 5 10 15 20 25 30

n=106 L.l Winfo

Frage 20: Nun zu méglichen, konkreten Auswirkungen der Corona-Pandemie: Hat ihr Geschéft PR ANALISEHESDRO
im Vergleich zum Vorjahr 2019 im Geschaftsjahr 2020 einen Umsatzriickgang
verzeichnet? (Bitte geben Sie ggf. die prozentuale Verdnderung an.
Falls kein ganzes Geschéftsjahr 2019 bzw. 2020 vorfiegt, schétzen Sie bitte grob)

Quelle:  Amt flr Statistik und Stadtforschung

Entsprechend dieser drastischen Umsatzeinbuflen ist fir viele
Handlerinnen und Handler durch die Corona-Pandemie ein
.deutlicher® (21 %) und flir die Mehrheit ein ,gewisser® (54 %)
Handlungsdruck flr Veranderungen in Bezug auf das Geschéft ent-
standen. Nur 17 % der Einzelhandlerinnen und Einzelhandler ver-
neinte den Verdnderungsdruck bzw. machte hierzu keine Angaben
(unter 9 %) (vgl. Anhang 8, S. A35).

Am héufigsten wurde  Am haufigsten sahen sich die Einzelhandlerinnen und Einzelhdnd-
Personal entlassen ler veranlasst, Personal zu entlassen (vgl. Bild 33). Personalabbau
war bei fast jedem bzw. jeder vierten Befragten (23 %) mit Hand-

lungsdruck der Fall. Teilweise wurde die Schlief3zeit auch flir Mo-

dernisierungen oder Umbau genutzt (14 %). Sortimentsveranderun-

gen (Verkleinerung wie VergréRerung) oder eine Verlagerung an

einen anderen Standort innerhalb der Innenstadt waren oder sind

ebenfalls mehrfach genannte Veranderungsoptionen. Nur wenige

Handlerinnen und Handler gaben an, ihr Geschaft aus Wiesbaden

weg zu verlagern oder ganz aufgeben zu wollen. Knapp ein Drittel
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(30 %) gab (auch) an, noch keine konkrete MaRnahme entschieden
zu haben. Hier spiegelt sich vermutlich ein Abwarten auf die Ent-
wicklungen nach den Kontaktbeschrankungen wider, die, wie in Ka-
pitel 3.3 erwahnt, bereits im Befragungszeitraum stufenweise zu-
riickgenommen wurden.

Bild 33: Geplante oder bereits durchgefiihrte Veranderungen
aufgrund der Corona-Pandemie (Angaben in %)

Personalabbau _ 23
Sortimentsverkleinerung _ 15
Geschéaftsmodernisierung / -umbau _ 14
Geschéftsverlagerung innerhalb der Innenstadt _ 14
SortimentsvergrofRerung _ 1

Verkleinerung der Verkaufsflache - 8

Geschaftsverlagerung innerhalb der Stadt _ 8
Geschéaftsverlagerung aus WI weg - 6
VergrofRerung der Verkaufsflache - 5
Personalaufstockung - 4
Geschaftsaufgabe . 3

Geschaftslibergabe I 1

weif (noch) nicht, noch nicht entschieden || N | | I :°

0 5 10 15 20 25 30 35

n =79 (112 Nennungen) |-I-| WlnfO

Frage 22: Welche Veranderungsmanahmen planen Sie deshalb oder haben Sie PR ANALISEHESDRO
bereits ausgefiihrt? (Bitte kreuzen Sie maximal 3 Antworten an)

Quelle:  Amt fir Statistik und Stadtforschung
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Die dréngendsten Probleme
des Einzelhandels und
Wiinsche der Betroffenen
an die Stadt

Auch durch die Corona-Pandemie begriindet, hat ein grofter Anteil
der Wiesbadener Einzelhandlerinnen und Einzelhandler Problem-
felder identifiziert, fir deren Bewaltigung die Unterstlitzung der
Stadt gewlinscht oder gar benétigt wird. Die als am drangendsten
genannten Probleme lassen sich durch Themenbereiche eingren-
zen (vgl. Bild 34 auf Seite 80), die ebenfalls in anderem Kontext in
dieser Stadtanalyse thematisiert werden. Von 26 % der Handlerin-
nen und Handler, die bei dieser Frage Angaben machten, wird am
haufigsten nach Unterstiitzung fir die Identifikation der Kundinnen
und Kunden mit dem Wiesbadener Einzelhandel gesucht - eng ver-
knipft mit der Wahrnehmung, dass dies nur gelingt, wenn mehr Au-
genmerk auf die Attraktivitdt des Branchenmix gelegt wird. Diese
Wiinsche kdnnen durch einige Zitate aus den offenen Nennungen
illustriert und untermauert werden:

Das Bewusstsein ,wir kaufen daheim* muss geschérft und pro-
pagiert werden.

Es fehlt ein stringentes Vermarktungs-Konzept fir die Stadt
Wiesbaden als Einkaufserlebnis - warum soll ich nach Wiesba-
den zum Einkaufen gehen?

Die [Immobilien]Eigentimer stdrker verpflichten, auf einen ge-
sunden [Branchen]mix zu achten.

Branchenmix wird immer unattraktiver: Viele Brillenldden, Nagel-
studios, Billigldden. Kein inhabergefiihrtes Bekleidungshaus fir
Erwachsene mehr in der Innenstadt.

Auch sind erneut ,Stadtbild“ und ,Sauberkeit der Innenstadt” sowie
,Parkplatze* ein Top-Thema - gleichauf mit vielfaltigen Wiinschen
fur die Unterstitzung und Koordination von Werbung und Belebung
durch die Stadt Wiesbaden (jeweils 23 %):

Weiteres Erlassen der Kosten fir die Nutzung des Bereichs vor
dem Laden.

Dringend eine Lésung fir die Belebung der Wilhelmstral3e (..),
mehr Aktivitdten in der Stadt an Wochenenden, die Besucher
locken, (..) mehr Radiowerbung fir die Stadt.

Ausschankgenehmigung nicht in Verbindung mit Toiletten kop-
pein. Kleinen Unternehmen erlauben mal ein Gldschen anzubie-
ten.

Irmwitzige MalBgaben fiir die Breite von Blrgersteigen machen
AuBenwerbung / AulSensitzpldtze / AulBenauslagen fir viele Ge-
schéfte vollig unmdoglich.
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In der Innenstadt regelmél3ig kleine Events veranstalten. (..)
Mehr Familien mit Kindern in die Stadt locken, etwas fiir Kinder
[organisieren] (Kinder-Schminken, Puppentheater, Veranstaltun-
gen mit lokalen Bands, usw.). Somit wird die Stadt belebt und
bleibt interessant.

Einzelhandel und Gastronomie unterstiitzende MalBnahmen
aurch Gutscheinaktionen.

Gerne Uber die Zeitung mit Werbemal3nahmen, z. B. Nennung
von Einzelhandelsgeschaften, bei denen nach Einkauf ein Park-
gebiihrennachlass gewdhrt werden kann, kleine Feste auf den
verschiedensten Platzen.

Radio-Werbung fiir die Innenstadlt, vielleicht in Kombi mit histori-
schen Stadtfihrungen.

Mietpreise sind, wie bereits in Kapitel 5.1.2 dargestellt, ebenfalls
eine wachsende Herausforderung (vgl. Bild 34). Folgerichtig wer-
den auch hier durch 22 % der Befragten einige konkrete Wiinsche
geaullert, die die Entwicklungen der hohen Gewerbemieten beein-
flussen sollen:

Mehr Investition im Bereich Immobilienkauf [in der] Innenstadt
damit die Stadt gezielt zu verniinftigen Preisen an den kleinen
Einzelhandel vermieten kann. Somit kann man nattirlich auch
den Branchenmix beeinflussen.

Die Stadt misste bei eigenen Immobilien die Miete flexibler ge-
stalten und die anderen Eigentimer stéarker verpfiichten, auf ei-
nen gesunden Mix zu achten. Dass in historischen Stral3en zig
Nagelstudios und Massageldden aufmachen ist abstol3end fiir
Touristen und Einheimische.

Analyse der erzielbaren Mieten nach Lage [veroffentlichen], um
die Mietverhandlungsposition zu untermauern.

Kostendruck, die Stadt konnte mit einer zeitlich befristeten Sen-
kung der Gewerbesteuern / Hebesatz helfen bzw. durch Uber-
nahme von leeren Immobilien und Riickvermietung zu fairen
Mieten ein Gegengewicht zu den privaten Vermietern mit den
exorbitanten, lebensbedrohlichen Mietpreisen bilden.

Die Miete ist eine grol3e Belastung und kann kaum geleistet wer-
den. Das ist schon vor Corona so gewesen, als Startup, und wird
nach Corona auch eine grol3e Belastung sein. Generell sollte der
Mietspiegel gesenkt werden.
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Bild 34: Drangendste Probleme (auch im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie)
fiir die eine Lésung gesucht wird (Angaben in %)

Unterstiitzung fur Einzelhandel vor Ort,

Profilierung, Fachgeschéfte, Branchenmix || NN GGG 26

verbessern

Attraktives Stadtbild, Sauberkeit || N N N NN 23
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Unterstlitzung / Erlaubnis von _ 23
Werbemalinahmen

Unterstlitzung bei Mietverhandlungen,

Mieten helfen zu senken, Inmobilienkaufe || NG 22
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Gastronomie fiir Aufenthaltsqualitat [ 6

nicht zuzuordnen || 13
Sonstiges |G 27
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Frage 23: Fiir welche Probleme, auch im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie, PATEIANALTEE MESRADEN
suchen Sie derzeit am dréngendsten eine Lésung und wie kann lhnen
die Stadt Wiesbaden dabei helfen? (offene Frage)
Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung
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5.4.3 Ergebnisse der Interviews mit Unternehmerinnen
und Unternehmern aus dem Gastgewerbe

Aus der Passantinnen- und Passanten-Befragung konnte - neben
einigen Kritikpunkten - herausgearbeitet werden, dass die Wiesba-
dener Innenstadt vor Corona in vielerlei Hinsicht eine positive, gute
Atmosphare hatte. Ahnlich wurde dies durch den Einzelhandel,
wenn auch in einigen Aspekten abgemildert, bestatigt und gleicher-
maflen Uberzeugt sind die interviewten Gastronominnen und Gast-
ronomen, dass die Innenstadt eigentlich recht angenehm war und
auch wirklich viel Leben da war.

Also nicht nur am Wochenende, sondern auch unter der Woche,
wenn die Leute hier einen Spaziergang gemacht haben oder fla-
niert sind, das widirde ich schon so sagen.

Die positiven Zuschreibungen und Assoziationen mit der Wiesbade-
ner Innenstadt und die vielen guten Erfahrungen und Erinnerungen
wurden durch den externen Shock und durch die pandemiebeding-
ten Umstande und SchlieRungen jedoch umgekehrt, die haben sich
ins Negative entwickelt. Das Lebendige, das Flair Wiesbadens, die
positiven Aspekte hinsichtlich ,Image und Atmosphéare“ (vgl. Kap.
5.3) sind durch Corona wie weggewischt.

Corona ist tatsdchlich was, was vermutlich der Altraktivitdt noch
weiter schadet und auch den Betrieben geschadet hat, denn ge-
rade in der Corona-Krise ist es so, dass viele Leute (..) im Inter-
net bestellt haben und das ist fiir jeden vor Ort dann eher nach-
teilig.

Wie in diesem Beispiel angesprochen wird, sehen die Gastronomin-
nen und Gastronomen nicht nur die pandemiebedingten negativen
Effekte und Folgen bezogen auf den Stadtraum und die post-
Corona-Entwicklungen in der Innenstadt hinsichtlich ,Image und
Atmosphare® (vgl. hierzu besonders Kap. 5.4.1), sondern hinzu
kommen die damit verbundenen, je individuellen Zwange, die durch
die Lockdowns, Schliefungen und Kontaktverbote im besonderen
Male fur das Gastgewerbe entstanden sind. Sie beklagen die feh-
lenden Bestellungen und die Géste, die halt jetzt nicht mehr be-
grilt werden kénnen und die damit verbundenen finanziellen Ein-
buBen. Diese Verluste werden als Schwierigkeiten und stellenweise
auch als Angste empfunden, als Gastronom hast du Existenzangst.
nattirlich, und aul3erdem haben wir Arbeitsplédtze verloren.

Der Abbau der Arbeitsplatze wahrend den pandemiebedingten

SchlieBungen trifft das Gastgewerbe doppelt hart, denn nach den
stufenweisen Offnungen ist es fiir viele Unternehmerinnen und Un-
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ternehmer nun fast unmoéglich, qualifiziertes Personal zu finden
bzw. einzustellen:

Personal ist ndmlich eine der Geschichten, die uns zu schaffen
machen, dass meine ganzen Mitarbeiter seit acht Monaten nicht
da waren. Die ganzen Studenten [Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter], die alles top konnten und jetzt hab ich neue Leute, die es
nicht kénnen.

Ich hatte wirklich eine ganz tolle Truppe, (...) die waren super ein-
gearbeitet, super, super Mitarbeiter und ich weine jedem Einzel-
nen hinterher. (..) Dann waren sie alle auf einen Schlag weg,
mehr oder weniger, und jetzt arbeite ich mit mehreren neuen, die
einfach von nix Ahnung haben, was sehr anstrengend ist. Also
man braucht halt schon Mitarbeiter, die ein bisschen Gastrono-
mieerfahrung haben, damit der Laden funktioniert. (..) Gutes
Personal bekommst du aber nicht, also manche haben wirklich
Angst nochmal in die Gastronomie zu gehen, weil sie genau wis-
sen, vielleicht, in ein paar Monaten, dann wieder kein Job zu ha-
ben.

Als ein weiterer Aspekt, den auch die Einzelhandlerinnen und Ein-
zelhandler (vgl. Kap 5.1.2 und 5.4.2) im Besonderen betont haben
und der vom Gastgewerbe gleichermalten angesprochen wurde,
sind die seit Jahren steigenden Laden- und Lokalmieten in inner-
stadtischen Lagen, die logischerweise in Corona-Zeiten und den
pandemiebedingten SchlieRungen von besonders pragnanter Wir-
kung sind. Abhilfen seien durch Stundungen mdglich:

Die Mieten sind hoch, gleichzeitig brauchen die Vermieter auch
das Geld, die kénnen ja jetzt nicht sagen. , Wir schenken lhnen
die Miete”. Die Vermieter missen sich auch irgendwie lber
Wasser halten. (...) Klar gibt es bestimmt vereinzelt irgendwelche
kleinen Nachldsse oder dass vielleicht Neugriinder sich leichter
[gunstiger] einmieten kénnen, aber uns fehlen ja gerade jetzt
[aufgrund der SchlieBungen] die Einnahmen.

Neben den erlduterten negativen Entwicklungen wird Corona von
einigen Gastronominnen und Gastronomen trotz ihrer schwierigen
Lage aber auch als eine Chance gesehen, namlich dass sich im
Zuge der Pandemie ein neues Bewusstsein flr die lokalen Unter-
nehmen vor Ort entwickelt. Hierzu brauche es allerdings eine ge-
meinsame digitale Plattform, eine umfassende Online-Prasenz, die
die Lokale und Restaurants sowie deren Essensangebote vor Ort
listet und auf welcher sich die Konsumentinnen und Konsumenten
die Produkte mit wenigen Klicks online zusammenstellen kénnen.
Es konnte also flr die Innenstadt eine gemeinsame digitale Platt-
form geschaffen werden, die Chance besteht ja, sowas wie das
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Kiezkauthaus [auch flr die Gastronomie] zu generieren, wo du im
Internet bei Wiesbadener Restaurants bestellst. Hierfur sollte ein
erster Schritt allerdings von den Unternehmerinnen und Unterneh-
mern vor Ort kommen, damit sie auf solchen Online-Prasenzen auf-
findbar sind und Interessierte ihre Produkte bestellen kdnnen. Dies
bedeutet, dass ein kollektives Bewusstsein, ein Wir-Gefuhl der
Gastronominnen und Gastronomen bzw. der Wiesbadener Unter-
nehmerinnen und Unternehmern vor Ort in der Innenstadt gleicher-
mafien entstehen misse. Die Stadt Wiesbaden sollte hierbei eine
unterstiitzende Funktion einnehmen und beratend zur Seite stehen.

5.5 Themenfeld ,Zukunftsperspektiven®

Im Themenfeld ,Zukunftsperspektiven“ werden zuletzt alle Vorstel-
lungen und Ansétze aus Sicht der Bewohnerinnen und Bewohner,
Besucherinnen und Besucher sowie des Einzelhandels und der
Gastronomie gesammelt, die als Reaktion auf den Veranderungs-
druck aus den vier zuvor behandelten Themenfeldern (vgl. Kap. 5.1
bis 5.4) verstanden werden konnen. In diesen wird der Wunsch
nach einer zukunftsfahigen, attraktiven und lebendigen Innenstadt
deutlich, die aus Sicht der hier betrachteten Akteurinnen und Akteu-
re nicht veréden wird, sich aber in ihrer Vielfalt, Individualitat und
Besonderheit verbessern kann.

5.5.1 Ergebnisse der Passantinnen-
und Passanten-Befragung

Im Rahmen der Analyse wurde angesprochen, dass auch fir die
Wiesbadener Innenstadt der Einzelhandel eine Monopolstellung
genieldt. So wurde in der ersten Frage der Passantinnen- und Pas-
santen-Befragung, warum zum Zeitpunkt der Befragung die Wies-
badener Innenstadt aufgesucht wurde, das Einkaufen mit den meis-
ten Nennungen hervorgehoben (vgl. Bild 6, S. 40). Auch auf die
Frage (vgl. Bild 35), was die zwei wichtigsten Griinde fiir einen zu-
kinftigen Besuch der Wiesbadener Innenstadt sind, geben mehr
als die Halfte (52 %) der Befragten an, dass ,Erledigungen® auch
zukiinftig der Top-1 Grund fir einen Besuch seien. Dies ist ein
enorm guter Wert, der die Einzelh&ndlerinnen und Einzelh&dndler
sowie Dienstleisterinnen und Dienstleister zufriedenstellen durfte.
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Griinde fir einen zukiinftigen Besuch der Wiesbadener Innenstadt
(Angaben in %)

Erledigungen N 52

Konsum

Genuss

— 27
I 26

Geselligkeit NG 26

Atmosphare NG 22
Erlebnis [INIINNEGEGEGEN 15
weil} nicht
k.A. B 1
10 20 30 40 50 60
n = 1592 (2 718 Nennungen) l..l WInfo

Frage 9: Was sind flr Sie die zwei wichtigsten Griinde fiir einen zukiinftigen Besuch

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

der Wiesbadener Innenstadt? (max. zwei Antworten)
Quelle:  Amt fir Statistik und Stadtforschung

.Konsum®“ steht mit 27 % an zweiter Stelle, gleichauf mit
,@aenuss” (26 %) und ,Geselligkeit® (26 %). Hierdurch wird unterstri-
chen, dass der breitgefasste Begriff ,Erledigungen® (52 %) flir die
Befragten mehr umfasst, als das bloRRe ,Abarbeiten eines Einkaufs-
zettels®. Der eigentliche Einkauf ist vielleicht Ausléser und Anlass
zum Besuch der Innenstadt, der dann aber auch mit Genuss und
den gesellschaftlichen Aspekten wie sich austauschen, einem
,Schwatzchen® und dem ,Sehen und Gesehen werden® kombiniert
werden mochte. Diese Interpretation deckt sich mit den in Bild 6
genannten Grinden fur einen Besuch der Wiesbadener Innenstadt,
wo zuvor von 29 % der Befragten der Einkauf in Geschéften als
malfgeblicher Grund genannt wurde, aber eben auch von 23 % das
Bummeln, Flanieren und Spazieren. Dass insgesamt 38 % auch
aus Griinden des Wohnens oder Arbeitens in der Innenstadt unter-
wegs sind, unterstreicht die Multifunktionalitat (vgl. Bild 6, Seite 40).

Die Innenstadt hat - wie diese Zahlen zeigen - selbstverstandlich
eine hohe Bedeutung fiir den lokalen Einzelhandel, als zentrales,
gut erreichbares (vgl. Bild 7 auf Seite 41, 62 % ,Bequemlichkeit /
Erreichbarkeit®) ,Herz der Stadt".
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Vielfach wird in diesem Kontext argumentiert, dass die Innenstadte
zukiinftig zu Erlebnisorten mit Eventcharakter ausgebaut werden
mussten. Die Diskussionen beziehen die Gestaltung aber einseitig
auf eine abwechslungsreiche sowie spannende und lebendige Er-
lebniskultur in Innenstadten, in denen die Besucherinnen und Besu-
cher durch ein vielfaltiges Programm an Kunst und Freizeitgestal-
tungen, etc. sowie an Méglichkeiten der Teilnahme einen schénen
Tag verbringen kdnnten. Atmosphére wird dabei mitunter auf eine
Bespielung durch Events reduziert. Dabei ist auffallig, dass in der
durchgefiihrten Umfrage von 1 592 befragten Passantinnen und
Passanten gerade einmal 244 Befragte (vgl. Anhang 4, S. A13) das
Innenstadterlebnis als einen von zwei Griinden angeben, zuklinftig
die Wiesbadener Innenstadt zu besuchen. Mit rund 15 % rangiert
dieser Punkt an letzter Stelle. Hierzu gehdért mit Sicherheit auch das
Erleben der Atmosphére (22 %) in der Innenstadt (vgl. Bild 35).

Umso wichtiger scheint es, flir eine zukunftsfahige Innenstadt zu
unterstreichen, dass Atmosphare durch Bespielung des 6ffentlichen
Raums ihre Bedeutung gewinnt, Innenstadt gleichzeitig aber auch
kompakter und funktionaler (Einkaufs-)Ort bleiben oder wieder wer-
den muss, der auch zukinftig viele zentrale Giter und zentrale Ein-
richtungen hinsichtlich des guten Ergebnisses (s. Erledigungen und
Konsum) buindelt. Entsprechend ist ein erstes Zukunftsmodell die
Innenstadt auch weiterhin als zentralen Ort zum Einkaufen zu er-
halten und in den jeweiligen B-Lagen andere attraktive, ergédnzende
Nutzungen anzusiedeln, besonders um andere Funktionen ver-
starkt an die Seite des Einkaufens zu stellen. Auf diese Weise kann
»die vorhandene Kaufkraft bestmdglich an den bestehenden Einzel-
handel in Wiesbaden [gebunden werden]* (Gesellschaft fur Markt-
und Absatzforschung mbH (GMA) 2020: 76) um gleichzeitig das
Potential neuen Nutzungen aktivierend in Wert zu setzen: ,Denkbar
ist hierbei vor allem eine Nutzungsverschiebung in Richtung Woh-
nen und Arbeiten sowie Raum flir experimentelle Ansat-
ze“ (Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH (GMA)
2020: 78f.).

Der Aspekt einer besseren Atmosphéare durch Attraktivitatssteige-
rungen des Offentlichen Raums zeigt sich auflerdem in Bild 36
(s. S. 88) deutlich. Hier sind aus Sicht der befragten Passantinnen
und Passanten Vorschlage und MaRnahmen fiir eine lebendige und
attraktive Innenstadt gelistet. Mit 22 % wird als Top-Nennung die
Verbesserung von Attraktivitdt und Atmosphére des offentlichen
Raums in der Innenstadt thematisiert. Dies beinhaltet sicherlich die
Reduktion von Leerstand und die SchlieBung von Licken in den
Laufwegen, aber besonders wichtig ist den befragten Passantinnen
und Passanten, dass schonere Offentliche Pldtze gestaltet werden
und mehr Griin in die Stadt kommt. Bessere, schdonere und griinere
Aufenthalts- und Kommunikationsorte sind ein zentrales Anliegen
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der Befragten. Dies kann durch mehr ansprechende Sitzmdglichkei-
ten mit griinen ,Ruhe-Oasen” erreicht werden, aber auch durch
funktionale und praktische Kunstgegenstande, die gleichzeitig als
Sitzgelegenheit fungieren, durch Kunst zum Anfassen und zum In-
teragieren, sowie durch mehr offentliche Spielpldize in den Ful3gan-
gerstralBen und Einkaufszonen. Durch die Gestaltung von Blau-
Grinen-Infrastrukturen, also Wasserspielpldtze fir Kinder kdnnten
diese Vorstellungen zum belebten o6ffentlichen Raum umgesetzt
werden. Die Aussagen der Befragten sind in ihrem Kern eng ver-
kniipft mit dem Erleben und Partizipieren am Stadtraum und der
Stadtgesellschaft, mit dem einfachen Wunsch mehr Gelegenheiten
zu haben, sich an gemtitlichen Orten niederlassen zu kénnen, Ent-
spannungsmoglichkeiten im Freien zu finden und die /nnenstadt
wieder genief3en zu konnen. Es geht in Zukunft darum, den o&ffentli-
chen Raum lebendiger zu gestalten und vielfaltige Orte flir Begeg-
nungen, zur Erholung und fiir Freizeit und Sport zu schaffen.

Die Bedeutung des Einzelhandels (13 %) bleibt weiterhin wichtig
und ist ein ebenso zentrales Anliegen fiir zukiinftige Besuche der
Innenstadt (vgl. Bild 36). Dafiir braucht es aus Sicht der Passantin-
nen und Passanten abwechslungsreiche, individuelle, kleine beson-
dere Laden, einen spezialisierten Einzelhandel (Fachgeschéfte
ebenso wie Second-Hand-Ldden) und weniger groBe Kaufhduser
und Ketten. Ein vielfaltiger Einzelhandel mit einem besonderen An-
gebot und inhabergefiihrten Geschéaften férdere die Individualitdt
der Wiesbadener Innenstadt und stellt die Wiesbadener Besonder-
heiten mehr in den Vordergrund. Auch wirken originelle, regionale
oder heimatverbundene Angebote der Uniformitat deutscher Innen-
stddte entgegen. Viele Vorschldge thematisieren eine Art
LRetrokonzept der Einkaufsinnenstadt’, also ein Zuriick zu individu-
ellen, spezialisierten und inhabergeflhrten wurigen, kleinen Lddchen
und Fachgeschéften mit interessanten und ausgefallenen Angebo-
ten. Dieses Hin zu mehr Individualitat, Vielfalt, Kleinteiligkeit und
Besonderheit muss im 21. Jahrhundert nattrlich mit modernen und
zeitgemalen Verkaufsstrategien und online-Angeboten verknlpft
sein.

Aus den Nennungen in Bild 36 (s. S. 88) ist darlber hinaus ables-
bar, dass Unterhaltung und Veranstaltungen als Publikumsmagne-
ten verstarkt die Innenstadt beleben kénnen, beispielsweise durch
ein gemischtes Kunst- und Kulturprogramm (u. a. zur Belebung von
Leerstand), durch einzelne Events und Feste gepaart mit Musik,
Performance und Alltagskultur: Hierzu zéhlen wiederkehrende
Mérkte wie Flohmdérkte oder Street-Food-Mérkte, unterhaltende
Elemente wie Live-Musik, kulturelle Angebote aber auch kdnstleri-
sche Aktivitdten wie kleinere Theaterauffiihrungen. Solche eher ein-
maligen, besonderen und zum Teil spontane Unterhaltungsattrakti-
onen in den FuRgangerzonen gemischt mit den eher regelmafige-
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ren und wiederkehrenden Veranstaltungen (Feste, Events) bringen
insgesamt mehr Abwechslung und Unterhaltung in die Innenstadt.

Gemeinsam mit der von den Passantinnen und Passanten ange-
sprochenen Verkehrswende (16 % kdnnen sich weniger Verkehr,
mehr E-Mobilitdt und eine fahrradfreundlichere Innenstadt vorstel-
len) kénnten die genannten Aspekte die Attraktivitat der Innenstadt
insgesamt erhohen und mit den oben erwahnten Blau-Griinen-
Infrastrukturen (Baume, Wasserspiele, etc.) zu einer Belebung der
offentlichen Raume (Parks, zentrale Platze, kleinere Neben- und
Quartiersplatze sowie Einkaufsstrallen und Ful3gangerzonen, etc.)
deutlich beitragen.

Auffallig ist vielen Passantinnen und Passanten, dass die innerstad-
tischen, zentralen Einkaufsstrallen besonders nach Ladenschluss
ausgestorben sind. Durch die Férderung und Etablierung einer Aus-
gehkultur zu spateren Stunden (11 %) mit Hilfe der Gastronomie
(mehr Bars, Clubs und Kneipen, mehr Feier- und Ausgehmdglich-
keiten fir junge Leute) konnte diese Tag-Nacht-Differenz reduziert
und die Innenstadt auch abends bzw. nachts belebt werden. Dar-
uber hinaus sind neben solchen Ausgehmdglichkeiten fir mehr
Nachtleben in der Innenstadt auch verknlpfende Elemente mit dem
Einzelhandel (Late-Night-Shopping), mit Kunst und Kultur (abend-
liche Open-Air-Kinoveranstaltungen, Live-Musik oder Konzerte)
denkbar. Wesentlich fiir eine nachtliche Belebung der Innenstadt
sind aber damit einher erneut die entsprechende Gestaltung 6ffent-
licher Rdume, die Verbesserung der (nachtlichen) Aufenthaltsquali-
taten und die Forderung von mehr Aufiengastronomie.

Neben der Nennung von Sauberkeit, Sicherheit und Ordnung im
offentlichen Raum (9 %), darf an dieser Stelle besonders auf die
Anmerkungen und Wunsche nach einer familiengerechteren bzw.
kinder- und auch jugendfreundlicheren Innenstadt (9 %) hingewie-
sen werden. Gerade die FuRgangerzonen und zentralen Neben-
strallen in der Einkaufsinnenstadt kénnten ofine Autoverkehr und
durch mehr Spielpldtze und Freirdume fir Kinder und Jugendliche
aufgewertet und anderweitig gestaltet werden.

Leider haben weitere 10 % der Befragten zu der Zukunftsfahigkeit

der Wiesbadener Innenstadt keine Winsche, Empfehlungen oder
Malnahmen vorgeschlagen.
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Bild 36: Vorschlage und Mal3nahmen fiir eine lebendige und attraktive Innenstadt
(Angaben in %, Mehrfachnennungen erlaubt)

Attraktivitat offentlicher Platze und Parks

steigern, mehr Griin, Orte fiir Begenungen, fiir _ 22

Erholung, Freizeit und Sport schaffen

Verkehrswende umsetzen (weniger Verkehr,

pesserer OPNV. I ¢

fahrradfreundlicher, E-Mobilitat)

Gemischtes Kunst- und Kulturprogramm sowie

mehr Veranstaltungen (Feste, Events, Markte, _ 14

Stéande)

Vielfaltigen und individuellen Einzelhandel,

Inhabergeflihrte Laden starken, weniger _ 13

Ketten

Nachtleben und Ausgehkultur (Bars, Kneipen,

Clubs) fordern, auch in Einkaufsstral3en und _ 11
Fullgangerzonen
on I 10
Abwechslungsreiche Gastronomie und mehr _ 10
Cafés (mit ansprechenden AulRenbereichen)
Sauberkeit, Sicherheit und Ordnung im _ 9
offentlichen Raum
Familien-, kinder und jugendgerechte _ 9
Angebote férdern (Spielplatze u. a. Freirdume)
Billigere und mehr Parkplatze - 6
Sonstiges - 6

Mieten senken . 2

0 5 10 15 20 25
n =1 556 (1 940 Nennungen) |-I-| WlnfO
Frage 10: Um die Wiesbadener Innenstadt auch in Zukunft lebendig und attraktiv zu gestalten, PHTEANACISE wEsB0R

was waren lhre wichtigsten Vorschlége / Malinahmen? (offene Frage)
Quelle:  Amt fir Statistik und Stadtforschung
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5.5.2 Ergebnisse der Einzelhandlerinnen-
und Einzelhdndler-Befragung

Niedrige Mieten,  Was sich bereits in den Winschen der Einzelhandlerinnen und
Sauberkeit, Sicherheits-  -h@ndler als Top-Thema abgezeichnet hat, wird bei der Abfrage
gefiinl als wichtigste  nach Bedingungen fir ein gesundes Unternehmen in der Zukunft
Rahmenbedingungen ~ €benfalls priorisiert (vgl. Bild 37). Niedrigere Ladenmieten (65 %)
und eine sauberere Innenstadt (47 %) werden von den meisten Be-
fragten genannt. Das an dritter Stelle stehende Bedurfnis nach ei-
nem besseren Sicherheitsgefiihl (37 %) hat seinen Ursprung ver-
mutlich zum kleinsten Teil in konkreten, sicherheitsrelevanten Vor-
kommnissen in der Innenstadt, sondern spiegelt die bereits in Kapi-
tel 5.1.2 erlauterten Beobachtungen hinsichtlich Bettelei, Obdachlo-
sigkeit, Alkohol- und Drogenkonsum, etc. wider bzw. fullt auf Zu-
schreibungen einzelner Gruppen in der Innenstadt und deren Ver-
halten im o6ffentlichen Raum. Dies konnte durch Untersuchungen
des Amtes fiir Statistik und Stadtforschung in den zurickliegenden
Jahren bereits thematisiert werden (vgl. Landeshauptstadt Wiesba-
den, Amt fiir Statistik und Stadtforschung 2020).

Priorisierung des Einzelhandels: Konkrete Bedarfe fiir gesunde Unternehmen
in der Innenstadt (Angaben in %)

Niedrigere Ladenmiete | 65
Verbesserte Sauberkeit _ 47

Verbessertes Sicherheitsgefiinl ||| N | |N DG 37

GroRzugigere Bestimmungen fir Werbung im _ 33
Aulenbereich
Verbesserung der Erreichbarkeit / _ 29
Verkehrsanbindung
Flexibilisierung / Erweiterung der Offnungszeiten - 9

sonstige | 23

0 10 20 30 40 50 60 70

n =106 (258 Nennungen) |-I-| Wlnfﬂ

Frage 26: Was muss allgemein und konkret getan werden, damit Sie in der Innenstadt langfristig PR AR ESD RO
ein gesundes Unternehmen fiihren kdnnen? (Bijtte wahlen Sie max. 3 Antworten aus)

Quelle:  Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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Auch ,sonstige“ Nennungen wurden hier von 23 % der Befragten
gemacht. Einige Beispiele sind eine bessere Beleuchtung, ein bes-
serer Ladenmix oder das Senken oder gar Abschaffen der Gebiih-
ren fur Bestuhlung im Freien. Weitere konkrete Forderungen sind
dariber hinaus:

Eilgentum verpfiichtet: Die Stadt muss ein Mitspracherecht haben
bzw. Anreize schaffen gegen Leerstand und dubiose Léden.

Bessere Einbindung der Akteure wie IHK, Einzelhandelsverbéan-
de, Hochschule etc.; Implementierung einer digitalen Status-
Ubersicht, die Schwachstellen listet und (..) Kritik, Anregungen
und Losungsvorschldge aufzeigt.

Ein positives Lebensgefiihl fiir diese Stadt schaffen durch Veran-
staltungen, Gastro, Stadtticket mit verschiedenen Verginstigun-
gen (wie z.B. in Aschaffenburg).

Auch in Bild 38 (s. S. 91) ist die Hohe der Mieten das Top-Thema,
das 40 % der Befragten in diesem Zusammenhang priorisiert ha-
ben. Finanzielle Erleichterungen und Anreize wie Forderprogram-
me, glinstige Kredite, niedrigere Gewerbesteuer und Abgaben oder
kostenlose AulRenauslagen haben 27 % vorgeschlagen.

Einige Befragte schlagen dartber hinaus konkrete Initiativen (10 %)
durch die Stadt vor:

Gemeinschaftsraumangebote (mehrere Anbieter teilen sich La-
denfidche), damit man sich ausprobieren und auch mal Mut zum
Risiko haben kann.

Marketingsupport durch die Stadtverwaltung.

Ubernahmebdrse und diese bewerben bei jungen Leuten.

FordermalBnahmen fiir Start-Ups, Mietunterstitzungen, Marke-
tingunterstitzung.
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Wichtige Rahmenbedingungen flir Geschaftsneugriindungen und -libernahmen
durch junge Leute (Angaben in %)

niedrigere Mieten [ RN 40
Forderprogramme, Kredite, Senkung der _ 27
Gewebesteuer, kein Geld fiir Aufdenauslage
zentrale (Rechts-) Beratung (zur Griindung) | N EENNNEI 15

weniger strenge Auflagen, weniger Biirokratie ||| |NNGGNEGzN 13

Forderung von Ansehen und Wertschatzung
fir Service und Handwerk _ 12

konkrete Initiativen durch Stadt || 10
mehr Freiheiten und Werbeméglichkeiten | NN 10

Sonstiges | NG 30

nicht zuzuordnen [N 7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

n = 60 (98 Nennungen) |-I-| Wlnfﬂ
Frage 27: Um dem Nachwuchsproblem im Einzelhandel zu begegnen: Was ist aus lhrer Sicht PR AR ESD RO
wichtig fiir ein gutes Klima fir Geschéftsneugriindungen oder -tibernahmen
durch junge Leute? (offene Frage)
Quelle:  Amt fir Statistik und Stadtforschung

Die wichtigsten Anregungen ~ Die Abschlussfrage an die Einzelhandlerinnen und -handler erfasst

des Einzelhandels: ~ die wichtigsten Anregungen fir eine zukunftsfahige, attraktive In-

Top-Themen und wertvolle  nenstadt von Wiesbaden. Auch hier werden mehrfach die bereits
Einzelnennungen ~ genannten Top-Themen des Einzelhandels genannt:

e Mietsenkungen

e ein ansprechender Branchenmix, weniger Ketten und Forderung
des inhabergefiihrten Einzelhandels

e niedrigere Parkgebulhren

e verbesserte Sauberkeit

o erhbhtes Sicherheitsgefiihl

o verbesserte Aufenthaltsqualitat
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Darliber hinaus sollen abschlielend einige (Einzel-)Nennungen an-
gefiihrt werden, die bisher in der Einzelhandlerinnen- und Einzel-
handler-Befragung nicht genannte Aspekte erganzen:

Wiesbaden als Gesundheitsstadt und Kurstadt sichtbar werden
lassen. Gesundheitsorientierte Angebote fordern. Fliir alte Men-
schen und behinderte Menschen Anfahrt und Aufenthalt sicher
machen. Fir junge Menschen Treffounkte ermdglichen.

Veerkehrsberuhigung, mehr Pflanzen, mehr Weihnachtsbeleuch-
tung, mehr Fahnen, mehr Werbung fir die Historie, mehr Fiih-
rungen, mehr Gesundheitstourismus und mehr Ruhe.

Historisches Blirgerfest o. &.

Eine schoéne und saubere Gestaltung der FulBgdngerzone und
deren Erweiterung, wie man es in vielen anderen europaischen
Léndern als Beispiel sehen kann. Stddte die weitestgehend vom
Autoverkehr befreit sind, pulsieren durch viele Besucher und
Einkaufer. Allerdings sind diese Stadte, wie ich z. B. zuletzt in
Metz sah, (..) ziemlich von Sauberkeit gepragt (..) Auch mehr
Plédtze geschaffen, kleine Ruheoasen mit Blumen und Banken,
oder ansprechender Gastronomie.

Weniger Autos in die Innenstadt (Grenze z. B. Erster Ring, s.
positives Beispiel die Stadt Gent in Belgien).

Wenn die Belebung der Innenstadt gelingen soll, muss sie fir
die Kunden und Géste gut und gerne erreichbar sein. D. h. Re-
duzierung der Parkgebiihren, kostenfreies OPNV-Ticket fiir alle
(das machen andere Stadte schon vor) und attraktive Veranstal-
tungen / Mérkte mit Niveau. Der Kunsthandwerkermarkt und Wo-
chenmarkt sind ein sehr guter Ansatz.

Mehr Griinpflanzen, fiir ein besseres Mikroklima, fahrradfreundli-
cher, weniger parkende Autos auf den StralSen, um den ohnehin
begrenzten Plalz fiir andere Aktivitdten nutzbar zu machen.

Vielféltiges, Individuelles und Ungewdhnliches in jeder Bezie-
hung ermdglichen und férdern. Die Stadt muss b u n t werden.
Wiesbaden muss seine Nische wieder finden und einen einzigar-
tigen Charakter entwickeln. Individualitdt statt Vergleichbarkeit.
Leuchtturmprojekte umsetzen. Auf Wertigkeit bauen.

Hort auf eure Birger/innen! Holt euch Expertise ins Haus. Ihr

braucht Pragmatiker und frischen Wind. Vor allem aber miisst ihr
die empowern, die umsetzen sollen und wollen.
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Endlich mal anzufangen und dann alles Step by Step. Ich wiirde
in keiner anderen Stadt der Welt wohnen und arbeiten wollen.
Viel Erfolg sehr viele Kernpunkte wurde hier angesprochen, falls
sle es so umsetzen, werden viele diese wunderschéne Stadt
noch mehr lieben und schétzen und alles dafiir tun, dass es so
bleibt.

Und letztlich:
Dass diese sinnvolle Umfrage auch in die Politik einflief3t.

5.5.3 Ergebnisse der Interviews mit Unternehmerinnen
und Unternehmern aus dem Gastgewerbe

Die Zukunftsperspektiven sind fur viele Gastronominnen und Gast-
ronomen derzeit eine eher unsichere Sache. Dies hat flr sie mit
fehlenden Planungsméglichkeiten und vor allen Dingen mit zu weni-
gen konstanten und klaren Regelungen in Bezug auf Corona zu
tun. Die Pandemie habe vieles geandert und fiir das Gastgewerbe
betrifft dies im Besonderen die Planbarkeit zukiinftiger Vorhaben.
Anfangs dachten noch viele

das wird schon wieder, im Sommer 2020 geht das wieder und
das héltst du schon aus. Dann kam der Herbst und die erste
Welle und wahrscheinlich wird das jetzt noch ein Jahr andauern,
denn jetzt herrscht halt die Delta-Variante und dann weil3 ich
nicht, ja, irgenawie ist das anscheinend eine ganz langwierige
Geschichte, irgendwie, wie lange das noch so gehen soll ... pla-
nen kann derzeit keiner.

Fir die Zukunft der Wiesbadener Innenstadt und Entwicklungsmal}-
nahmen, die zu einer lebendigeren und attraktiveren Innenstadt
fihren kénnten, haben die Gastronominnen und Gastronomen al-
lerdings einige Vorschlage. Ahnliche Ansichten wurden auch von
den Passantinnen und Passanten (vgl. Kap. 5.5.1) thematisiert, we-
sentliche Kernpunkte, die durchaus auch in Bezug zueinander ge-
dacht werden sollten, drehen sich um Aspekte der Verkehrsberuhi-
gung, der damit einhergehenden Gewinnung vielfaltig und ander-
weitig nutzbarer Freiflachen, die Verschénerung o6ffentlicher Rdume
durch die Schaffung von Begegnungsorten und durch das Herstel-
len von attraktiven AuRenfladchen zum Sitzen und Konsumieren von
Speisen und Getranken.

Es muss eigentlich hingehen zu einer permanenten Fahrspurver-
kleinerung, Tempoeinschrénkungen, das nicht mehr 50 sondern
nur noch 30 km/h ist, vielleicht sogar mehr Einbahnstral3en oder
innerhalb vom ersten Ring fir Autos gesperrt, damit da einfach
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diese ganzen Parkplatze und Autostral3en wegfallen, um es fiir
die Ful3ganger und Aul3engastronomie attraktiver zu machen.

Und Fahrradverkehr ist auf jeden Fall ein weiterer Schritt, das ist
zukunfitsweisend und wichtig. Das Ganze [die Innenstadt] auf
Radfahrer und Ful3ganger ausrichten, das sollte eigentlich die
Zukunft der Innenstadt sein!

Zu dieser Thematik ist zu erwdhnen, dass die zustandigen Facham-
ter schon langer in innerstadtischen Bereichen aktiv sind: In der
Wellritzstral3e existiert seit fast zwei Jahren eine Fullgangerzone,
die im Sommer 2021 probeweise sogar weiter ausgedehnt wurde.
Auch an anderen Stellen wurden bereits verkehrliche Anderungen
vorgenommen, wie ein Interviewteilnehmer freudig berichtet:

Was mich schon stort ist das Zweispurige, aber das ist weniger
das Problem, aber dass hier 50 km/h ist auch fir LKWs und
Busse, das stort. Als dann die Stadt auf uns zukam, ich glaub
Jetzt vor eineinhalb Jahren oder zwei, da habe ich mich gefreut:
30 km/h-Zone, das war richtig gut gewesen! Also das ist auf je-
den Fall eine gute Sache, da habe ich mich sehr gefreut!

Verkehrstechnische Malknahmen sind aus Sicht der Gastronomin-
nen und Gastronomen ein zentrales und zukunftsweisendes Ele-
ment, unter anderem um die AuRenbewirtschaftung in vielen Lagen
der Stadt ruhiger, attraktiver und geniel3barer zu gestalten. Entspre-
chend ware eine MalRnahme, die Innenstadt

fur Autos unattraktiv machen, den Individualverkehr unattraktiver
machen, dann insgesamt die Aufenthaltsqualitat steigern, das
muss definitiv passieren, und mehr Individualitét [Alleinstellungs-
merkmale, Besonderheiten] muss geschaffen werden. (..) Das
macht's aus meiner Sicht dann aus, dass man wieder in die
Stadt gehen mochte, weil man mehr Vielfalt hat.

Daruber hinaus sieht sich die Gastro-Szene allerdings auch in der
Verantwortung, flr die Zukunft der Innenstadt selbst eine aktivie-
rende und belebende Rolle einzunehmen, wie es an einigen Stellen
bereits geschehe, wie das folgende Beispiel anspricht:

Was ich seit Corona deutlich sehe in Wiesbaden, ist, dass vier,
finf neue Gastro-ldeen hereingekommen sind, die erdffnet ha-
ben, junge Leute, inhabergefiihrt - finde ich sehr wichtig, weil
das nochmal was elgenes reinbringt was es sonst nirgendwo
gibt. Das mit der Idee, dass die Gastro-Szene den Einzelhandel
stdrkt, ist gut, dadurch wiirde die Stadt auf jeden Fall an Attrakti-
vitdt gewinnen und eventuell ist es eine der Losungen, um die
Stadt auch wieder beliebter zu machen.
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6 Zusammenfiihrung zentraler Aussagen und Einordnung
der Ergebnisse im Spiegel bestehender Konzepte und
MaRnahmen der Innenstadtentwicklung

Im Analysekapitel (vgl. Kap. 5) wurden die Ergebnisse der Feldfor-
schung detailliert diskutiert und isoliert nach Themen sowie nach
Akteurinnen und Akteuren dargelegt. Darauf aufbauend werden in
diesem sechsten Kapitel und Herzstlick der vorliegenden Stadtana-
lyse die Ergebnisse nun in zentrale Aussagen themen- und akteurs-
Ubergreifend zusammengefiihrt. Die Verschrankung aller behandel-
ten Themen und die integrierte Betrachtung aller befragten oder
interviewten Teilnehmerinnen und Teilnehmer dient dazu, ein ganz-
heitliches Bild vom umfassenden Wandel der Wiesbadener Innen-
stadt zu zeichnen.

Wie in Kapitel 2.3 bereits betont, stehen die nun vorliegenden Er-
gebnisse nicht fiir sich allein, sondern miissen ihren Beitrag im
Kontext bestehender Konzepte und Malihahmen leisten. Deshalb
wurde parallel zur Erstellung der vorliegenden Stadtanalyse eine
griandliche Recherche, Erfassung und systematische Aufarbeitung
der derzeit laufenden politischen Diskussionen und Prozesse der
Innenstadtentwicklung anderer Fachéamter oder Dezernate durch-
gefiihrt, wobei hier vor allem die Uberlegungen und Ansatze im
Rahmen des ,Masterplans Innenstadt® sowie der ,Restart City“-
MafRnahmen zu nennen sind. Um pragnant zu bleiben, soll im Fol-
genden kein pauschaler Abgleich aller zur Diskussion stehenden
Maflnahmen und Handlungsoptionen erfolgen, sondern dort wo aus
den vorliegenden Ergebnissen ggf. weitergehende Schliisse gezo-
gen werden konnen, sollen Hinweise auf Handlungsalternativen
formuliert werden.

Durch diese stringente Vorgehensweise werden gleichzeitig die drei
aufgeworfenen Fragestellungen (vgl. Kap. 3.1) aufgegriffen und
ganzlich beantwortet.

Die Analyse zeigt, dass alle Teilnehmerinnen- und Teilnehmergrup-
pen die Innenstadt meist als Einkaufsinnenstadt nutzen oder sehen,
sie jedoch die Dichte des Franchisings und der grof3en Ketten in
der Innenstadt kritisieren. Damit einher gehen steigende Mietpreise.
Dies ist eine deutschlandweite Entwicklung, die nicht nur speziell
fur die Wiesbadener Innenstadt gilt, und die Vereinheitlichung der
Angebote und des Einkaufserlebnisses verstarkt. Diese Aspekte
des Standort- und Strukturwandels enden in einer Homogenisie-
rung und Monotonie und minden in der Formulierung der Befragten
von der ,Lang-weiligkeit* der zentralen Einkaufsstra’e und Fu3gan-
gerzonen. Dementsprechend wiinschen sich die Befragten mehr
vielfaltigere, individuelle und abwechslungsreiche, inhabergefihrte
Geschéfte und Restaurants.
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Diese Winsche thematisieren eindeutig, dass eine lebenswerte
und belebte Innenstadt von allen befragten Akteurinnen und Akteu-
ren als wichtigstes Ziel festgehalten werden kann. Insofern soll die
Wiesbadener Innenstadt zentraler Ort des Einkaufens und Konsu-
mierens bleiben und muss doch zukinftig auch ,mehr‘ werden, um
ihre Multifunktionalitat dort, wo sie schon existiert, zu erhalten und
in anderen Teilgebieten mit attraktiven, ergdnzenden Nutzungen
auszubauen.

Es muss deutlich unterstrichen werden, dass die in vielen Ergebnis-
sen und Aussagen als wiinschenswerter |dealzustand skizzierte
kleinteilig strukturierte, funktionsgemischte Innenstadt mit Berei-
chen fir Konsum und Oasen der Ruhe bzw. Rdumen ohne Kon-
sumzwang zur eigenen Aneignung angesichts der vorherrschenden
Markt- und Mietmechanismen nicht von selbst entstehen wird! Der
vor allem im Rahmen der Befragung des Einzelhandels oft genann-
te hohe Miet- und Kostendruck in den innerstadtischen Lagen wirkt
eher in die entgegengesetzte Richtung, hin zu weiterer Filialisierung
und der Dominanz grof3er - aber auch austauschbarer - Ketten, der
in den zurlickliegenden Jahrzehnten zu immer mehr Gleichférmig-
keit in den Innenstadten deutscher Grof3stadte gefiihrt hat. Zur Rol-
le der Stadt im Kontext der Mietpreisentwicklung wird in spateren
Absatzen gezielt zu sprechen sein.

Aus den Ergebnissen im Themenfeld ,Standort- und Strukturwan-
del® (vgl. Kap. 5.1) ergeben sich unter anderem Hinweise fir das
Thema ,Verkehr/Mobilitat* des ,Masterplans Innenstadt‘. Die dort
formulierten Zielstellungen hinsichtlich einer verbesserten Erreich-
barkeit der Innenstadt auf unterschiedlichen Wegen (s. Masterplan-
MaRnahmenziele 5 bis 7 in Gesellschaft fur Markt- und Absatzfor-
schung mbH 2021a: 66) mogen fraglos wichtig sein und wurden
auch in entsprechenden Antrdgen durch Fraktionen der Stadtver-
ordnetenversammlung betont. Die Befragungsergebnisse zeigen
jedoch, dass die bequeme Erreichbarkeit durch die Passantinnen
und Passanten bereits heute durchaus gesehen wird und auch der
Einzelhandel die Verkehrsanbindung als gut bzw. sehr gut empfin-
det. Hingegen sehen beide Befragtengruppen Verbesserungspo-
tential bei der fulRlaufigen Erreichbarkeit sowie Erlebbarkeit der In-
nenstadt (s. Masterplan-MaRnahmenziel 4 in Gesellschaft flir Markt
- und Absatzforschung mbH 2021a: 66) sowie der generellen Park-
situation bzw. im Umgang mit dem Parksuchverkehr (s. Masterplan-
Malnahmenziel 8 in Gesellschaft flir Markt- und Absatzforschung
mbH 2021a: 66). Entsprechende Bedeutung sollte daher einer sich
andernden Einstellung zur Mobilitdt zugemessen werden, wie sie
auch international unter dem Schlagwort der ,15-Minuten-Stadt*
vermehrt diskutiert wird. Hierbei wird der fulllaufigen Erreichbarkeit
alltaglicher Funktionen wie Nahversorgung, Arzten, aber auch Be-
gegnungsraumen fiir die Menschen vor Ort Vorrang eingerdumt.
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Ausgeweitet auf die umliegenden innerstadtischen Wohn- und Ge-
schéaftsquartiere jenseits der City bedeutet dies auch die Fahrrad-
freundlichkeit Wiesbadens zu erhdhen. Gleichzeitig darf der Beitrag
eines so geschaffenen Ambientes fiir Besucherinnen und Besucher
von auflerhalb nicht unterschatzt werden. Diese werden natirlich
auch zukiinftig groRtenteils mit dem PKW die Wiesbadener Innen-
stadt besuchen, sollten dann aber durch intelligente Parkkonzepte,
verbunden mit einer flexiblen und nutzerfreundlichen Form der In-
formation und Bezahlung - vielleicht auch in Form einer City-App -
besser in und aus der Innenstadt heraus gelenkt werden.

Unstrittig und héchst sinnvoll sind zudem alle MalRnahmen, die der
Erhéhung der Sauberkeit und der Steigerung der Attraktivitat und
Aufenthaltsqualitat des 6ffentlichen Raums dienen (s. u. a. Master-
plan-Malinahmenziele 24, 27, 28 und 29 in Gesellschaft flir Markt-
und Absatzforschung mbH 2021a: 70f.). Diese werden in allen Be-
fragungsformen ausdriicklich bestatigt. Die Herausforderung wird
hier aber vielmehr darin bestehen, eine hohere Sauberkeit und Ord-
nung zu realisieren, ohne dass sich der 6ffentliche Raum vollstan-
dig in eine ,sterile”, unbelebte und uniforme Konsumzone wandelt.
Eine lebendige Innenstadt braucht immer auch ein ,chaotisches®
Uberraschungselement bzw. ganz konkret Rdume und Bereiche, in
denen das o6ffentliche Leben sich ohne Konsumzwang entwickeln
kann. Hierbei kann sich die engere Einbindung der Burgerinnen
und Burger als wertvoll erweisen. So wurden in Ingolstadt tber ei-
nen langeren Zeitraum mehr als 500 Ideen und Vorschlége aus der
Blrgerschaft gesammelt, die anschlieliend in mehreren Arbeitskrei-
sen zwischen Blrgerinnen und Birgern und Expertinnen und Ex-
perten zu 25 Malinahmen verdichtet wurden und sich nun sukzessi-
ve in der Umsetzung befinden. Ein positiver Nebeneffekt eines sol-
chen Vorgehens ist sicherlich auch die engere emotionale Bindung
der Wohnbevdlkerung an ,ihre* Innenstadt.

Im Kontext der ,Digitalisierung und des Online-Handels* (vgl. Kap
5.2) machen die vorliegenden Ergebnisse Hoffnung, weil noch im-
mer viele Besorgungen des kurzfristigen Bedarfs vor Ort und damit
auch in der Innenstadt getatigt werden. Gleichwohl ist eine zuneh-
mende Digitalisierung des Einzelhandels und der Gastronomie not-
wendig, um mit der Uber die letzten Jahre entstandenen neuen
Konkurrenzsituation durch den Online-Bestellungen umgehen zu
kénnen. Das Malinahmenziel 15 des ,Masterplans Innenstadt® (vgl.
Gesellschaft fur Markt- und Absatzforschung mbH 2021a: 68) sieht
daher auch eine Unterstlitzung des Einzelhandels bei der Digitali-
sierung vor. Spannend ist hier die Frage nach dem richtigen Weg
der Unterstitzung, weil grundsatzlich Vieles denkbar ist, von einer
eigenstandigen, identitatsstiftenden Online-Plattform des Wiesba-
dener Einzelhandels bis hin zu einer City-App, wie sie von einigen
Fraktionen der Stadtverordnetenversammlung ins Spiel gebracht
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wurde. Untersuchungen in diesem Kontext zeigen aber auch, dass
lokale Handler- und Sortimentsverzeichnisse sowie lokale und regi-
onale digitale Marktplatze oftmals grundséatzlich das Problem ha-
ben, dass einem hohen Aufwand zur Implementierung sowie fir
Pflege und Betrieb ein relativ geringer Nutzen fiir den Handel sowie
die Kundinnen und Kunden gegentiber steht. Chancen werden da-
her eher in einer sinnvollen Verbindung von lokalem Engagement
und bestehenden Plattformen gesehen.

Die vorliegenden Ergebnisse weisen in eine durchaus &hnliche
Richtung, da viele Einzelhdndlerinnen und Einzelhandler in Wies-
baden spatestens angesichts der Corona-Pandemie ihr Engage-
ment im Online-Bereich zwar verstarkt haben, dort aber vor allem
auch im Kontext der sozialen Medien. Eine Unterstiitzung bei der
Digitalisierung sollte dies im Blick haben und ggf. bei der Professio-
nalisierung im Umgang mit den sozialen Medien bzw. der Starkung
des gemeinsamen Auftretens und einer lokalen Vernetzung in die-
sen Medien ansetzen. Auch angesichts der Zurickhaltung hinsicht-
lich Lieferdiensten und anderen Verknlipfungen der digitalen mit
der physischen Welt kdnnte ein geschlossenes Auftreten der Wies-
badener Innenstadtakteurinnen und -akteure ein starkeres Signal
an potentielle Innenstadtbesucherinnen und -besucher sein. Hierflr
existieren mittlerweile Beratungsangebote und Leitfaden, die eine
zielgerichtete Vorbereitung eines professionellen Auftritts in den
sozialen Medien ermdglichen. Diese kénnten auch fiir den Wiesba-
dener Einzelhandel genutzt werden.

Trotz formulierter Kritik wie ,Homogenitat®, ,fehlende Kleinteilig-
keit®, Kritik an ,Sauberkeit” und der ,Aufenthaltsqualitat éffentlicher
Raume® ist es erstaunlich, dass die Bewertungen hinsichtlich
»Image und Atmosphare® (vgl. Kap 5.3) dennoch so gut ausgefallen
sind. So ist ein weiteres, zentrales Ergebnis, dass die Empfindun-
gen, Einstufungen und Bewertungen von Image und Atmosphére in
den drei Sets des semantischen Differentials durch die Passantin-
nen und Passanten besonders oft ziemlich positiv ausfallen
(gleichwohl: wem die Innenstadt in ihrer aktuellen Form missfallt,
wird sie nicht besuchen). Andererseits zeichneten die Einzelhandle-
rinnen und Einzelhdndler kein durchgangig positives Bild von der
Wiesbadener Innenstadt (vgl. die jeweiligen Verlaufskurven in Bild
24 bis 29).

Die zuvor beschriebenen Aktivitaten hinsichtlich ,Sauberkeit‘ und
.,Gestaltung des offentlichen Raums® wirden auch zwangslaufig
das hier behandelte Themenfeld ,Image und Atmosphéare® unter-
stitzen. Zugleich verbirgt sich in diesem Themenfeld die vielleicht
organisatorisch und administrativ groRte Herausforderung der In-
nenstadtgestaltung! Wie mehrfach erldutert, ist eine belebte und
lebenswerte Innenstadt mehr als eine ansprechend gestaltete Ein-

98



Wiesbadener Innenstadt im Wandel, Teil B: Empirische Stadtforschung

Amt fiir Statistik und Stadtforschung | Landeshauptstadt Wiesbaden

kaufszone. Viele der bislang vorgestellten MaRlnahmen und Ziele
wirden zweifelsohne eine positive Veranderung bewirken und
kénnten im schlimmsten Fall dennoch nur einen kleinen Beitrag im
Kontext von Image und Atmosphare leisten, weil sie den oben be-
handelten Status Quo aus hohem Miet- und Kostendruck nicht auf-
brechen. Hierzu bedarf es einer pro-aktiven Innenstadtentwicklung,
die beispielsweise bei der Gestaltung o6ffentlicher Radume durch
Blau-Griine-Infrastrukturen anfangt sowie die durch Wechselzyklen
und Ubergangsphasen unweigerlich entstehenden Leersténde nicht
als Problem und Risiko, sondern als Mdglichkeit und Chance be-
greift, um der Wiesbadener Innenstadt zu mehr Individualitat und
Abwechslung und zu einer noch besseren Atmosphare zu verhel-
fen. Dies bedeutet aus stadtischer Sicht aber auch zu prifen, ob es
sinnvoll und mdglich ist, in zentralen innerstadtischen Lagen Anke-
rimmobilien zumindest temporar zu erwerben, um dort Zwischen-
oder noch besser langfristige Alternativhutzungen zu bestehenden
Innenstadtgeschaften zu etablieren. Selbstverstandlich kdnnen und
sollten auch private Immobilieneigentimer hierbei eine Rolle spie-
len, denn Beispiele aus anderen Kommunen zeigen, dass es sinn-
voll sein kann, wenn éffentliches und privates Engagement koexis-
tiert und die Innenstadt gemeinsam gestaltet wird.

Ein prominentes Beispiel fiir ein solches Vorgehen in der jingsten
Vergangenheit ist in Hanau zu finden, wo durch zwei durch die
Stadtverordnetenversammlung beschlossene Satzungen, ein Vor-
kaufsrecht der Kommune bei einem Eigentimerwechsel von inner-
stadtischen Immobilien unter gewissen Voraussetzungen ermdég-
licht wurde. Zwischenzeitig wurden so mehrere Immobilien erwor-
ben, wobei nicht in allen Fallen das Vorkaufsrecht zur Anwendung
kam, sondern innerstadtische Immobilienbesitzer auch eigeninitiativ
den Kontakt zur Stadtverwaltung suchten. Der Stadt ermdglicht die-
ser Ansatz die Etablierung einer Gewerbemiete unter dem ortsibli-
chen Niveau in den jeweiligen Immobilien, die neue, innovative und
andersgeartete Laden- und Geschéaftskonzepte erst moglich macht.
Flankiert wird dieses Vorgehen durch das Konzept ,HANAU - auf-
LADEN®“ (www.hanauaufladen.jetzt), welches kreative Akteurinnen
und Akteure in der Startphase berat und férdert. Dass solche An-
satze auch in einem leerstehenden Warenhaus realisiert werden
kdénnen, zeigt die Stadt Worms mit der geplanten Nachnutzung ei-
nes innerstadtischen Kaufhof-Gebaudes. Hier wurde durch eine
Kooperation zwischen stadtischer Wirtschaftsférderung, Stadtmar-
keting und IHK mit Unterstitzung eines Projektentwicklers ein
Nachnutzungskonzept entwickelt, das auf mehreren Etagen unter-
schiedliche Nutzungen fir Einzelhandel, Gastronomie, Pop-Up
Stores sowie Biro- und Wohnflachen vorsieht.

Ein solches Agieren wirde den teilweise getroffenen Zuschreibun-
gen der stellenweise etwas langweiligen, statischen und austausch-
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baren Wiesbadener Innenstadt langfristig durch Kunst und Kultur,
Ladenhandwerk, innovative Geschaftsideen und kreativwirtschaftli-
che Zwischennutzungen etwas entgegensetzen und folglich auch
fur mehr Belebung und Identifikation mit der Innenstadt sorgen. Bei-
des waren Aspekte, die im Themenfeld ,Corona-Pandemie® (vgl.
Kap 5.4) mit ihren Effekten und Folgen von den Befragten als zu-
nehmender Mangel empfunden wurden. Dessen ungeachtet sind
und bleiben kurz- und mittelfristig Mallnahmen zur Bespielung und
Inszenierung des Status Quo notwendig und sinnvoll (s. Masterplan
-MaRnahmenziele 23 bis 26 in Gesellschaft fur Markt- und Absatz-
forschung mbH 2021a: 70).

Bei allen real existierenden und durch die einsetzende Corona-
Pandemie nochmals verscharften Herausforderungen bis hin zu
Zukunftsdngsten, zeigen die vorliegenden Ergebnisse den starken
Wunsch der Wiesbadenerinnen und Wiesbadener nach einer funkti-
onierenden und lebenswerten Innenstadt, den Willen von Einzel-
handel und Gastronomie hieran zu partizipieren und die Bereit-
schaft der Stadtverwaltung lber Fach- und Dezernatsgrenzen hin-
weg neue Wege zu suchen. Der vorherrschende Veranderungs-
druck sollte daher als Chance fir einen Wandel vom reinen Konsu-
mort Innenstadt hin zu einem Lebensraum fiir méglichst viele Be-
volkerungsgruppen verstanden werden.

In diesem Kontext sollten Leerstdnde als Experimentierflachen und
als ,neue’ und andere Denkformate hinsichtlich Innenstadtentwick-
lung diskutiert werden: Zwischen- und Umnutzung von leerstehen-
den Ladeneinheiten oder ausgedienten Biroflachen durch junge,
zum Teil IT-basierte Kreativunternehmen oder durch Coworking-
Spaces sind sicherlich keine Neuheit, sie werden in etlichen Grof3-
stadten seit Jahren praktiziert und sorgen dabei fiir vielerlei positive
Effekte (vgl. beispielsweise ZIEHL, ORWALD, HASEMANN und SCHNIER
2012; Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung Berlin 2007 oder
JEGOU und BONNEAU 2016; ARNOLD und KASHLAN 2016; ARNOLD
2019b). Fur Wiesbaden koénnte der verstarkte und kleinteilige Ein-
satz solcher fluiden Formate fir Immobilieneigentimerinnen und -
eigentiimer, Start-Ups und Selbststéndige sowie Kiinstlerinnen und
Kinstler u. a. gleichermal3en von Vorteil sein. Statt Leerstand und
Verédung wirden Zwischennutzungen als ,Impulsgeber® und
,Motoren der Innenstadtentwicklung® (Difu 2014) positive Effekte in
das direkte stddtische Umfeld ausstrahlen. Spontane Events, M6g-
lichkeitsraume fir Ausstellungen und kleinere Konzerte wiirden ei-
ne individuelle Urbanitat férdern, den Stadtraum neu interpretieren,
Kunst und Kultur wirde niederschwellig zugénglich gemacht und
profitieren von diesen Prozessen wirden nicht zuletzt die Besuche-
rinnen und Besucher der Innenstadt, wie es die Wiesbadener Wirt-
schafsférderung mit dem bewilligten Innenstadtbudget des Landes-
programms ,Zukunft Innenstadt aktiv verfolgt.
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7 Fazit und Ausblick

Durch die Kooperation mit dem Geographischen Institut der Johan-
nes Gutenberg-Universitdt Mainz (vgl. Kap. 4.1) und dem ange-
wandten breiten Methodenmix (vgl. Kap. 4.2) konnte umfassendes
und aussagekraftiges Datenmaterial in der Wiesbadener Innenstadt
erhoben werden.'” Die vorliegende Stadtanalyse zeigt, gegliedert
nach flinf Themenfeldern (vgl. Kap. 3.1), dass die reichhaltigen Er-
gebnisse zum ,Wandel der Wiesbadener Innenstadt vielfaltige As-
pekte benennen. Dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ent-
sprechend ihrer Gruppenzugehdrigkeiten bei speziellen Themen
wie Verkehrsberuhigung und Lieferzonen andere Bedlrfnisse in
den Vordergrund stellen, unter anderem auch mal unterschiedliche
Bewertungen vornehmen bzw. kontrare Zielsetzungen verfolgen, ist
dabei nicht ungewodhnlich oder besonders. Auffallig deutlich konnte
hingegen herausgearbeitet werden, dass die befragten Passantin-
nen und Passanten sowie Einzelhandlerinnen und Einzelhandler
und ebenso die interviewten Unternehmerinnen und Unternehmer
des Gastgewerbes trotz ihrer jeweiligen Perspektiven und individu-
ellen Situationen oftmals ahnliche Beobachtungen und Wahrneh-
mungen machten, vergleichbare Erfahrungen schilderten sowie
groltenteils deckende Zuschreibungen und Bewertungen des
Stadtraums vornehmen (vgl. Kap. 5). Die in der vorliegenden Stadt-
analyse zu Wort kommenden Akteurinnen und Akteure - so ein
zentrales, erstes Fazit - formulieren Gberraschend bestandig tber-
einstimmende Aspekte, Entwicklungen und Wunsche flr die Zu-
kunft der Wiesbadener Innenstadt (vgl. Kap. 1 als Zusammenfas-
sung der zentralen Ergebnisse in Kiirze).

Die Analyse zeigt zweitens, dass die Corona-Pandemie nicht nur in
der Wahrnehmung des Innenstadtraums der Passantinnen und
Passanten tiefgreifende Spuren hinterlassen hat, sondern beson-
ders bei den Einzelhdndlerinnen und Einzelhdndlern sowie gleich-
ermalien beim Gastgewerbe zu schwierigen Lebenssituationen, zu
finanziellen Engpassen und zum Teil zu Zukunftsangsten geflhrt
hat. Die in Kapitel 2.2 angesprochene Zasur in der Innenstadtent-
wicklung ist fir viele Menschen sichtbar, spurbar, konkret erlebbar
und damit existent. Diese pandemiebedingten Einschnitte waren in
gewisser Weise zu erwarten, umso mehr braucht es nun zeitnah
zugeschnittene Unterstlitzungsformate fiir diejenigen, die es wah-
rend der Corona-Pandemie besonders schwer hatten.

11) Aufgrund der Menge an quantitativen und qualitativen Daten konnten in der vorliegenden
Stadtanalyse nicht alle angewandten Methoden und die dazugehdrigen empirischen Materia-
lien beriicksichtigt und aufgearbeitet werden. Aus diesem Grund sind fiir das Jahr 2022 auf
Basis der Daten weitere Stadtanalysen geplant. Hierzu z&hlt beispielsweise der erwdhnte Kar-
ten- und Bildband, der die getatigten Beobachtungen, die funktionalen Kartierungen der Erd-
geschosszone und die Fotodokumentation mit weiteren Messungen (Passantinnen- und Pas-
santenfrequenzen in den zentralen EinkaufsstraRen) kombiniert. Ahnlich dieser Planungen
gibt das Datenmaterial darliber hinaus auch noch weiterflihrende Auswertungen her, die fiir
die Stadtentwicklung der Landeshauptstadt Wiesbaden zuséatzliche Aufschliisse mit sich brin-
gen werden.
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Weiter braucht es ebenso schnell umfassende Impulse und kreative
Konzepte der ,Wiederbelebung®, eine Verbesserung der Atmosphéa-
re, die durch die Corona-Tristesse stark gelitten hat, sowie punktu-
elle Attraktivitatssteigerungen durch Events, Feste und andere Be-
sonderheiten, wie sie in den Mallnahmenkatalogen der stadtischen
Wirtschaftsférderung im Rahmen von ,Restart City“ und ,Master-
plan Innenstadt” bereits angelegt sind (vgl. Kap. 6).

Dartber hinaus sind aber auch Ideen nétig, die zu einer Erneue-
rung und langfristigen Etablierung einer neuen innerstadtischen
Struktur und eines positiven Images (besonders in den zentralen
Einkaufslagen) beitragen - wobei ein Zurtick zur ,alten Innenstadt
vor Corona“ und zu den alten Mustern und Strukturen eher unmaog-
lich sein wird. Das reine Gegensteuern zum Zweck der Aufrechter-
haltung gewohnter und vertrauter Innenstadtstrukturen ist keine
langfristige Lésung mit Zukunft, denn das Innenstadtgefiige, die
Prozesse und Ablaufe haben sich bereits verandert und zentrale
Akteurinnen und Akteure haben langst begonnen sich diesen Ver-
anderungen anzupassen bzw. sie zu gestalten. Entsprechend muss
zum jetzigen Zeitpunkt die Zasur der Corona-Pandemie als Chance
gesehen werden, den langfristigen Wandel der Wiesbadener Innen-
stadt aktiv zu begleiten und mit Mut zu lenken. Wichtig hierbei ist,
dass den treibenden Akteurinnen und Akteuren Hilfestellungen an-
geboten werden und ihnen FreirGume zum sich ausprobieren und
experimentieren gegeben werden. Eine wertvolle Empfehlung far
einen positiven Wandel der Wiesbadener Innenstadt liegt darin,
dass anerkannt wird, dass Innenstadte auch anders aussehen, an-
ders gestaltet und in ihrem ganzheitlichen Zusammenwirken und
Geflige auch anders funktionieren sowie mehr als nur Einkaufsin-
nenstadt sein kdnnen (vgl. Kap. 2.2). Entsprechend ist dieser durch
die Corona-Pandemie angestoflene Paradigmenwechsel im Den-
ken Uber Innenstédte ein wichtiges, drittes Fazit, da dieser tGber die
Zukunft und Lebendigkeit des Stadtkerns und den zentralen Lagen
Wiesbadens entscheidet.

Durch die intensive Analyse von Wahrnehmungen, Erfahrungen,
Perspektiven, Handlungsroutinen, Bewertungen und Wiinschen der
drei untersuchten Akteursgruppen bieten die Ergebnisse des For-
schungsprojektes ,Wiesbadener Innenstadt im Wandel“ die Chan-
ce, hilfreiche und wichtige Aussagen hinsichtlich der zukiinftigen
Entwicklungsrichtung der Wiesbadener Innenstadt zu geben. Dem-
nach ist mit Kapitel 6 ein viertes Fazit formuliert, denn dieses Herz-
stiick der vorliegenden Stadtanalyse basiert auf der geblindelten
Zusammenstellung und einem Reslimee der Forschungsergebnis-
se sowie deren Spiegelung entlang bestehender Konzepte und
Maflnahmen zur Innenstadtentwicklung. Die dortigen Zeilen disku-
tieren die zentralen Aussagen des Forschungsprojektes vor dem
Hintergrund derzeitiger politischer Diskussionen und einzelner Vor-
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haben und kénnen konkrete Mallnahmen und Konzepte zur Innen-
stadtentwicklung auf Basis empirischer Klarheit einschatzen und
gdfls. priorisieren.

Demzufolge darf abschlieRend - finftens und mit Blick in die Zu-
kunft - daraufhin gewiesen werden, dass die Ergebnisse durch die
hier vorliegende Veréffentlichung an die teilnehmenden Akteurin-
nen und Akteure reflektiert werden. Weiter sollen Politik, Gremien
und Ausschiisse sowie Fachamter durch die vorliegende Stadtana-
lyse angesprochen werden. Ziel sollte die Fortsetzung des inhaltli-
chen Austauschs sein, durch den es gemeinsam gelingen kann,
dass ganzheitliche Empfehlungen flr eine einzigartige, lebendige
und abwechslungsreiche Innenstadt der Landeshauptstadt Wiesba-
den formuliert werden, sodass die hier prasentierten Ergebnisse in
der einen oder anderen Form fiir die Zukunft Wiesbadens eine
praktische Anwendung finden.

Verfasser/innen. Dr. Gregor Arnold, Ricarda Schéafer-Etz und Peter Becker
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https://www.wiesbaden.de/medien-zentral/dok/leben/stadtportrait/2020_01_Stadtanalyse_Sicherheit_in_Wiesbaden.pdf
https://www.staedtestatistik.de/newsarchiv/news-detail/praesentationen-der-statistischen-woche
https://www.staedtestatistik.de/newsarchiv/news-detail/praesentationen-der-statistischen-woche
https://www.staedtestatistik.de/newsarchiv/news-detail/praesentationen-der-statistischen-woche
https://static.leipzig.de/fileadmin/mediendatenbank/leipzig-de/Stadt/02.1_Dez1_Allgemeine_Verwaltung/12_Statistik_und_Wahlen/Statistik/Zahlen-und-Fakten-in-der-Corona-Pandemie.pdf
https://static.leipzig.de/fileadmin/mediendatenbank/leipzig-de/Stadt/02.1_Dez1_Allgemeine_Verwaltung/12_Statistik_und_Wahlen/Statistik/Zahlen-und-Fakten-in-der-Corona-Pandemie.pdf
https://static.leipzig.de/fileadmin/mediendatenbank/leipzig-de/Stadt/02.1_Dez1_Allgemeine_Verwaltung/12_Statistik_und_Wahlen/Statistik/Zahlen-und-Fakten-in-der-Corona-Pandemie.pdf
https://static.leipzig.de/fileadmin/mediendatenbank/leipzig-de/Stadt/02.1_Dez1_Allgemeine_Verwaltung/12_Statistik_und_Wahlen/Statistik/Zahlen-und-Fakten-in-der-Corona-Pandemie.pdf
https://www.kreativwirtschaft-hessen.de/kwbericht_epaper/#146
https://www.kreativwirtschaft-hessen.de/kwbericht_epaper/#146
http://www.wiesbadenaktuell.de/startseite/news-detail-view/article/zukunft-der-wiesbadener-innenstadt-einzelhaendlerbefragung-laeuft-noch-bis-8-juli.html
http://www.wiesbadenaktuell.de/startseite/news-detail-view/article/zukunft-der-wiesbadener-innenstadt-einzelhaendlerbefragung-laeuft-noch-bis-8-juli.html
http://www.wiesbadenaktuell.de/startseite/news-detail-view/article/zukunft-der-wiesbadener-innenstadt-einzelhaendlerbefragung-laeuft-noch-bis-8-juli.html
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Erhebungskonzept / Methodensteckbrief
zur Passantinnen- und Passanten-Befragung

Leitung und
Durchfiihrung

Das Forschungsprojekt "Wiesbadener Innenstadt im Wandel"
istim Amt fir Statistik und Stadtforschung der
Landeshauptstadt Wiesbaden angesiedelt und dort konzipiert
worden. Die empirische Feldphase und Datenerhebung wurde
in Kooperation mit dem Geographischen Institut

der Johannes Gutenberg-Universitat durchgefihrt.

Erhebungszeitraum

Die empirische Feldphase zur Erhebung der Daten war von
1. Juni bis 13. August 2021 festgelegt worden. Wahrend
diesen elf Wochen waren 106 Studierende

des Geographischen Instituts damit beauftragt, je 15
Passantinnen oder Passanten zu befragen.

Grundgesamtheit

Eine Grundgesamtheit von Besucherinnen und Besuchern
einer Innenstadt kann flr Passantinnen-
und Passanten-Befragungen nicht ermittelt werden.

Realisierte Stichprobe /
Riicklauf

Insgesamt haben 1 592 Passantinnen und Passanten

an der Befragung zum "Wandel der Wiesbadener Innenstadt”
teilgenommen bzw. wurden

1 592 vollstdndige Fragebbgen lGbermittelt.

Inhalte der Befragung

Objektive Angaben und subjektive Einschatzungen zum
Wandel der Wiesbadener Innenstadt in Form von
vorgegebenen Antwortmoglichkeiten und Raum fir Freitexte
(Fragebogen siehe Anhang), gegliedert
nach finf Themenfeldern:
- Standort und Strukturwandel
- Digitalisierung und Online-Handel
- Image und Atmosphéare
- Effekte und Folgen der Corona-Pandemie
- Zukunftsperspektiven flir eine lebendige
und attraktive Innenstadt

Befragungsumfang Der Fragebogen umfasste zehn inhaltliche Fragen gegliedert
nach finf Themenfeldern und acht Fragen
zum statistischen Anhang;
Bearbeitungsdauer ca. zehn bis zwolf Minuten

Quelle: Amt fiir Statistik und Stadtforschung WInfU

DATEM. ANALYSEN -WIESBADEN
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Fragebogen Passantinnen- und Passanten-Befragung

Johannes Gutenberg-Universitat Mainz w _m
Univ.-Prof. Dr. Anton Escher E ?NES(%%%ATPGQ&HZES WIESRADEN
Dr. Gregor Arnold g ¥

Dr. Marie Karner O KULTURGEOGRAPHIE u;‘d"‘s‘lffl'llsn';':j;"i:g

Passant:innenbefragung in der Wiesbadener Innenstadt. Arbeitsgebiet Nr.:

Hinweis an Interviewer:in:
Alle Fragen und alle Antwortmoglichkeiten miissen vollstindig vorgelesen werden (wenn nicht kursiv)!

| 1 Warum besuchen Sie heute die Wiesbadener Innenstadt? (maximal zwei Hauptgriinde)

O Einkauf in Geschaft(en) O Wochenmarkt [ Arbeit, Schule

[ Dienstleistung (z.B. Frisér) [0 Gastronomie [0 Wohnen

O Bummeln, Flanieren, Spazieren O Kultur-, Freizeit-, Sportangebote [ Durchgang

[ sonstiges [ keine Angabe (nicht vorlesen) O weil nicht (nicht vorlesen)

2 Wie oft kaufen Sie gewohnlich an folgenden Orten ein? (eine Antwort pro Zeile)

tsalich mehrmals mehrmals seltener nie weill KA
g pro Woche  pro Monat nicht T

Waren des Wiesbadener Innenstadt O O O O O O O
taglichen
Bedarfs (z.B. auRerhalb WI Innenstadt O O O O O O O
Lebensmittel, )
Drogerieartikel) online O O O O O O O
Langerfristige Wiesbadener Innenstadt O O O O | O O
Konsumgiiter
(z.B. Kleidung, auBerhalb WI Innenstadt O O O O O O O
Haushaltsge- .
genstinde) online O O O O O O 0O

3 Sofern bei 2 und ,Wiesbadener Innenstadt” ,téglich/mehrmals.../seltener” geantwortet wird:
Warum kaufen Sie in der Wiesbadener Innenstadt ein? (maximal drei Antworten)

O Sortiment/ Auswahl/ O Beratung/ O Preis/ O Bequemlichkeit/
Fachgeschafte Vielfalt Professionalitat Leistung Erreichbarkeit

O Regionalitat/ O anderer Grund, und zwar: O weil3 nicht O keine Angabe
Qualitat (nicht vorlesen) (nicht vorlesen)

4 Wenn die Wiesbadener Einzelhéndler:innen folgende Ware nach Hause liefern wirden, wie viel
Euro waren Sie bereit flr diesen Service auszugeben? (eine Antwortmoglichkeit pro Art der Ware)

leicht transportierbare Ware [J0€ [0O0-1€ O>1-3€ O0>3-5€ O>5-10€ O>10¢€

(zB. Kleidung) O weiB nicht (nicht vorlesen) O keine Angabe (nicht vorlesen)
schwer transportierbare O0€ [DO0-10€ O>10-20€ O>20-30€ O>30¢€
Ware (z.B. Kuhischrank) O weif nicht (nicht vorlesen) O keine Angabe (nicht vorlesen)

5 Wenn Sie an die Wiesbadener Innenstadt denken, welche drei Wérter fallen Ihnen dann ein?

1.
2.
3.

6 Stimmen Sie folgender Aussage zu?
,In der Wiesbadener Innenstadt fuhle ich mich gut und wohl

1«

O O = O O O O
stimme stimme teils. teils sFimme stimmg Uberhaupt .WeiB nicht kgine Angabe
voll zu zu : nicht zu nicht zu (nicht vorlesen) (nicht vorlesen)

7 Wie empfinden Sie die Atmosphére in der Wiesbadener Innenstadt? (eine Antwort pro Zeile)

sehr ziemlich etwas wedernoch etwas ziemlich sehr k. A.

schon O O O O O O O hasslich O

elegant O O O O O O O schabig O

laut O O O O O O O leise O

sicher O O O O O O O gefahrlich O

reich 0O ol O O O O O arm O

dynamisch O ] ] O O O O statisch O

leer 0O O O O O O O voll O

chaotisch [ O O O O O O geordnet O
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sehr ziemlich etwas wedernoch etwas ziemlich sehr k A
vertraut O O O O O O O fremd O
langweilig O O O O O O O anregend O
anstrengend O O O O O O O entspannt O
austauschbar O O O O O O O einmalig O
abweisend [ O O O O O O einladend O

8 Was hat sich lhrer Meinung nach seit Corona in der Wiesbadener Innenstadt verandert?

9 Was sind fur Sie die zwei wichtigsten Grunde fur einen zukunftigen Besuch
der Wiesbadener Innenstadt? (max. zwei Antworten)

O Atmosphare O Erledigungen [ Genuss O Konsum [ Erlebnis Geselligkeit / ,sehen und
O weil nicht (nicht vorlesen) O keine Angabe (nicht voriesen) gesehen werden®

10 Um die Wiesbadener Innenstadt auch in Zukunft lebendig und attraktiv zu gestalten,
was waren lhre wichtigsten Vorschlage/MaRnahmen?

Wie sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

O Auto 0O OPNV O Rad O zu FuR O sonstige O k. A.(nicht vorlesen)

Welcher Altersgruppe gehéren Sie an? (eine Antwortméglichkeit)

O bis 18 Jahre 0 19-25 Jahre 0 26-35 Jahre O 36-45 Jahre

O 46-55 Jahre O 56-65 Jahre O Gber 65 Jahre O k. A. (nicht vorlesen)

Was ist ihr hochster Bildungsabschluss? (eine Antwortméglichkeit)

O Hauptschulabschluss O Mittlere Reife O (Fach-)Hochschulreife  O(Fach-)Hochschulabschluss
0 Promotion O ohne Abschluss O k. A. (nicht vorlesen) O sonstigen

Wie ist Ihre berufliche Situation derzeit? (Mehrfachantworten moglich)
O Arbeithehmer:in (Vollzeit) O Arbeithehmer:in (Teilzeit) O Arbeithehmer:in (Kurzarbeit) O Selbststandige:r

O Rentner:in/Pensionar:in O Hausfrau/Hausmann O arbeitssuchend/arbeitslos O Schuler:in

O Auszubildende:r O Student:in Osonstige _ Ok A (nicht vorlesen)
Leben Kinder oder Jugendliche unter 18 Jahren in lhrem Haushalt?

O Ja. Wie viele? O Nein O keine Angabe (nicht vorlesen)

Wie viel Geld schitzen Sie steht Inrem Haushalt monatlich zur Verfligung? (eine Antwortméglichkeit)
O0-800€ O> 800 - 1.500 € O > 1.500 — 3.000 € O> 3.000 — 4.500 €

0> 4.500 — 6.000 € 0> 6.000 — 7.500 € 0> 7.500€ O k. A. (nicht vorlesen)

Wo wohnen Sie?

O In Wiesbaden O auRerhalb Pz O k. A. (nicht vorlesen)
Welche Sprache(n) sprechen Sie im Alltag liberwiegend? (Mehrfachantworten méglich)

O deutsch O englisch O turkisch O arabisch O ruméanisch O bulgarisch O russisch

O polnisch [ spanisch O portugiesisch O italienisch O franzésisch O griechisch

O andere Sprache(n) O keine Angabe (nicht vorlesen)

Vielen herzlichen Dank fiir lhre Mithilfe.

(nicht abfragen)
Geschlecht O ménnlich O weiblich O divers
Interviewer:in Matr.-Nr. Fragebogen-Nr.

Standort im Arbeitsgebiet

(Stral3e und Hausnummer)

Datum ; . 2021 Uhrzeitvon ___: bis___ . Temperatur Grad
Wetterlage (Mehrfachantworten moglich)
sonnig/ bedeckt/ : leicht stark windig/
o wolkenfrei bewodlkt O nebelig = regnerisch regnerisch stirmisch
Quelle: ESCHER, ARNOLD und KARNER (2021): 19f. Wlnf[l

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN
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Grundauszéhlung Passantinnen- und Passanten-Befragung

Warum besuchen Sie heute die Wiesbadener Innenstadt?
(maximal zwei Hauptgriinde, Prozentangaben als Zeilenprozent)

Einkauf in Geschaft(en)
Bummeln, Flanieren, Spazieren
Wohnen

Arbeit, Schule

Gastronomie

Dienstleistung (z.B. Frisor)
Durchgang

Kultur-, Freizeit-, Sportangebote
Familie, Freunde
Wochenmarkt

Arzttermin

k. A.

weild nicht

28,6
23,2
20,0
17,8
16,6
12,1
7,7
7,1
3,6
3,1
1,4
0,1
0,1

455
370
318
283
265
193
122
113

58

49

23

n=1592 (2 252 Nennungen) oy AWVSVENIWQIQ
Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt fiir Statistik und Stadtforschung

Wie oft kaufen Sie gewoéhnlich an folgenden Orten ein? (eine Antwort pro Zeile)
Waren des taglichen Bedarfs (z.B. Lebensmittel,
Drogerieartikel) in der Wiesbadener Innenstadt Prozent abs.
taglich 9,9 158
mehrmals pro Woche 38,7 616
mehrmals pro Monat 16,6 265
seltener 20,4 324
nie 13,4 214
weild nicht 0,3 4
k. A. 0,7 11
Waren des taglichen Bedarfs (z.B. Lebensmittel,
Drogerieartikel) auRerhalb der WI Innenstadt Prozent abs.
taglich 2,5 40
mehrmals pro Woche 24,9 396
mehrmals pro Monat 19,1 304
seltener 29,3 467
nie 21,1 336
weild nicht 0,9 15
k. A, 2,1 3

A6
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Wie oft kaufen Sie gewéhnlich an folgenden Orten ein? (eine Antwort pro Zeile)

Waren des téaglichen Bedarfs (z.B. Lebensmittel,

Drogerieartikel) online Prozent abs.
taglich 0,4 7
mehrmals pro Woche 3,4 54
mehrmals pro Monat 9,7 155
seltener 27,0 430
nie 54,7 871
weild nicht 1,6 26
k. A. 3,1 49
Langerfristige Konsumgiiter (z.B. Kleidung,

Haushaltsgegenstande) in der Wiesbadener Innenstadt Prozent abs.
taglich 0,6 9
mehrmals pro Woche 3,8 60
mehrmals pro Monat 25,4 404
seltener 53,1 846
nie 14,6 233
weild nicht 0,6 9
k. A. 1,9 31
Langerfristige Konsumguter (z.B. Kleidung,

Haushaltsgegenstande) auRerhalb WI Innenstadt Prozent abs.
taglich 0,0 0
mehrmals pro Woche 1,3 20
mehrmals pro Monat 14,3 228
seltener 51,9 826
nie 27,9 444
weild nicht 1,8 28
k. A. 2,9 46
Langerfristige Konsumgiiter (z.B. Kleidung,

Haushaltsgegenstande) online Prozent abs.
taglich 0,6 10
mehrmals pro Woche 6,2 99
mehrmals pro Monat 34,3 546
seltener 34,7 553
nie 21,0 334
weild nicht 0,8 13
k. A. 2,3 37
n=1592 WlI'IfU

DATEN-ANALYSE £5040E

Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021

Amt flr Statistik und Stadtforschung
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Warum kaufen Sie in der Wiesbadener Innenstadt ein?
(maximal drei Antworten, Prozentangaben als Zeilenprozent)

Prozent abs.
Sortiment / Fachgeschafte 22,7 324
Auswahl / Vielfalt 25,6 366
Beratung / Professionalitat 13,7 196
Preis / Leistung 8,7 124
Bequemlichkeit / Erreichbarkeit 61,7 881
Regionalitat / Qualitat 21,2 302
weild nicht 2,8 40
k. A. 2,2 31
n = 1592 (2 264 Nennungen) e AMVSVEN.IWQI;E
Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt fur Statistik und Stadtforschung

Wenn die Wiesbadener Einzelhandlerinnen und Einzelhdndler folgende Ware

nach Hause liefern wiirden, wie viel Euro waren Sie bereit fiir diesen Service

auszugeben? (eine Antwortmdglichkeit pro Art der Ware)
leicht transportierbare Ware
(z.B. Kleidung) Prozent abs.
0 Euro 26,6 424
0-1 Euro 8,0 128
>1-3 Euro 27,1 431
>3 -5Euro 20,6 328
>5-10 Euro 4,3 69
> 10 Euro 1,6 26
weild nicht 6,7 106
k. A. 5,0 80
schwer transportierbare Ware (z.B. Kiihlschrank) Prozent abs.
0 Euro 8,9 142
0-10 Euro 23,4 373
> 10 - 20 Euro 30,4 484
> 20 - 30 Euro 18,2 289
> 30 Euro 8,2 131
weild nicht 6,8 109
k. A. 4,0 64
n=1592 Winfo

Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021

Amt fur Statistik und Stadtforschung

A8
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Stimmen Sie folgender Aussage zu?
»In der Wiesbadener Innenstadt fiihle ich mich gut und wohl!“

Prozent abs.
stimme voll zu 14,6 232
stimme zu 411 655
teils, teils 32,5 517
stimme nicht zu 6,8 109
stimme Uberhaupt nicht zu 3,1 49
weild nicht 0,9 14
k. A. 1,0 16
n= 1502 | Winfo
Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021

Amt fiir Statistik und Stadtforschung
Wie empfinden Sie die Atmosphéare in der Wiesbadener Innenstadt?
(eine Antwort pro Zeile)

schon / hasslich Prozent abs.
sehr schon 14,7 234
ziemlich schon 41,6 662
etwas schon 23,9 380
weder noch 9,4 150
etwas hallich 6,5 104
ziemlich hafilich 2,5 40
sehr haflich 0,6 10
k. A. 0,8 12
elegant / schabig Prozent abs.
sehr elegant 7,8 124
ziemlich elegant 30,7 488
etwas elegant 27,4 437
weder noch 19,3 308
etwas schabig 9,4 150
ziemlich schabig 3,0 48
sehr schabig 0,7 11
k. A. 1,6 2% 2
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Wie empfinden Sie die Atmosphére in der Wiesbadener Innenstadt?

laut / leise
sehr laut
ziemlich laut
etwas laut
weder noch
etwas leise
ziemlich leise
sehr leise

k. A.

sicher / gefahrlich
sehr sicher
ziemlich sicher
etwas sicher
weder noch
etwas gefahrlich
ziemlich gefahrlich
sehr gefahrlich

k. A.

reich / arm
sehr reich
ziemlich reich
etwas reich
weder noch
etwas arm
ziemlich arm
sehr arm

k. A.

dynamisch / statisch
sehr dynamisch
ziemlich dynamisch
etwas dynamisch
weder noch

etwas statisch
ziemlich statisch
sehr statisch

k. A.

Prozent
13,5
28,1
27,7
16,2

6,6
5,8
1,2
0,9

Prozent
10,8
31,8
18,5
19,6
12,7

4,1
1,1
1,4

Prozent
11,9
28,3
20,9
28,8

54
2,2
0,8
1,6

Prozent
4,3
18,8
23,2
22,0
12,8
9,7

3,8

54

A10

abs.
215
447
441
258
105
92
19
15

abs.
172
506
295
312
202
65
18
22

abs.
190
451
333
459
86
35
13
25

abs.
69
300
369
351
203
154
60
86



Wiesbadener Innenstadt im Wandel, Teil B: Empirische Stadtforschung (ANHANG)
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Wie empfinden Sie die Atmosphére in der Wiesbadener Innenstadt?

leer / voll
sehr leer
ziemlich leer
etwas leer
weder noch
etwas voll
ziemlich voll
sehr voll

k. A.

chaotisch / geordnet

sehr chaotisch
ziemlich chaotisch
etwas chaotisch
weder noch
etwas geordnet
ziemlich geordnet
sehr geordnet

k. A.

belebt / verlassen
sehr belebt
ziemlich belebt
etwas belebt
weder noch
etwas verlassen
ziemlich verlassen
sehr verlassen

k. A.

schmutzig / sauber
sehr schmutzig
ziemlich schmutzig
etwas schmutzig
weder noch

etwas sauber
ziemlich sauber
sehr sauber

k. A.

Prozent abs.
1,4 23
6,4 102
9,9 158
17,3 276
241 384
28,5 454
11,2 178
1,1 17
Prozent abs.
5,0 79
14,1 225
20,7 329
22,9 365
16,0 254
16,4 261
3,0 48
1,9 31
Prozent abs.
12,6 200
38,6 615
25,2 401
10,5 167
7,7 122
3,6 58
1,0 16
0,8 13
Prozent abs.
5,0 80
15,3 244
24,8 395
18,2 290
13,3 212
18,2 290
4.1 65
1,0 16 2
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Amt fur Statistik und Stadtforschung | Landeshauptstadt Wiesbaden

Wie empfinden Sie die Atmosphére in der Wiesbadener Innenstadt?

vertraut / fremd Prozent abs.

sehr vertraut 24,1 384
ziemlich vertraut 33,5 533
etwas vertraut 16,0 255
weder noch 9,4 150
etwas fremd 6,9 110
ziemlich fremd 6,4 102
sehr fremd 2,6 41
k. A. 1,1 17
langweilig / anregend Prozent abs.

sehr langweilig 4,8 76
ziemlich langweilig 11,6 184
etwas langweilig 19,2 305
weder noch 26,1 415
etwas anregend 19,0 302
ziemlich anregend 14,8 235
sehr anregend 2,6 41
k. A. 2,1 34
anstrengend / entspannt Prozent abs.

sehr anstrengend 5,0 79
ziemlich anstrengend 12,6 200
etwas anstrengend 21,2 338
weder noch 26,5 422
etwas entspannt 14,9 237
ziemlich entspannt 13,9 221
sehr entspannt 4,0 64
k. A. 1,9 31
austauschbar / einmalig Prozent abs.

sehr austauschbar 6,4 102
ziemlich austauschbar 12,9 206
etwas austauschbar 14,4 230
weder noch 19,7 313
etwas einmalig 16,8 267
ziemlich einmalig 18,7 297
sehr einmalig 7,5 120
k. A. 3,6 57
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Wie empfinden Sie die Atmosphére in der Wiesbadener Innenstadt?

abweisend / einladend Prozent abs.

sehr abweisend 1,9 31

ziemlich abweisend 5,5 87

etwas abweisend 11,3 180

weder noch 25,9 413

etwas einladend 23,0 366

ziemlich einladend 22,8 363

sehr einladend 7,2 115

k. A. 2,3 37

n=1592 Winfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt fiir Statistik und Stadtforschung

Was sind fiir Sie die zwei wichtigsten Griinde fiir einen zukiinftigen Besuch
der Wiesbadener Innenstadt? (max. zwei Antworten, Prozentangaben als Zeilenprozent)

Atmosphare
Erledigungen
Genuss
Konsum
Erlebnis
Geselligkeit
weild nicht

k. A.

Prozent abs.
22,0 351
51,5 820
26,1 416
26,7 425
15,3 244
25,6 407

2,2 35
1,3 20

n=1592 (2 718 Nennungen)

Winfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Wie sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

Prozent abs.
Auto 22,4 356
OPNV 26,4 421
Rad 9,4 150
zu Ful® 40,3 642
sonstige 0,9 15
k. A. 0,5 8
n= 1502 | Winfo
Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt fur Statistik und Stadtforschung
Welcher Altersgruppe gehdéren Sie an? (eine Antwortmdglichkeit)
Prozent abs.
bis 18 Jahre 4.8 77
19-25 Jahre 25,3 403
26-35 Jahre 19,8 315
36-45 Jahre 15,3 244
46-55 Jahre 11,7 187
56-65 Jahre 11,2 178
Uber 65 Jahre 111 177
k. A. 0,7 11
n= 1502 | Winfo
Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Was ist ihr héchster Bildungsabschluss? (eine Antwortmdglichkeit)
Prozent abs.
Hauptschulabschluss 5,6 89
Mittlere Reife 21,0 335
(Fach-)Hochschulreife 31,7 504
(Fach-)Hochschulabschluss 324 516
Promotion 2,3 37
ohne Abschluss 2,3 37
Sonstiger Abschluss 1,9 31
k. A. 2,7 43
h= 1592 Winfo

Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021

Amt fur Statistik und Stadtforschung

A14

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN



Wiesbadener Innenstadt im Wandel, Teil B: Empirische Stadtforschung (ANHANG)
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Wie ist |lhre berufliche Situation derzeit?
(Mehrfachantworten mdglich, Prozentangaben als Zeilenprozent)

Prozent abs.
Arbeitnehmer*in (Vollzeit) 32,4 516
Arbeitnehmer*in (Teilzeit) 12,7 202
Arbeitnehmer*in (Kurzzeit) 1,6 25
Sebstandige 7,5 120
Rentner*in / Pensionar*in 13,3 211
Hausfrau / -mann 3,3 53
arbeitssuchend / arbeitslos 3,6 58
Schiler*in 4,3 69
Auszubildende*r 3,6 57
Student*in 19,8 316
k. A. 0,8 13
n=1592 (1640 Nennungen) Sae AWVSVEN_IWEIDQ
Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt flr Statistik und Stadtforschung
Leben Kinder oder Jugendliche unter 18 Jahren in Ihrem Haushalt?
Prozent abs.
Ja 26,0 414
Nein 72,4 1152
k. A. 1,6 26
n= 1502 ! Winfo
Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt flr Statistik und Stadtforschung
Wie viel Geld schatzen Sie steht Ihrem Haushalt monatlich zur Verfiigung?
(eine Anitwortmdglichkeit)
Prozent abs.
0-800¢€ 0,0 0
> 800 -1 500 € 12,8 203
>1500-3000¢€ 16,9 269
>3 000 -4 500 € 242 385
>4 500-6000<€ 15,7 250
> 6 000-7 500 € 6,7 107
>7500¢€ 2,8 44
k. A. 1,0 334
n=1592 Winfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Wo wohnen Sie?

Prozent abs.
in Wiesbaden 70,3 1119
aulerhalb 25,8 411
k. A. 3,9 62
n= 1502 .| Winfo
Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt fiir Statistik und Stadtforschung
Welche Sprache(n) sprechen Sie im Alltag Giberwiegend?
(Mehrfachantworten mdglich, Prozentangaben als Zeilenprozent)
Prozent abs.
Deutsch 97,0 1544
Englisch 20,2 321
Tarkisch 6,3 100
Arabisch 1,9 31
Rumanisch 0,3 4
Bulgarisch 0,3 5
Russisch 2,6 41
Polnisch 2,1 33
Spanisch 3,3 52
Portugisisch 0,8 13
Italienisch 1,8 29
Franzdsich 2,3 36
Griechisch 0,1 2
k. A. 0,1 1
andere Sprache(n) 0,0 0
n=1592 (2212 Nennungen) S AWVSVENIWEIDQ
Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt flr Statistik und Stadtforschung
Bitte tragen Sie das Geschlecht Ihres/r Interviewpartners/-in ein.
Prozent abs.
mannlich 48,0 764
weiblich 51,3 817
divers 0,3 5
k. A. 0,4 6
n=1592 Winfo

Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021

Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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Wortwolke 1 zur Passantinnen- und Passanten-Befragung

Haufigkeit Wort (positiv) Haufigkeit Wort (neutral) Héufigkeit Wort (negativ)
138 schon 28 Heimat 42 laut
66 voll 24 Geschéfte 32 dreckig
35 vielfaltig 19 grof} 22 langweilig
32 Altbauten 18 Arbeit 20 schmutzig
26 shoppen 17 Autos 14 Verkehr
22 Menschen 14 Kurhaus 13 Leerstand
20 reich 12 Kurpark 12 teuer
19 belebt 11 alt 11 spielig
19 einkaufen 11 Kurstadt 10 Tauben
16 Altstadt 9 klein 10 unattraktiv
16 gemitlich 8 Gastronomie 9 asozial
15 Architektur 8 Restaurants 7 chaotisch
15 FulRgangerzone 8 Zuhause 7 eng
15 Kultur 7 Kirchgasse 7 hasslich
14 Freunde 7 Landtag 7 stressig
14 ruhig 6 Cafés 6 leer
13 historisch 6 essen 6 Uberfullt
13 lebendig 6 Landeshauptstadt 5 Parkplatzprobleme
12 multikulturell 5 altmodisch 4 hektisch
11 nah 5 Luisenplatz 4 Obdachlose
10 grin 5 Marktplatz 4 scheille
10 sauber 5 Thermen 4 Uberlaufen
9 elegant 5 Wandel 3 fahrradunfreundlich
9 schick 5 wohnen 3 grau
8 Familie 4 Hauptstadt 3 runtergekommen
7 Auswahl 4 Konsum 3 tot
7 erreichbar 4 Masken 3 trist
7 nett 4 Neroberg 3 unhygienisch
7 ordentlich 4 Platze
7 zentral 4 Uberschaubar
6 idyllisch 3 Auslander
6 Parks 3 Béaderquellen
5 hubsch 3 Blcherei
5 Weinfest 3 Doner
5 Wochenmarkt 3 Friseure
4 angenehm 3 Goldgasse
4 Atmosphare 3 Grofdstadt
4 bummeln 3 jung
4 charmant 3 Kochbrunnenplatz
4 Diversitat 3 kompakt
4 touristisch 3 Luisenforum
& bunt 3 Marktkirche
3 chillen 3 Schlachthof
3 freundlich 3 Theater
3 hoheitlich 3 US-Army
3 modern 3 Wilhelmstral3e
3 mondan
3 Spaly
3 stilvoll
8 stadtisch

n =1592 (1285 Nennungen)

l..l Winfo

DATEN-ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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Wortwolke 2 zur Passantinnen- und Passanten-Befragung

Haufigkeit Wort (positiv)

Haufigkeit Wort (neutral)

Haufigkeit Wort (negativ)

66 schon
49 voll
36 Altbauten
27 vielfaltig
22 sauber
19 FuRgéngerzone
19 griin
19 kulturell
19 Menschen
18 gemiitlich
18 Parks
17 shoppen
16 Freunde
16 Heimat
15 multikulti
14 Altstadt
14 Cafés
13 Feiern
13 historisch
12 Architektur
12 bummeln
12 Wochenmarkt
10 abwechslungsreich
10 freundlich
9 Atmosphare
9 Familie
8 angenehm
8 belebt
8 gegensatzlich
8 gesellig
8 Kindheit
8 lebendig
8 ruhig
8 Sehenswiirdigkeiten
8 Weinfest
7 elegant
7 modern
7 Platze
7 schick
6 bunt
6 entspannt
6 nah
6 nett
6 sicher
5 Auswahl
5 edel
5 Theater
5 touristisch
5 WilhelmstralRe
4 Angebot
4 attraktiv
4 chillen
4 divers
4 dynamisch
4 einzigartig
4 erreichbar
4 Spal}
4 Villen
4 Weihnachtsmarkt
3 ansprechend
3 erholsam
3 gehoben
3 gut
3 international
3 liebevoll

37 Laden
30 Einkaufen
19 alt
19 reich
16 grol3
16 Kurhaus
15 Restaurants
14 Kurpark
11 Arbeit
11 Auslander
10 Kurstadt
9 Bars
9 Essen
9 Gastronomie
9 Landtag
8 OPNV
7 eng
6 altmodisch
6 Kirchen
6 Landeshauptstadt
6 Ubersichtlich
5 klein
5 Konsum
5 Thermen
5 Wandel
4 wohnen
3 Casino
3 Friseur
3 leise
3 Luisenforum
3 migrantisch
3 normal
3 offen
3 Schule
3 verwinkelt
3 Wasser
3 weitlaufig

57 laut
45 dreckig
27 Verkehr
19 Autos
18 langweilig
15 teuer
14 stressig
10 monoton
10 Parkplatzprobleme
9 hasslich
9 unattraktiv
8 hektisch
8 Leerstand
8 Obdachlose
8 spielig
7 grau
6 asozial
6 chaotisch
6 Corona
6 Stau
5 Billigladen
5 leer
5 schabig
5 Tauben
5 trist
5 uberfullt
4 distanziert
4 geféhrlich
4 Sitzplatze
4 tot
4 ungemiitlich
4 verlassen
3 arrogant
3 Baustellen
3 Bettler
3 geschlossen
3 unhdflich

n =1592 (1412 Nennungen)

Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021

Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Wortwolke 3 zur Passantinnen- und Passanten-Befragung

Haufigkeit Wort (positiv)

Amt fiir Statistik und Stadtforschung | Landeshauptstadt Wiesbaden

Haufigkeit Wort (neutral)

Haufigkeit Wort (negativ)

70 schoén
37 voll
36 Altbauten
33 vielfaltig
29 Einkaufen
21 shoppen
18 multikulturell
17 griin
16 Heimat
16 lebendig
15 Architektur
15 sauber
14 nah
14 Sehenswirdigkeiten
13 FulRgangerzone
13 historisch
13 Parks
13 trubelig
11 Cafés
11 Freunde
10 Altstadt
10 Auswahl
10 belebt
10 Menschen
10 Wochenmarkt
9 abwechslungsreich
9 ruhig
8 einzigartig
8 nett
8 schick
7 angenehm
7 Feiern
7 freundlich
7 gesellig
6 elegant
6 Familie
6 gehoben
6 Platze
6 Spald
5 Atmosphére
5 bunt
5 entspannt
5 erreichbar
5 Kultur
5 Rhein
5 touristisch
5 Treffen
5 Weinfest
4 Angebote
4 Bars
4 bummeln
4 chillen
4 Feste
4 geschaftig
4 Kindheit
4 lecker
4 vertraut
3 chic
3 friedlich
3 gemiitlich
3 Genuss
3 Lebensmittelpunkt
3 lebenswert
3 liebevoll
3 modern
3 mondan
3 neugierig
3 sicher
3 spazieren
3 Zuhause

28 Gastronomie
26 Laden
18 Kurpark
17 reich
15 Essen
13 Kurstadt
12 Landtag
11 alt
10 klein
10 Thermen
9 Arbeit
9 groB3
9 Wohnen
8 Auslander
8 Kirchen
8 Kurhaus
7 eng
7 Restaurants
6 bequem
6 Casino
6 Neroberg
6 Uberschaubar
5 Landeshauptstadt
5 Luisenforum
5 Wandel
5 OPNV
4 Durchschnitt
4 jung
4 kompakt
3 altmodisch
3 fremd
3 Konsum
3 Schule
3 strukturiert
3 traditionell
3 weitlaufig
3 Wilhelmstralle

34 dreckig
30 laut
30 Verkehr
20 langweilig
16 teuer
15 monoton
12 Autos
12 Parkplatzprobleme
12 unattraktiv
9 chaotisch
9 hektisch
7 asozial
7 Baustellen
7 fahrradunfreundlich
7 Leerstand
6 Luftverschmutzung
5 Bettler
5 grau
5 unfreundlich
4 Billigladen
4 Clubsterben
4 Drogen
4 heruntergekommen
4 kriminell
4 Tauben
4 zubetoniert
3 Armut
3 Corona
3 durcheinander
3 hasslich
3 kinderunfreundlich
3 spielig
3 stressig
3 unubersichtlich

n = 1592 (1 300 Nennungen)

l..l Winfo

DATEN-ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Passantinnen- und Passanten-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021

Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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Erhebungskonzept / Methodensteckbrief
zur Einzelhandlerinnen- und Einzelhandler-Befragung

Leitung und
Durchfiihrung

Das Forschungsprojekt "Wiesbadener Innenstadt im Wandel"
ist im Amt fir Statistik und Stadtforschung der
Landeshauptstadt Wiesbaden angesiedelt und dort konzipiert
worden. Im Rahmen der Forschungen wurde auch eine
schriftliche Online-Umfrage der Einzelh&ndlerinnen und
Einzelhandler vom Amt fiir Statistik und Stadtforschung
aufgesetzt und durchgefuhrt.

Erhebungszeitraum

Die empirische Feldphase zur Erhebung der Daten war von
3. Juni bis 8. Juli 2021 (fiinf Wochen) festgelegt worden.

Grundgesamtheit

Etwa 780 potentielle Einzelhandelsbetriebe sind im
Untersuchungsraum "Wiesbadener Innenstadt" angesiedelt.

Realisierte Stichprobe /
Ricklauf

Insgesamt wurden 106 vollstandige Fragebégen an das Amt
fuir Statistik und Stadtforschung zuriickgesandt, das entspricht
einem Ricklauf von 13,6 % der Befragten, gemessen an der
obigen Grundgesamtheit von 780 Einzelhandelsbetrieben.

Inhalte der Befragung

Objektive Angaben und subjektive Einschatzungen zum
Wandel der Wiesbadener Innenstadt in Form von
vorgegebenen Antwortmaoglichkeiten und Raum fir Freitexte
(Fragebogen siehe Anhang), gegliedert nach finf
Themenfeldern:
- Standort und Strukturwandel
- Digitalisierung und Online-Handel
- Image und Atmosphéare
- Effekte und Folgen der Corona-Pandemie
- Zukunftsperspektiven flr eine lebendige

und attraktive Innenstadt

Befragungsumfang 28 inhaltliche Fragen gegliedert nach finf Themenfeldern;
Bearbeitungsdauer durchschnittlich ca. 20 bis 25 Minuten
Quelle: Amt flr Statistik und Stadtforschung Wlnfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN
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Fragebogen Einzelh&ndler- und Einzelhdndlerinnen-Befragung

_ i
Winfo i
E3
¥

DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN m/]*dmsl‘:ljif”i'r:!:;l‘:l;g

Befragung der Wiesbadener Einzelhandler/-innen

Chance und Risiko zugleich? Auch die Wiesbadener Innenstadt durchlebt aktuell vielfaltige Heraus-
forderungen. Ein sich seit einigen Jahren in vielen deutschen Innenstadten anbahnender Struktur-
wandel, die Corona-Pandemie und die damit verbundenen Shut-Downs und Kontaktbeschrankun-
gen setzen grof3e Teile des innenstadtischen Einzelhandels unter Druck.

Wie stehen Sie als Wiesbadener Einzelhandler-/innen dazu? Welche Erfahrungen machen Sie, wel-

che Bedlirfnisse, Wiinsche und Ideen haben Sie fiir die Zukunft? Wo sehen Sie die wichtigsten Her-
ausforderungen und mégliche MalRhahmen, ihnen zu begegnen?

Teil A: Fragen zum Einzelhandelsbetrieb

A1 Welches Kemsortiment bieten Sie in Inrem Geschéft an?
Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an

M [] Nahrungs- und Genussmittel (Supermarkt, Weinladen etc.)
@ [ Bekleidung, Schuhe, Sport

® [ Gesundheit, Korperpflege (Apotheke, Drogeriemarkt etc.)

@ [ Bicher, PBS (Papier-, Biiro-, Schreibwaren), Spielzeug

® [ Elektrowaren, Medien, Foto

® [] Hausrat, Einrichtung, Mobel

@ [] Optik, Uhren / Schmuck, Horgeréte

® [] warenhaus, Shopping-Mall, Einkaufszentrum

© [ Kiosk, Tabakladen, 1€-Laden

10 [] Bau-, Garten-, Heimwerkerbedarf (Blumen, zool. Bedarf etc.)
" [T sonstiger Einzelhandel, und zwar: (bitte eintragen)

A2 Welcher Betriebsform entspricht Ihr Geschaft?
Bitte kreuzen Ste eine Antwort an

M Einzelbetrieb

2 Filiale / Niederlassung / Zweigniederlassung

Franchise-Nehmer
Sonstiges

(
®

@

OoOo0oO

A3 Wo befindet sich Ihr Geschaft?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an
" Historisches Fiinfeck / Umgebung Kirchgasse, Langgasse, Schwalbacher Strafie
2 Historisches Fiinfeck / Umgebung Marktplatz, Dernsches Gelande, Altstadt, Wilhelmstralie

«

Historisches Fiinfeck / Umgebung Rheinstralte, Luisenstralle, Friedrichstralle
Bergkirchenviertel / Taunusstralte

Umgebung Adolfsallee

Umgebung Luxemburgplatz

Zwischen Rheinstrafie und Dotzheimer Strafte

Inneres Westend (Umgebung Bleichstralte Wellritzstralle)

(
(
¢
(

4

OOoO0Oo0oOoOdnd

=

¢
(
(
(

8)

| A4 Bitte geben Sie die Postleitzahl Ihres Geschaftsstandortes ein
e (fanfstellig) 5
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A5 Wie lange filhren Sie lhr Geschéft bereits an diesem Standort?
(Bitte Jahreszahl eintragen)

| 2 ____ (vierstellig)

A6 Wie groB ist Ihre derzeitige Verkaufsfliche?

Bitte tragen Sie ohne Fidchen fiir Biiro / Verwaltung, Lager, Werkstatt, Nebenrdume ein.

| 1 ____m? Netto-Verkaufsflache

Teil B) Standort und Strukturwandel

B7 Wie beurteilen Sie aus lhrer Perspektive die Wiesbadener Innenstadt hinsichtlich der folgenden
Standortfaktoren und in Bezug auf lhr Geschéft?

sehr gut gut teils / teils | weniger gut ﬁrﬁ:hmtagl:l':t weil nicht
1 2 3 4 5 9

" Verkehrsanbindung ins Umland a a a a a Qa
(Erreichbarkeit)

@ QOrtliche VerkehrserschlieRung a a a a a a
(Erreichbarkeit, Verkehrsbelas-
tung)

® Verfugbarkeit von qualifizierten a a a a a a
Arbeitskraften

@ Verfugbarkeit von sonstigen Ar- | [ a a a a a
beitskraften

® Verfigbarkeit von Einzelhan- Q a Q a Qa a
delsflachen

©  Lohn- und Gehaltsniveau fiir a a a a a a
Mitarbeiter/-innen

' Nachfrage und Frequentierung a a a a a a
des Einzelhandels

@ Beitrage, Gebiihren, kommu- a a a a a a
nale Abgaben

B8 Befinden sich Ihre Geschéftsraume im Eigentum oder liegt ein Miet-/Pachtverhaltnis vor?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

™[] Eigentum weiter mit Frage 10
@ [] Miete weaiter mit Frage 9

® [] Pacht weiter mit Frage 10

@ [] Sonstiges

hier weiter wenn 8.2

B9 Wie stark filhlen Sie sich durch die Mietkosten belastet?

Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

™ [J Die Mietkosten sind keine Belastung
@ [] Die Mietkosten sind eine gewisse Belastung
® [] Die Mietkosten sind eine groRe Belastung

hier weiter wenn 8.1, 8.3, 8.4

B10 Wie zufrieden sind Sie derzeit mit dem Standort Ihres Geschéfts in der Wiesbadener Innenstadt?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

U sehr zufrieden
@ eher zufrieden
3 eher unzufrieden
) sehr unzufrieden

oodno
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B11 Was sind die Griinde fiir Ihre Zufriedenheit bzw. Ihre Unzufriedenheit?

B12 Haben Sie bereits vor Beginn der Corona-Pandemie positive oder negative Verdanderungen in der
Wiesbadener Innenstadt festgestellt, die auf einen Strukturwandel hinweisen?

Teil C) Online-Handel und Digitalisierung

13 Haben Sie seit den Kontaktbeschrénkungen im Handel aufgrund der Corona-Pandemie eine/-n Web-
auftritt oder Onlineaktivitat aufgebaut oder Ihren bestehenden Webauftritt / Ihre Onlineaktivitét erwei-
tert, der liber die Kontaki- oder Bestellméglichkeit per E-Mail hinaus geht?
Bitte kreuzen Sie eine Anitwort an

(” Ja, neu aufgebaut
@ Ja, erweitert
Nein, bestehenden Auftritt nicht erweitert

Nein, nach wie vor keine Online-Prasenz (zuséatzlich zur Erreichbarkeit per E-Mail) weiter bei
Frage 18

)
(&)
@

oo

C14 Welcher Art ist der Webauftritt / die Onlineaktivitét Ihres stationéren Geschéfts?

Bitte kreuzen Sie alfe zutreffenden Antworten an

U eigene Homepage / Prasenz durch Kette

@ eigener Online-Shop / Online-Shop durch Kette

Nutzung von Verkaufsportal(-en) als Online-Shop, z.B. Amazon, eBay, Google, Zalando
Prasenz auf Social Media-Kanélen, z.B. Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, Xing
Live-Stream-Shopping

Sonstiges, und zwar:

(3

=

Ooooon

)
)
)
&
)

(6

c15 Konnten Sie durch den Webauftritt einen pandemiebedingten Umsatzriickgang kompensieren?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

(‘ ja, vollstandig

@ ja, zum groRen Teil

( ja, zum kleinen Teil

nein, Uberhaupt nicht

weil} nicht

ich hatte keinen Umsatzruckgang wahrend der Pandemie

oooood

=

)
)
)
)
(O]
)

(®

C16 Wie bewerten Sie die Wichtigkeit lhres Online-Shops / lhres Webauftritts in Corona-Zeiten?

Bitte kreuzen Sie eine Antwort an
M [] existenziell

@ [ sehrwichtig
] wichtig

[] gleichberechtigt zu Ladengeschaft
] unwichtig
[
[

3

g =

S

(
(7

zu vernachlassigen

)
)
)
)
)
! wird voraussichtlich eingestellt -

= C16 und C17 wurden in LimeSurvey zu einer Frage zusammengefasst
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C17 Wie bewerten Sie die Zukunftsperspektive Ihres Online-Shops / Ihres Webaulftritts fiir die Zeit nach
den Kontaktbeschrénkungen?
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

o existenziell

@ sehr wichtig

@ wichtig

@ gleichberechtigt zu Ladengeschaft
© unwichtig

© zu vernachlassigen

Y wird voraussichtlich eingestellt

Ooogogdno

C18 Nutzen Sie die Mdglichkeit, Waren aus der Innenstadt durch Kurierdienste am gleichen Tag zum
Kunden / zur Kundin liefem zu lassen (,Emilie®, ,Kiezkaufhaus®)?

Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

5 i
ja
@ nein, passt nicht zum Angebot / Sortiment weiter bei Frage 20
& nein, die Moglichkeit ist mir bisher nicht bekannt weiter bei Frage 20

@ nein, bisher aus anderen Grunden nicht genutzt, und zwar:
weiter bei Frage 20

oo

Wie beurteilen Sie die Mdglichkeit, Waren aus der Innenstadt durch Kurierdienste zum Kunden / zur

Cc19 Kundin liefemn zu lassen hinsichtlich der folgenden Punkte?
sehr gut gut teils / teils | weniger gut u:z::zl:l’;t wail nicht

1 2 3 4 5 9

O Attraktivitat far Kunden Q a a a a a

@ Kosten fur Handler/-innen a a a M | ([l (|

® Positive Wirkung auf Umsatz a a d ([l d a

® Zeitlicher und organisatorischer a g d d (| a
Aufwand

® Erreichbarkeit / Zuverlassigkeit a d 4 d d |

® Kundenzufriedenheit, sofern a d a [l | d d
bekannt

Teil D) Corona-Pandemie

D20 Nun zu méglichen, konkreten Auswirkungen der Corona-Pandemie: Hat ihr Geschéft im Vergleich
zum Vorjahr 2019 im Geschéftsjahr 2020 einen Umsatzriickgang verzeichnet?
Bitte geben Sie ggf. die prozentuale Verdnderung an. Falls kein ganzes Geschéftsjahr 2019 bzw. 2020 vorfiegt,
schatzen Sie bitte grob.

o Bis zu minus 10 %

@ Zwischen minus 10 % und minus 25 %
@ Zwischen minus 25 % und minus 50 %
@ Zwischen minus 50 % und minus 75 %
© mehr als minus 75 %

© (weitgehend) unverandert zu Vorjahr
Y Umsatzsteigerung

Ooododo

D21 Ist durch die Corona-Pandemie Handlungsdruck fiir Veranderungen in Bezug auf Ihr Geschéft ent-
standen?

Bitte kreuzen Sie eine Antwort an

™ [ ja, deutlich
@ [ ja, in gewisser Weise
® [ nein, kein Handlungsdruck weiter bei Frage 23
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Bitte kreuzen Sie maximal 3 Antworten an

D22 Welche Verdnderungsmafnahmen planen Sie deshalb oder haben Sie bereits ausgefiihrt?

(” Geschaftsverlagerung innerhalb der Wiesbadener Innenstadt
@ Geschaftsverlagerung innerhalb der Stadt Wiesbaden

G Geschaftsverlagerung aus Wiesbaden weg

@ Vergroerung der Verkaufsflache

© Verkleinerung der Verkaufsflache

© Sortimentsvergroferung

@ Sortimentsverkleinerung

@ Geschaftsmodernisierung / -umbau

© Geschaftsaufgabe

19 Geschaftstibergabe an neuen Inhaber / Nachfolger/-in
Personalaufstockung

Personalabbau

weif3 (noch) nicht, noch nicht entschieden

Sonstiges, und zwar:

11)
12)

13)

OO0 nn

14)

hier weiter wenn 21.3

dréngendsten eine Ldsung und wie kann Ihnen die Stadt Wiesbaden dabei helfen?

D23 Fiir welche Probleme, auch im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie, suchen Sie derzeit am

Teil E) Image und Atmosphére der Wiesbadener Innenstadt

E24 Wie empfinden Sie die Atmosphére in der Wiesbadener Innenstadt?
Bitte kreuzen Sie in jeder Zefle eine Antwort an

sehr zli;':' etwas “r';gﬁr etwas zli;':' sehr

1 2 3 4 5 6 7
" schon QO Od OdQ OO O Oglag hasslich
@ elegant O QO a a4 QO O3 schabig
& Jaut d d d d d d d leise
® sicher O O O O O glag gefahrlich
® reich O O 4O O O glag arm
© " dynamisch O O O OO O Oglag statisch
@ leer O O 4O O O aglag voll
®  chaotisch O 4O 4a Qa QO Q! 3 geordnet
® belebt O OQd 4O O O ga!lag verlassen
0% schmutzig O QO g a4 Q O34 sauber
(" vertraut O 4dQ 4O g0 g glaQg fremd
(2 Jangweilig O O O O O g!lag anregend
U3 anstrengend QO 4d O OO O OQglag entspannt
0% austauschbar QO QO g a4 QO 4|03 einmalig
5 abweisend O 4dQ 4O O O Qglag einladend
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E25 Welche Aktivitaten halten Sie in der ndheren Umgebung ihres Geschéfts filr am wirksamsten um zu
einer freundlichen, belebenden, anregenden Atmosphare beizutragen?
Bitte wahlen Sie max. 5 Antworten aus

M Zwischennutzung von Ladenleerstanden (z. B. durch Pop-Up-Stores, Ausstellungen...)

C Organisieren von Veranstaltungen (z.B. Méarkte, Ausstellungen, Auftritte von Kinstler/-innen)
Ansiedlung von Gastronomie

Férderung von Sauberkeit

Beschattung und Kihlinseln durch Bepflanzung und zugangliches Wasser

bessere Beleuchtung in den Abendstunden

Familienfreundliche Infrastruktur (Banke, Spielgerate..) im AuRenbereich

Offentliche Toiletten, Wickeltisch, Stillmoglichkeiten

Bessere Erreichbarkeit mit dem OPNV

Bessere / mehr Parkmaglichkeiten fiir PKW

Bessere / mehr Abstellméglichkeiten fur Fahrrader

Ansprechendere Gestaltung der 6ffentlichen Flachen / des AulRenbereiches

Verbesserung des Sicherheitsgefiihls

Verkehrsentlastung / -beruhigung

Sonstiges, und zwar:

3

= T D

B ® I3 s O

w

9 2 22 2 2B 2 I BT EEZD

OO00dOoOoOooOoooOoood

Teil F) Zukunftsperspektiven filr die Wiesbadener Innenstadt

F26 Was muss allgemein und konkret getan werden, damit Sie in der Innenstadt langfristig ein gesundes
Untemehmen filhren kénnen?

Bitte wéhlen Sie max. 3 Antworten aus
e Niedrigere Ladenmiete
@ Flexibilisierung / Erweiterung der Offnungszeiten

& Verbesserte Sauberkeit

Verbessertes Sicherheitsgefiihl
Verbesserung der Erreichbarkeit / Verkehrsanbindung

4)

OOooonod

(5

@ Grofdzligigere Bestimmungen flr Werbung im Aufenbereich

)
)
)
)
)
)
! Sonstiges, und zwar:

(7

F27 Um dem Nachwuchsproblem im Einzelhandel zu begegnen: Was ist aus Ihrer Sicht wichtig fiir ein gu-
tes Klima fiir Geschéftsneugriindungen oder -iibemahmen durch junge Leute?

F28 Was ist Ihre wichtigste Anregung fiir eine zukuntftsfahige, attraktive Innenstadt von Wiesbaden?

Vielen Dank fiir Inre Teilnahme!

Quelle: Amt fiir Statistik und Stadtforschung Wlnfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN
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Grundauszéhlung Einzelhdndlerinnen- und Einzelhédndler-Befragung

Welches Kernsortiment bieten Sie (iiberwiegend) in lhrem Geschéft an?

Prozent abs.
Bekleidung, Schuhe, Sport 27,4 29
Optik, Uhren/Schmuck, Horgerate 17,9 19
Sonstige 13,2 14
Hausrat, Einrichtung, Mobel 11,3 12
Nahrungs- und Genussmittel 9,4 10
Blcher, Papier, Bliro, Spielzeug 7,5 8
Gesundheit, Koérperpflege 5,7 6
Elektrowaren, Medien, Foto 2,8 3
Warenhaus, Einkaufszentrum 1,9 2
Bau-, Garten-, Heimwerkerbedarf 1,9 2
Kiosk, Tabakladen, 1-Euro-Laden 0,9 1
n= 106 | Winfo
Quelle: Einzelhandlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021

Amt fiir Statistik und Stadtforschung
Welcher Betriebsform entspricht lhr Geschift?

Prozent abs.
Einzelbetrieb 73,6 78
Filiale / Niederlassung / Zweigniederlassung 20,8 22
Franchise-Nehmer 2,8 3
Sonstiges 0,9 1
k.A. 1,9 2
n =106 Winfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Einzelhdndlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Wo befindet sich Ihr Geschaft?

Prozent abs.
Historisches Fiinfeck / Umgebung Marktplatz,
Dernsches Gelande, Altstadt, Wilhelmstral3e 42,5 45
Historisches Fiinfeck / Umgebung Kirchgasse,
Langgasse, Schwalbacher StralRe 24,5 26
Historisches Fiinfeck / Umgebung Rheinstrale,
Luisenstralle, Friedrichstralle 13,2 14
Bergkirchenviertel / Taunusstralie 10,4 11
Inneres Westend (Umgebung Bleichstrale,
Wellritzstralie) 3,8 4
Umgebung Adolfsallee 2,8 3
Umgebung Luxemburgplatz 0,9 1
Zwischen Rheinstrafe und Dotzheimer Stral’e 0,9 1
k.A. 0,9 1
n =106 Winfo
Quelle: Einzelhandlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021 p——
Amt fur Statistik und Stadtforschung
Bitte geben Sie die Postleitzahl Ihres Geschéftsstandortes ein
Prozent abs.
65183 72,6 77
65185 22,6 24
k.A. 4,7 5
n =106 Winfo
Quelle: Einzelhdndlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021 pm——
Amt fur Statistik und Stadtforschung
Seit welchem Jahr filihren Sie lhr Geschéft bereits an diesem Standort?
(Bitte geben Sie eine vierstellige Jahreszahl ein)
Prozent abs.
1837 - 1933 8,5 9
1947 - 1970 11,3 12
1971 - 1990 13,2 14
1991 - 2010 36,8 39
2011 - 2019 20,8 22
2020 - 2021 4,7 5
k.A. 4,7 5
n =106 Winfo

Quelle: Einzelhdndlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021

Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Wie grol ist Ihre derzeitige Verkaufsfldche in Quadratmetern?

Prozent abs.
unter 100 gm 50,9 54
100 - 199 gm 18,9 20
200 - 499 gm 21,7 23
500 gm und darlber 3,8 4
k.A. 4,7 5
Quelle: Einzelhdndlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021

Amt fur Statistik und Stadtforschung
Wie beurteilen Sie aus lhrer Perspektive die Wiesbadener Innenstadt
hinsichtlich der folgenden Standortfaktoren?

Verkehrsanbindung in Umland (Erreichbarkeit) Prozent abs.
sehr gut 10,4 11
gut 36,8 39
teils / teils 21,7 23
weniger gut 17,0 18
Uberhaupt nicht gut 7,6 8
weild nicht 0,9 1
k.A. 5,7 6
Ortliche VerkehrserschlieBung
(Erreichbarkeit, Verkehrsbelastung) Prozent abs.
sehr gut 11,3 12
gut 25,5 27
teils / teils 28,3 30
weniger gut 17,0 18
Uberhaupt nicht gut 11,3 12
weild nicht 0,9 1
k.A. 57 6
Verfligbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften Prozent abs.
sehr gut 0,9 1
gut 19,8 21
teils / teils 26,4 28
weniger gut 18,9 20
Uberhaupt nicht gut 18,9 20
weild nicht 0,9 1
k.A. 14,2 15 >
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Wie beurteilen Sie aus lhrer Perspektive die Wiesbadener Innenstadt
hinsichtlich der folgenden Standortfaktoren?

Verfligbarkeit von sonstigen Arbeitskraften Prozent abs.
gut 17,9 19
teils / teils 28,3 30
weniger gut 10,4 11
Uberhaupt nicht gut 8,5 9
weild nicht 2,8 3
k.A. 32,1 34
Verfligbarkeit von Einzelhandelsflachen Prozent abs.
sehr gut 2,8 3
gut 19,8 21
teils / teils 29,3 31
weniger gut 14,2 15
Uberhaupt nicht gut 11,3 12
weild nicht 4,7 5
k.A. 17,9 19
Lohn- und Gehaltsniveau fur Mitarbeiter*innen Prozent abs.
sehr gut 2,8 3
gut 32,1 34
teils / teils 25,5 27
weniger gut 6,6 7
Uberhaupt nicht gut 3,8 4
weild nicht 2,8 3
k.A. 26,4 28
Nachfrage und Frequentierung des Einzelhandels Prozent abs.
sehr gut 0,9 1
gut 15,1 16
teils / teils 31,1 33
weniger gut 30,2 32
Uberhaupt nicht gut 14,2 15
k.A. 8,5 9
Beitrage, Gebuhren, kommunale Abgaben Prozent abs.
gut 1,9 2
teils / teils 32,1 34
weniger gut 24,5 26
Uberhaupt nicht gut 23,6 25
weild nicht 0,9 1
k.A. 17,0 18
n= 106 Winfo

Quelle: Einzelhdndlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021

Amt fur Statistik und Stadtforschung

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN
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Sind Sie Eigentimer/-in lhrer Geschaftsrdume oder liegt ein Mietverhaltnis vor?

Prozent abs.
Miete 88,7 94
Eigentum 6,6 7
k.A. 4,7 5
n=106 Winfo
Quelle: Einzelhdndlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021 pm——
Amt fiir Statistik und Stadtforschung
Wie stark flihlen Sie sich durch die Mietkosten belastet?
Prozent abs.
Die Mietkosten sind eine grof3e Belastung 50,0 47
Die Mietkosten sind eine gewisse Belastung 43,6 41
Die Mietkosten sind keine Belastung 5,3 5
k.A. 1,1 1
Filterfrage von F8; n = 94 S0 ANMVEVN_IWQIR
Quelle: Einzelhandlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt fur Statistik und Stadtforschung
Wie zufrieden sind Sie derzeit mit dem Standort Ihres Geschéfts
in der Wiesbadener Innenstadt?
Prozent abs.
sehr zufrieden 16,0 17
eher zufrieden 48,1 51
eher unzufrieden 17,0 18
sehr unzufrieden 15,1 16
k.A. 3,8 4
n=106 Winfo

Quelle: Einzelhandlerinnen- und Einzelhdndler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt fiir Statistik und Stadtforschung

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN
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Haben Sie seit den Kontaktbeschrankungen im Handel aufgrund der Corona-
Pandemie einen Webauftritt oder eine Onlineaktivitdt aufgebaut oder Ihren
bestehenden Webauftritt / Ihre Onlineaktivitét erweitert? (Nur, sofern dies liber
die Kontakt- oder Bestellmoglichkeiten per E-Mail hinaus geht!)

Prozent abs.

Ja, neu aufgebaut 2,8 3

Ja, erweitert 54,7 58

Nein, bestehenden Auftritt nicht erweitert 28,3 30

Nein, nach wie vor keine Online-Prasenz (zusatzlich zur

Erreichbarkeit per E-Mail) 8,5 9

k.A. 57 6

n=106 Winfo

DATEN-ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Einzelh@ndlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021

Welcher Art ist der Webauftritt / die Onlineaktivitat lhres stationdren Geschafts?
(Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an, Prozentangaben als Zeilenprozent)

Prozent abs.
eigene Homepage / Prasenz durch Kette 69,2 63
Prasenz auf Social Media 69,2 63
eigener Online-Shop / Online-Shop durch Kette 37,4 34
Nutzung von Verkaufsportalen 11,0 10
Live-Stream-Shopping 3,3 3
Filterfrage von F13; n = 91 (173 Nennungen) W|nf0

DATEN-ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Einzelh&ndlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt fiir Statistik und Stadtforschung

Konnten Sie durch den Webauftritt einen pandemiebedingten Umsatzriickgang
kompensieren?

Prozent abs.

ja, vollstandig 1,1 1

ja, zum grofRen Teil 11,0 10

ja, zum kleinen Teil 22,0 20

nein, Uberhaupt nicht 47,3 43

weild nicht 3,3 3

ich hatte keinen Umsatzriickgang wahrend der

Pandemie 7,7 7

k.A. 7,7 7

Filterfrage von F13; n = 91 Wlnfo

DATEN-ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Einzelh@ndlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt flr Statistik und Stadtforschung

A32



Wiesbadener Innenstadt im Wandel, Teil B: Empirische Stadtforschung (ANHANG)

Amt fiir Statistik und Stadtforschung | Landeshauptstadt Wiesbaden

Wie bewerten Sie die Wichtigkeit Ihres Online-Shops / Ihres Webauftritts
in Corona-Zeiten? (Bitte kreuzen Sie eine Antwort an )

... die Zukunftsperspektive lhres

Online-Shops / lhres ... die Wichtigkeit lhres Online-
Webauftritts fiir die Zeit nach Shops / lhres Webauftritts
den Kontaktbeschrankungen? in Corona-Zeiten?
Prozent abs. Prozent abs.

existenziell 16,5 15 15,4 14
wichtig 30,8 28 36,3 33
eher wichtig 19,8 18 19,8 18
eher unwichtig 16,5 15 14,3 13
unwichtig 4,4 4 4,4 4
wird voraussichtlich eingestellt 1,1 1 0 0
k.A. 11,0 10 10 9
Filterfrage von F13; n = 91 Wlnfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Einzelhdndlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt fur Statistik und Stadtforschung

Nutzen Sie die Mdglichkeit, Waren aus der Innenstadt durch Kurierdienste am
gleichen Tag zum Kunden / zur Kundin liefern zu lassen ("Emilie" / "Kiezkaufhaus")?
(Prozentangaben als Zeilenprozent)

Prozent abs.
ja 13,2 14
nein, passt nicht zum Angebot / Sortiment 46,2 49
nein, die Mdglichkeit ist mir bisher nicht bekannt 8,5 9
Sonstiges 24,5 26
k.A. 32,1 34
n =106 (132 Nennungen) WInfO

DATEN-ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Einzelh&dndlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Wie beurteilen Sie die Mdglichkeit, Waren aus der Innenstadt durch Kurierdienste

zum Kunden / zur Kundin liefern zu lassen, hinsichtlich der folgenden Punkte?

Attraktivitat fir Kunden
sehr gut

gut

teils / teils

Uberhaupt nicht gut
k. A.

Kosten fiir Handler/-innen
gut
teils / teils

weniger gut
k. A.

Positive Wirkung auf Umsatz
sehr gut

gut

teils / teils

weniger gut

Uberhaupt nicht gut
k. A.

Zeitlicher und organisatorischer Aufwand
sehr gut

gut

teils / teils

weniger gut

Uberhaupt nicht gut
k. A.

Erreichbarkeit / Zuverlassigkeit
sehr gut

gut

teils / teils

Uberhaupt nicht gut

weild nicht
k. A.

Kundenzufriedenheit, sofern bekannt
sehr gut

gut

teils / teils

weild nicht

Prozent
42,9
42,9

7,1
7,1
0,0

Prozent
35,7
42,9
14,3

7,1

Prozent

7,1
35,7
14,3
14,3
21,4
7,1
Prozent
7,1
28,6
35,7
14,3
7,1
7,1

Prozent
21,4
35,7
21,4

7,1
7,1
7,1

Prozent
28,6
42,9
21,4

7,1

abs.

O = 2 0 O

abs.

abs.

abs.

abs.

abs.

= A AW 0o Ww = = NN O - = W NN O -~ =N O O

- W o

Filterfrage von F18; n = 14

Quelle: Einzelhdndlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021

Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Nun zu konkreten Auswirkungen der Corona-Pandemie: Hat Ihr Geschéft im Vergleich
zum Vorjahr 2019 im Geschéftsjahr 2020 einen Umsatzriickgang verzeichnet?

Prozent abs.
mehr als minus 75 % 4,7 5
zwischen minus 50 % und minus 75 % 20,8 22
zwischen minus 25 % und minus 50 % 25,5 27
zwischen minus 10 % und minus 25 % 12,3 13
bis zu minus 10 % 11,3 12
(weitgehend) unverandert zu Vorjahr 12,3 13
Umsatzsteigerung 3,8 4
k.A. 9,4 10
n =106 Winfo

DATEN-ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Einzelhdndlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt fiir Statistik und Stadtforschung

Ist durch die Corona-Pandemie Handlungsdruck fiir Veranderungen in Bezug
auf lhr Geschéft entstanden?

Prozent abs.
ja, deutlich 20,8 22
ja, in gewisser Weise 53,8 57
nein, kein Handlungsdruck 17,0 18
k.A. 8,5 9
n =106 Winfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Einzelhdndlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Welche Veranderungsmafnahmen planen Sie deshalb
oder haben Sie bereits ausgefiihrt? (Prozentangaben als Zeilenprozent)

Prozent abs.

weil} (noch) nicht, noch nicht entschieden 30,4 24
Personalabbau 22,8 18
Sortimentsverkleinerung 15,2 12
Geschaftsverlagerung innerhalb der Innenstadt 13,9 11
Geschaftsmodernisierung / -umbau 13,9 11
SortimentsvergréfRerung 11,4 9
Geschaftsverlagerung innerhalb der Stadt 7,6 6
Verkleinerung der Verkaufsflache 7,6 6
Geschaftsverlagerung aus WI weg 6,3 5
VergroRerung der Verkaufsflache 5,1 4
Personalaufstockung 3,8 3
Geschaftsaufgabe 2,5 2
Geschaftsibergabe 1,3 1
Filterfrage von F21; n = 88 (112 Nennungen) S AWSVEVN.IWI.:!IR
Quelle: Einzelh&andlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021

Amt fur Statistik und Stadtforschung

Wie empfinden Sie die Atmosphare in der Wiesbadener Innenstadt?

Bitte ordnen Sie Ihren Eindruck in die Skala ein.
schon / hasslich Prozent abs.
sehr schon 4,7 5
ziemlich schon 22,6 24
etwas schon 20,8 22
weder noch 15,1 16
etwas hallich 13,2 14
ziemlich hafilich 16,0 17
sehr haflich 2,8 3
k.A. 4,7 5
elegant / schabig Prozent abs.
sehr elegant 1,9 2
ziemlich elegant 12,3 13
etwas elegant 17,0 18
weder noch 20,8 22
etwas schabig 20,8 22
ziemlich schabig 17,9 19
sehr schabig 3,8 4
k.A. 5,7 6 >
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Amt fiir Statistik und Stadtforschung | Landeshauptstadt Wiesbaden

Wie empfinden Sie die Atmosphare in der Wiesbadener Innenstadt?
Bitte ordnen Sie lhren Eindruck in die Skala ein.

laut / leise Prozent abs.
sehr laut 4,7 5
ziemlich laut 17,0 18
etwas laut 17,0 18
weder noch 34,9 37
etwas leise 10,4 11
ziemlich leise 8,5 9
k.A. 7,6 8
sicher / gefahrlich Prozent abs.
ziemlich sicher 15,1 16
etwas sicher 57 6
weder noch 30,2 32
etwas gefahrlich 20,8 22
ziemlich gefahrlich 17,0 18
sehr gefahrlich 5,7 6
k.A. 57 6
reich / arm Prozent abs.
sehr reich 1,9 2
Ziemlich reich 13,2 14
etwas reich 13,2 14
weder noch 39,6 42
etwas arm 15,1 16
ziemlich arm 10,4 11
sehr arm 1,9 2
k.A. 4,7 5
dynamisch / statisch Prozent abs.
sehr dynamisch 1,9 2
ziemlich dynamisch 4,7 5
etwas dynamisch 10,4 11
weder noch 20,8 22
etwas statisch 19,8 21
ziemlich statisch 22,6 24
sehr statisch 12,3 13
k.A. 7,6 8 > 4
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Wie empfinden Sie die Atmosphare in der Wiesbadener Innenstadt?
Bitte ordnen Sie lhren Eindruck in die Skala ein.

leer / voll Prozent abs.

sehr leer 3,8 4
ziemlich leer 17,9 19
etwas leer 20,8 22
weder noch 30,2 32
etwas voll 7,6 8
ziemlich voll 7,6 8
sehr voll 2,8 3
k.A. 9,4 10
chaotisch / geordnet Prozent abs.

sehr chaotisch 3,8 4
ziemlich chaotisch 14,2 15
etwas chaotisch 15,1 16
weder noch 34,0 36
etwas geordnet 15,1 16
ziemlich geordnet 8,5 9
sehr geordnet 0,9 1
k.A. 8,5 9
belebt / verlassen Prozent abs.

sehr belebt 0,9 1
ziemlich belebt 9,4 10
etwas belebt 20,8 22
weder noch 20,8 22
etwas verlassen 22,6 24
ziemlich verlassen 17,0 18
sehr verlassen 1,9 2
k.A. 6,6 7
schmutzig / sauber Prozent abs.

sehr schmutzig 8,5 9
ziemlich schmutzig 22,6 24
etwas schmutzig 19,8 21
weder noch 16,0 17
etwas sauber 7,6 8
ziemlich sauber 16,0 17
sehr sauber 1,9 2
k.A. 7,6 8
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Wie empfinden Sie die Atmosphare in der Wiesbadener Innenstadt?
Bitte ordnen Sie lhren Eindruck in die Skala ein.

vertraut / fremd Prozent abs.

sehr vertraut 5,7 6
ziemlich vertraut 14,2 15
etwas vertraut 15,1 16
weder noch 311 33
etwas fremd 10,4 11
ziemlich fremd 10,4 11
sehr fremd 4,7 5
k.A. 8,5 9
langweilig / anregend Prozent abs.

sehr langweilig 5,7 6
ziemlich langweilig 24,5 26
etwas langweilig 29,3 31
weder noch 20,8 22
etwas anregend 8,5 9
ziemlich anregend 2,8 3
sehr anregend 1,9 2
k.A. 6,6 7
anstrengend / entspannt Prozent abs.

sehr anstrengend 3,8 4
Ziemlich anstrengend 13,2 14
etwas anstrengend 21,7 23
weder noch 31,1 33
etwas entspannt 11,3 12
ziemlich entspannt 7,6 8
sehr entspannt 2,8 3
k.A. 8,5 9
austauschbar / einmalig Prozent abs.

sehr austauschbar 15,1 16
ziemlich austauschbar 24,5 26
etwas austauschbar 12,3 13
weder noch 20,8 22
etwas einmalig 7,6 8
ziemlich einmalig 12,3 13
sehr einmalig 1,9 2
k.A. 5,7 6
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Wie empfinden Sie die Atmosphare in der Wiesbadener Innenstadt?

Bitte ordnen Sie lhren Eindruck in die Skala ein.

abweisend / einladend Prozent abs.
sehr abweisend 8,5 9
Ziemlich abweisend 15,1 16
etwas abweisend 17,9 19
weder noch 26,4 28
etwas einladend 17,9 19
Ziemlich einladend 6,6 7
sehr einladend 0,9 1
k.A. 6,6 7
Quelle: Einzelhédndlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021

Amt fur Statistik und Stadtforschung

Welche Aktivitaten halten Sie in der ndheren Umgebung Ihres Geschifts

fiir am wirksamsten, um zu einer freundlichen, belebenden,

anregenden Atmosphéare beizutragen? (Prozentangaben als Zeilenprozent)

Prozent abs.
Forderung von Sauberkeit 51,9 55
Bessere / mehr Parkméglichkeiten fir PKW 50,0 53
Ansprechendere Gestaltung 6ffentlicher Flachen
und Aufenbereiche 45,3 48
Zwischennutzung von Ladenleerstéanden 39,6 42
Organisieren von Veranstaltungen 34,0 36
Verbesserung des Sicherheitsgefiihls 34,0 36
Beschattung und Kuhlinseln 28,3 30
Offentliche Toiletten, Wickeltisch, Stillméglichkeiten 25,5 27
Sonstige 23,6 25
Familienfreundliche Infrastruktur (Spielgerate, Banke ...) 23,6 25
Ansiedlung von Gastronomie 20,8 22
Bessere / mehr Abstellmoglichkeiten fiir Fahrrader 19,8 21
Verkehrsentlastung / -beruhigung 17,9 19
bessere Beleuchtung in den Abendstunden 15,1 16
Bessere Erreichbarkeit mit dem OPNV 12,3 13
Winfo

n = 106 (468 Nennungen)

Quelle: Einzelhdndlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021

Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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Was muss konkret getan werden, damit Sie in der Innenstadt langfristig
ein gesundes Unternehmen fiihren kénnen?
(max. 3 Antworten, Prozentangaben als Zeilenprozent)

Prozent abs.

Niedrigere Ladenmiete 65,1 69

Verbesserte Sauberkeit 47,2 50

Verbessertes Sicherheitsgefihl 36,8 39

Grof3ziigigere Bestimmungen fir Werbung

im AuBenbereich 33,0 35

Verbesserung der Erreichbarkeit / Verkehrsanbindung 29,3 31

Sonstige 22,6 24
Flexibilisierung / Erweiterung der Offnungszeiten 9,4 10

n = 106 (258 Nennungen) Wlnfo

DATEN- ANALYSEN - WIESBADEN

Quelle: Einzelhandlerinnen- und Einzelhandler-Befragung zum Wandel der Wiesbadener Innenstadt 2021
Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Internet

Statistik auf einen Klick

Wie viele Menschen wohnen in Wiesbaden und seinen Stadtteilen?

Wo leben die meisten Singles? Wie viele Beschaftigte sind im Einzel-
handel tatig? Diese und andere Fragen beantwortet das Web-Ange-
bot von "Statistik Wiesbaden™:

Die Rubrik zeigt die Pressemitteilungen zu den neues-
ten Verdffentlichungen. Aulterdem stehen monatlich aktualisierte In-
formationen zur Einwohnerzahl in den Wiesbadener Stadtteilen sowie
zur Arbeitslosigkeit bereit.

Das enthalt Daten zu allen wesentlichen stadti-
schen Lebensbereichen (Bevolkerung, Wirtschaft, Wohnen, Bildung,
Soziales etc.) und zeigt die Entwicklung der letzten finf Jahre auf.
Auch ein Vergleich Wiesbadens mit den anderen Rhein-Main-Stadten
ist moglich.

sind eine Zusammenstellung von Kennzahlen zu
wichtigen stadtischen Themen, zum Beispiel zum Stand der Integra-
tion von Migranten oder zum Wohnungsmarkt, zur Bildungsbeteili-
gung, zum Arbeitsmarkt sowie zum demographischen Wandel.

Fir alle, die es genau wissen wollen: Die bieten fir je-
den der 26 Wiesbadener Ortsbezirke statistische Informationen und
Kennzahlen. Auch fir noch kleinere Gebietseinheiten - die sogenann-
ten - sind wichtige Daten in Ubersichtlicher Form on-
line abrufbar. Die unterschiedlichen Indikatoren aus den Stadtteilpro-
filen kann man sich in Form einer anzeigen lassen. Auferdem
besteht die Moglichkeit, ein ,Gebietsprofil“ - eine Zusammenschau al-
ler Indikatoren - zu erstellen.

Birgerumfragen erganzen die Statistiken um subjektive Indikatoren,
zum Beispiel zur Wahrnehmung und Bewertung stadtischer Lebens-
qualitat. In der Rubrik werden Umfrageer-
gebnisse bereitgestellt.

Last but not least steht ein Grofteil der
die das Amt fur Statistik und Stadtforschung in den vergangenen
Jahren erstellt hat als zum Herunterladen zur Verfligung.

Wer noch mehr wissen méchte, kann eine passgenaue Auswertung
statistischer Daten anfordern. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Amtes fiir Statistik und Stadtforschung beraten gerne.

Amt flr Statistik und Stadtforschung

- Wilhelmstral3e 43, 65183 Wiesbaden

- Postfach 39 20, 65029 Wiesbaden

@ 0611/31-56 91 | FAX: 06 11/31-39 62

Winfo e

e e amt-fuer-statistik-und-stadtforschung@wiesbaden.de
Internet

www.wiesbaden.de/statistik
www.wiesbaden.de/umfrage
www.wiesbaden.de/stadtforschung
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