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Bulrgerbefragung zu Stadtsauberkeit — Ergebnisbericht fir die ELW — I

1. Hintergrund: Zielgruppe und Methodik
Die Zufriedenheit der Birgerinnen und Burger mit der Sauberkeit von Wiesbaden wurde durch eine
reprasentative Befragung erhoben.

Zielgruppe
00

T

Methodik

®
_—

Interviews

Einwohnerinnen und Einwohner ab 18 aus Wiesbaden

Reprasentative Zufallsauswahl mit Quotierung nach amtlichen
Bevolkerungsstatistiken

Stichprobe n = 600

Telefonbefragung (CATI = Computer Assisted Telephone Interviewing)
Durchschnittliche Interviewdauer: ca. 12 Minuten
Befragungszeitraum: 07. bis 18. Juni 2021

Fragebogeninhalt:
— 17 geschlossene Fragen
— b5 offene Fragen
— 7 Fragen zur Demographie
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Bulrgerbefragung zu Stadtsauberkeit — Ergebnisbericht fir die ELW

1. Hintergrund: Auswertung der Studie

15

Die Ergebnisse der Zufriedenheitsskalen werden in Punktwerte von 0 bis 100 umgerechnet.

0

Die Skalentransformation der Sehr zufrieden/Trifft voll zu/Stimme voll zu (1) Sehr zufrieden 21% 21% x 100
Antwortoptlo_nen In . |I Eher zufrieden/Trifft eher zu/Stimme eher zu (2) | 75 Eher zufrieden 54% 54% x 75
Punktwerte erleichtert die
Lesbarkeit und Interpretation Teils/teils (3) | 50 Teils/teils 18% 18% x 50
der Starken und Schwachen. . e . .
Unzufriedenheit wird dabei Eher unzufrieden/Trifft nicht zu/Stimme eher nICht(Z4L; 0 Eher unzufrieden 5% 5% x 0
auf Null gesetzt, hochste : o : :
Zufriedenheit auf 100. Sehr unzufrieden/Trifft Gberhaupt nicht zu/St_wE{ne ggr 0 Sehr unzufrieden 2% 2% X 0
Die Kategorie ,weil nicht* flieRt nicht zu (5)
nicht in die Berechnung mit ein. Punktwert: 21 + 40 + 9 = 70
Beispiel: Min @ Benchmark [ @ ELW Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fragetext/ Item 35 50 85
A
An dieser Stelle ist A A
der gekurzte Worst Case @ Benchmark Punktwert der ELW  Best Case

Fragetext zu lesen.
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Bulrgerbefragung zu Stadtsauberkeit — Ergebnisbericht fir die ELW —

1. Hintergrund: Benchmarking
In den aktuellen Benchmark flieRen Ergebnisse aus L-Q-M-Studien der Jahre 2018 bis 2021 ein.

Stadte: Landkreise:

(Benchmark: Image, Gesamtzufriedenheit, (Benchmark: Image, Gesamtzufriedenheit)

Stadtsauberkeit) = Abfallwirtschaftsbetrieb des Landkreises

= Abfallentsorgungs- und Stadtreinigungsbetrieb Augsburg
der Stadt Chemnitz Abfallwirtschaftsbetrieb des Landkreises -

= Abfallwirtschaft Mannheim Boblingen

= Berliner Stadtreinigungsbetriebe (BSR) Abfallwirtschaftsbetrieb des Landkreises opdrstedt LOVCK « kot

= Betriebsamt Stadt Norderstedt Farstenfeldbruck (AWB) ER N 2

= bonnorange A6R Abfallwirtschaftsbetrieb Landkreis Calw (AWG) (el

= EAD Darmstadt Abfallw?rtschaftsbetrieb Landkreis Grafschaft ! e K

= Entsorgungsbetriebe der Landeshauptstadt Bentheim s aws” m
Wiesbaden Abfallwirtschaftsgesellschaft Landkreis Vechta S . @i

= Entsorgungsbetriebe Liibeck Abfallwirtschaft Landkreis Schaumburg (AWS) =

= Gesellschaft furr Stadtreinigung und Abfallwirtschaftsverband Starnberg (AWISTA) bonn . o e
Abfallwirtschaft Krefeld (GSAK) Anhalt-Bitterfelder Kreiswerke GmbH (ABIKW)

= Stadtreinigung Hamburg (SRH) Kommunale Abfallwirtschaft Landratsamt E',:WE: e e

= Technisches Betriebszentrum Flensburg (TBZ) Ostallgau "

= Technisches Betriebszentrum Neumiinster Kreiswerke Weimarer Land o (] e
(TBZ) RSAG A6R fa == e

= Technische Betriebe Wilhelmshaven (TBW) Team Orange — Landkreis Wirzburg

= Wirtschaftsbetriebe Duisburg (WB) Zweckverband Abfallwirtschaft Donau-Wald ‘@K il

(AWG)

Zweckverband Abfallwirtschaft Region
Hannover (aha)

Zweckverband fir Abfallwirtschaft Kempten
(ZAK)
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Bulrgerbefragung zu Stadtsauberkeit — Ergebnisbericht fir die ELW — I

2. Gesamteindruck: Zufriedenheit mit den ELW
Mit den Entsorgungsbetrieben der Landeshauptstadt Wiesbaden sind 49% ,sehr zufrieden®, weitere
42% sind ,eher zufrieden®. Es gibt kaum Kritik.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Gesamtzufriedenheit e 3
(n = 598)
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden m Sehr unzufrieden
Punktwerte Min @ Benchmark [ @ ELW Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
74 82 35 91

Frage 2: Und wie zufrieden sind Sie mit den ELW alles in allem, also mit den Entsorgungsbetrieben der Landeshauptstadt Wiesbaden?

©2021 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3. Stadtsauberkeit: Gesamtbewertung
Die Sauberkeit der jeweils eigenen Wohngegend wird deutlich besser bewertet als die Sauberkeit
von Wiesbaden insgesamt.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ng':tt'
Wohngegend
g_ J 39 21 88
(n = 600)

Wiesbaden

insgesamt (n = 597) =0 14 1 80

Typische
Ausflugsziele
(n =570)

54 14 2 78

Innenstadt

(n = 595) 63 16 76

m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  m Sehr unzufrieden

Frage 4: Jetzt kommen wir zum Thema Stadtsauberkeit. Bestimmt haben Sie einen Eindruck von der Sauberkeit in der Stadt Wiesbaden. Wie zufrieden sind Sie denn mit ...?

©2021 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Bulrgerbefragung zu Stadtsauberkeit — Ergebnisbericht fir die ELW — ﬂ

3. Stadtsauberkeit: Gesamtbewertung — kommunaler Vergleich
Die Stadtsauberkeit von Wiesbaden wird deutlich besser bewertet als die Sauberkeit anderer Stadte

und Kommunen von deren Blrgerinnen und Birgern.

Punktwerte Min @ Benchmark [ @ ELW Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Wohngegend 73 78
Wiesbaden 63 i 80
insgesamt
Innenstadt 58 68

Frage 4: Jetzt kommen wir zum Thema Stadtsauberkeit. Bestimmt haben Sie einen Eindruck von der Sauberkeit in der Stadt Wiesbaden. Wie zufrieden sind Sie denn mit ...?

©2021 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3. Stadtsauberkeit: Aspekte im Detail

gy " §

Die regelmafige Leerung und Anzahl der Papierkorbe, wie auch die Sauberkeit der Spielplatze,
werden nicht ganz so gut bewertet wie die anderen Aspekte der Stadtsauberkeit im Detalil.

Gehwege (n = 598)

Stral3en (n = 597)
Stral3enbegleitgriin
(n = 564)

Parks, Grinflachen
(n =587)
Sauberkeit/Zustand
Papierk. (n = 594)
Leerung Papier-
korbe (n = 552)
Spielplatze

(n =439)

Anzahl Papierkorbe
(n =582)

Eher zufrieden

m Sehr zufrieden

50% 60% 70% 80% 90% 1009 Punkt-
L ! ! | ! ; wert
60 5 83
53 6 84
59 6 1 82
64 9 79
60 13 | 78
61 16 1 76
>0 19 77
54 20 1 75

Eher unzufrieden  m Sehr unzufrieden

Frage 5: Wenn Sie jetzt zunachst das Gesamtbild von Wiesbaden betrachten, wie zufrieden sind Sie da mit ...?
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3. Stadtsauberkeit: Aspekte im Detail — kommunaler Vergleich
Verglichen mit anderen Kommunen erreicht die Bewertung der Stadtsauberkeit von Wiesbaden neue

Hochstwerte.
Punktwerte Min @ Benchmark [ @ ELW Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Gehwege 68 76
StraRen 74 78
StraRenbegleitgrin 70 76
Parks und
Grunflachen & [

Frage 5: Wenn Sie jetzt zunachst das Gesamtbild von Wiesbaden betrachten, wie zufrieden sind Sie da mit ...?

©2021 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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4. Wohngegend: Verunreinigungen

Alles in allem werden von den Befragten nur wenige Verschmutzungsarten als Probleme in der

18

Wohngegend genannt, am haufigsten fallen verunreinigte Containerstandplatze und Hundekot auf.

Selbst diese Problemfelder erreichen nur selten die Schwelle eines ,grof3en Problems®.

0% 20% 40%

60% 80%

Verunreinigte Containerstandplatze 39
Hundekot 37
Herumliegender Abfall 34
Uberquellende Abfallkérbe 30
Herumliegende Miullsacke 30

Zigarettenkippen 25

1
1
Taubendreck f

20
Graffiti 20
Kaugummireste 16
Verschmutzte Baumscheiben F 16
Ungepflegte Grinstreifen 14

Verschmutzte Rinnsteine 12

n =600 ®m GroRes Problem Kleines Problem Kein Problem

57
62
64
69
69
74
78
79
83
78
84
88

Weil3 nicht/Keine Angabe

Frage 7: Sagen Sie mir bitte zu jeder der folgenden Verunreinigungen, ob diese in Ihrer Wohngegend kein Problem ist, ein kleines Problem oder ein grof3es Problem ist.
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4. Wohngegend: Verunreinigungen — kommunaler Vergleich
Viel gro3ere Anteile als in anderen Stadten und Gemeinden bewerten die abgefragten
Verunreinigungsarten in inrer Wohngegend mit ,kein Problem®.

Punktwerte Min @ Benchmark: % ,Kein Problem* [l @ ELW: % ,Kein Problem Max
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Verunr. Cont.plitze 33% 46%
Hundekot | 27% 45%
Uberg. Abf.kérbe | 43% 57%
Zigarettenkippen | 21% 44%
Graffiti | 56% 65%
Kaugummireste | 49% 62%

Frage 7: Sagen Sie mir bitte zu jeder der folgenden Verunreinigungen, ob diese in Ihrer Wohngegend kein Problem ist, ein kleines Problem oder ein groBes Problem ist.

©2021 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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5. Besondere Orte: Sauberkeit
Mit der Sauberkeit an Hauptbahnhof, Rheinufer, Kurhaus/Staatstheater und in der Ful3gangerzone
sind die meisten ,eher zufrieden®. Das Umfeld des Hauptbahnhofs fallt gegenuber den anderen
abgefragten Orten ab, jedoch nur leicht.

Punkt-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%  wert
Kurhaus und

Staatstheater 64 2 83
(n = 566)
FulRgangerzone

(n = 597) 71 5 80
Rheinufer bzw.

Schiersteiner Hafen 62 9 1 78
(n =542)
Umfeld des

Hauptbahnhofs 66 14 2 74
(n = 556)

m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  m Sehr unzufrieden

Frage 9a: Jetzt noch ein paar Fragen zu speziellen Orten in Wiesbaden. Wie zufrieden sind Sie mit der Sauberkeit ...?

©2021 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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5. Besondere Orte: Sauberkeit in den Parks
Mit der Sauberkeit der besuchten Parks sind die Befragten zufrieden.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% punkt-
l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wert
Parks insgesamt @
(n = 292) 39 4 88
Biebricher Schloss- e .
park (n = 70) 89
Kurpark (n = 68) 35 10 86
Anderer Park
(n = 154) 39 3 88
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  m Sehr unzufrieden

Frage 11: Und wenn Sie jetzt einmal speziell an den Park in Wiesbaden denken, den Sie zuletzt besucht haben. Wie zufrieden sind Sie hier mit der Sauberkeit?

©2021 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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6. Mitwirkung & Offentlichkeit: Zusatzliche Reinigungsaufgaben der ELW
Uber die zusatzlichen Reinigungsaufgaben der Entsorgungsbetriebe fiihlen sich nur wenige gut
informiert. Die Mehrheit hat seit der Ausweitung der Verantwortlichkeiten jedoch eine Verbesserung
der Sauberkeit von Stral3enbegleitgriin, Grinflachen und Spielplatzen wahrgenommen.

Punkt-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%  \yert
Informiertheit zus.
Reinigungsaufgaben 25 26 20 13 48
der ELW (n = 600)
m Sehr gut informiert Eher gut informiert Teils/teils Weniger gut informiert m Gar nicht informiert

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sauberkeit seither
entwickelt (n = 560)

43 1

m Besser geworden Gleich geblieben Schlechter geworden

Frage 12: In der letzten Zeit haben die ELW zusétzliche Reinigungsaufgaben (ilbernommen, wie z. B. die Reinigung des Stral3enbegleitgriins, der Grinflachen und der Spielplatze. Wie gut sind Sie dariiber
informiert?
Frage 13: Wie hat sich lhrer Meinung nach die Sauberkeit von Straenbegleitgriin, Grinflachen und Spielplatzen seither entwickelt?

© 2021 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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6. Mitwirkung & Offentlichkeit: Mullmelde-App
10% nutzen die Mullmelde-App, weitere 24% kennen diese. Die Nutzeranteile sind in den jlingeren
Altersgruppen erwartungsgemal hoher.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bekanntheit u.

Nutzung Mullmelde- 66
App (n = 600)
18-24 (n =59) 63
25-39 (n = 145) 61
40-59 (n = 206) 66
60-74 (n = 111) 60
75 und alter (n =79) 85
m Ja, kenne und nutze ich = Ja, kenne ich, nutze ich aber nicht Nein, kenne ich nicht

Frage 14: Kennen Sie die Millmelde-App "Sauberes Wiesbaden"? Falls ja: Nutzen Sie diese?

©2021 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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6. Mitwirkung & Offentlichkeit: Abfallfahnder und Sanktionierung
Zwar sind ,Abfallfahnder” nur einem Drittel der Befragten ein Begriff. Die Idee stof3t jedoch auf
Anhieb auf groRe Zustimmung: 64% fanden die Einfuhrung von Abfallfahndern in Wiesbaden ,sehr
gut”, 72% beflrworten eine starkere Sanktionierung vorsatzlicher Verunreinigungen.

Bekanntheit Abfallfahnder Erwilnschtheit Abfallfahnder Erwinschtheit Sanktionierung
Ja, auf
sorcou. [ jeden Fal I
Ja, kenne Eher gut 27% Eher ja 20%
ich
32% | |
Nein. Teils/teils 8% Vielleicht 6%
kenne ich _ i
nicht _
68% Weniger gut | 1% Eher nein | 1%
Gar nicht gut | 1% Nein, auf keinen Fall | 2%
n = 600 n =586 n =591
Punktwert: 88 Punktwert: 90

Frage 15: Kennen Sie aus anderen deutschen Stadten die Einrichtung der Abfallfahnder?
Frage 16: In Wiesbaden wird derzeit der Einsatz von Abfallfahndern diskutiert. Wie wiirden Sie es finden, wenn diese Abfallfahnder Mullverursacher ermitteln wirden?
Frage 17: Was denken Sie: Wenn jemand vorsatzlich die Stadt verunreinigt, sollte das starker als bisher sanktioniert werden?

©2021 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Bulrgerbefragung zu Stadtsauberkeit — Ergebnisbericht fir die ELW — ﬂ
7. Fazit

O Hohe Zufriedenheit mit den Entsorgungsbetrieben der Landeshauptstadt Wiesbaden.

O Herausragende Bewertungen der Stadtsauberkeit, insbesondere beziiglich StralRen, Gehwegen,

Stral3enbegleitgrin und Parks.
O Kaum wahrgenommene Verschmutzungen in der eigenen Wohngegend.
O Anzahl und Leerung der Papierkorbe als eines der wenigen verbleibenden Verbesserungspotenziale.

O Beim Thema Stadtreinigung und -sauberkeit samtliche Vergleichswerte des kommunalen L-Q-M-Benchmarks

deutlich Ubertroffen.

©2021 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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