Antrag Nr. 21-0-20-0065
CDU

Betreff:

Qualitatssicherung und -verbesserung in den stadtischen Behoérden

Antragstext:

Der Magistrat wird gebeten, mitzuteilen, ob aus Sicht des fiir die Ortsverwaltung Nordenstadt zustandigen
Hauptamtes detailliertere Informationen und eigene Erkenntnisse aus dem Bericht

auf www.wiesbadenaktuell.de vom 13.10.2021 zur Analyse des Verbraucherschutzverbandes
Berlin/Brandenburg zum Beliebtheitsranking deutscher Behdrden vorliegen. Des Weiteren wird der Magistrat
gebeten, mitzuteilen, welche Qualitatssicherungs- und Verbesserungsmaf3nahmen vorgenommen werden,
um in den mit Kontakt zur Offentlichkeit bestehenden Verwaltungseinheiten, z.B. den Ortsverwaltungen, den
Burgerinnen und Burgern einen modernen und wertschatzenden Service anzubieten.

Begriindung:
Erfolgt miundlich

Wiesbaden, 19.10.2021


http://www.wiesbadenaktuell.de/

