Antrag Nr. 21-0-26-0059
SPD

Betreff:

Hilfestellung bei Behdrdenangelegenheiten fiir bes. Personengruppen (SPD)

Antragstext:

Antrag der SPD-Fraktion:

Der Magistrat der Landeshauptstadt Wiesbaden wird um Auskunft gebeten, ob in Politik und
Verwaltung Uberlegungen angestellt werden, wie man Menschen mit Immigrations-hintergrund und
Menschen die der einfachen Sprache bedirfen, bei Behdrdengéangen, durch persénliche
Betreuung Hilfestellungen bieten kdnnte.

Begrindung:

Die Nachfrage nach solchen Hilfestellungen kommt in der letzten Zeit gehéauft auf
Ortsbeiratsmitglieder zu. Leider konnen diese aber oft wegen mangelnder Sachkenntnis keine
speziellen Auskiinfte geben.

Der Hinweis auf das ,Amt fUr soziale Arbeit" in Biebrich lauft wegen unterschiedlichster
Problemfaktoren ins Leere:

e Verkehrsanbindung (besonders bei Behinderten und bei sehr alten Menschen).
e Hemmschwelle ein offizielles Amt zu besuchen.

o Digitale Verbindungaufnahmen sind oft wegen fehlender technischen Ausstattungen und
der sprachlichen und schriftlichen Hurden kein gangbarer Weg.

Wiesbaden, 06.09.2021



