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A Finanzielle Auswirkungen

Mit der antragsgeméafien Entscheidung sind
[] keine finanziellen Auswirkungen verbunden

finanzielle Auswirkungen verbunden (= in diesem Fall bitte weiter ausfillen)

I Aktuelle Prognose Ergebnisrechnung Dezernat

D rot

HMS-Ampel

X]griin

Il Aktuelle Prognose Investitionsmanagement Dezerat

21-V-15-0001

abs.:
in %:

Prognose Zuschussbedarf
9.500.904,81 ¢

8.4

Budget verfiigte Ausgaben (Ist)

Investitionscontrolling [ ] Investition [ ]instandhaltung abs.:
in %:
1l Ubersicht finanzielle Auswirkungen der Sitzungsvorlage
Es handelte sich um Mehrkosten = [_]budgettechnische Umsetzung
IM | CO | Jahr | Bezeichnung Gesamt- dann zusétzl. Finanzierung Kontierung Kontierung Bezeichnung
kosten Bedarf apl/tipl | (Sperre, Ertrag) (Objekt) (Konto) :
in€ in € in€
X 2022 | Personalkosten 300.000 300.000 1300270 630098 15 [T-Management
x | 2022 0ZG 393.000 393.000 200842 672098 15 OZG-Umsetzun
X | 2022 Civento 265.000 265.000 200623 672098 15 Civento
X 2023 | Personalkosten 300.000 300.000 1300270 630098 15 IT-Management
x |-2023 0zZG 574.000 574.000 200842 672098 15 OZG-Umsetzun
x | 2023 Civento 295.000 295.000 200623 672098 15 Civento
Summe einmalige Kosten:
Sumrme Folgekosten:

Bei Bedarf Hinweise | Erlauterung (max. 1.000 Zeichen)

insgesamt werden Sachmittel in Hohe von insgesamt 658.000 € in 2022 und 869.000 € in 2023 bendtigt.

B Kurzbeschreibung des Vorhabens (Pflichtfeld) (max. 1.200 zeichen)

Die Inhalte dieses Feldes werden (aufler bei vertraulichen Vortagen, wie z. B. Disziplinarvorlagen) im Internet/intranet veréffentlicht. Es durfen hier keine
personenbezogenen Daten im Sinne des Hessischen Datenschulzgesetzes verwendet werden (Ausnahme Emwpmgungserklarung des/der Betroffenen
liegt vor). Ergédnzende Erlauterungen soweit erforderlich, s. D. Begriindung, Pkt. IV

Die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) bedeutet die Verpflichtung und gleichzeitig groRe Chance, das
bestehende Serviceangebot fiir die Biirgerinnen und Biirger durch digitale Formate sinnvoll, nutzerfreundlich,
barrierefrei und transparent zu ergénzen. Die Ausgestaltung der digitalen Schnittstelle zu den Birgerinnen und
Birgern (z. B. Portal, Blirgerkonto, Online-Antrdge, Bezahlungsmdglichkeiten), sowie die medienbruchfreie
|Weiterbearbeitung in den internen Verwaltungsprozessen, stellen eine groRe Herausforderung fiir die Fachbereiche|
der Landeshauptstadt Wiesbaden, wie auch fiir Amt 15 dar. Mit dieser Vorlage werden Personal- und Sachmittel fiir
die Umsetzung des OZG sowie Konzeption und Aufbau eines modernen und zukunftsweisenden Portals fur
Informationen und Verwaltungsdienstieistungen fiir Birgerinnen/Biirger und Unternehmen flir den Haushalt
2022/23 beantragt. ‘
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1.

2.2

2.3

24

2.5

2.6

C Beschlussvorschlag

Es wird zur Kenntnis genommen, dass

¢ aufgrund des im August 2017 in Kraft getretenen Gesetzes zur Verbesserung des Onlinezugangs zu
Verwaltungsleistungen (Onlinezugangsgesetz - OZG) Bund, Lander und Kommunen verpflichtet
sind, bis 2022 ihre Verwaltungsleistungen digital anzubieten,

¢ das heutige digitale Serviceangebot fir Biirgerinnen und Biirger der Stadt Wiesbaden derzeit
~ fragmentiert ist, uneinheitlich und wenig zielgruppenorientiert gestaltet. :

¢ einheitliche (Qualitats-)Standards oder Vorgaben zur Gestaltung der digitalen Services sowie -
{ibergreifende Supportstrukturen zum heutigen Zeitpunkt noch nicht etabliert sind.

+ die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) die Verpflichtung und zugleich die gro3e Chance
bedeutet, das digitale Serviceangebot fiir die Birgerinnen und Biirger einheitlich, nutzerfreundlich,
barrierefrei und transparent zu gestalten.

* beider Landeshauptstadt Wiesbaden seit 2016 die Software civento flr die Digitalisierung von Ver-
waltungsprozessen und die Umsetzung der Online-Antrage eingesetzt wird. Diese gilt seit der Ent-
scheidung des Landes Hessen in 2019 als zentrale Lésung fir die OZG-Prozesse des Landes Hes-
sen und der hessischen Kommunen.

» indiesem Zusammenhang sowie dem absehbaren Zuwachs digitaler Angebote der Bedarf entsteht,
die Portallandschaft der Stadt Wiesbaden grundsatzlich zu strukturieren. Dabei sind die Einbindung
in das Hessische Verwaltungsportal, das Verwaltungsportal des Bundes, die absehbaren Entwick-
lungen zu Smart City sowie die Auswirkungen auf das Portal Wiesbaden.de konzeptionell zu berilick-
sichtigen.

s flir diese lbergreifende Aufgabe ein Projekt erforderlich ist, dass mit allen beteiligten Bereichen un-
ter der Federfihrung von Amt 15 eine Solistruktur der Portallandschaft konzipiert und die Umset-
zung steuert.

Es wird beschlossen:

Amt 15 wird mit der erforderlichen amtsibergreifenden Koordination und Steuerung der Umsetzung der
0OZG-Leistungen, der Entwicklung einer Portalstruktur sowie des Aufbaus erforderlicher Supportstruktu-
ren fur die Landeshauptstadt Wiesbaden beauftragt. Die Umsetzung erfolgt in enger Abstimmung mit al- -
len betroffenen Amtern und Betrieben bzw. Gesellschaften.

Zum Stellenplan 2022/2023 werden bei Amt 15 fir die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes und den
Aufbau und die Pflege des Portals fiir Verwaltungsdienstleistungen im Bereich 150310 Prozessanalyse
und civento eine Vollzeit-Planstelle mit dem Stellenwert A13/E12 und 2 Vollzeit-Planstellen mit dem Stel-
lenwert A12/E11 geschaffen.

Die Freigabe der Stellen erfolgt vorab der Genehmigung der Aufsmhtsbehorde zum Stellenplan
2022/2023 Uberplanmafig zum 01.01.2022.

Im Rahmen der neuen Regelung zur Steuerung der Personalkosten ab 2018ff ist das Personalkontingent
(Basiswert) des Stammpersonals Dezernat I/15 ab dem 01.01.2022 um 3,0 VZA zu erhéhen.

Durch die personellen Veranderungen aus Ziffer 2.2 entstehen Personal— und Arbeitsplatzkosten in Hohe
von jahrlich 300.000 Euro in 2022 und 2023.

Zur Durchfiihrung des Projektes ,Umsetzung des OZG und Ausbau der Digitalisierungsplattform civento®
werden Sachmittel in H6he von 658.000 Euro in 2022 und 869.000 Euro in 2023 bendétigt. Die Mittel wer-
den von Dezernat | als weitere Bedarfe zum Haushalt angemeldet. Die Entscheidung iber die Zusetzung
der Mittel erfolgt im Rahmen der Haushaltsplanberatungen 2022/23. ‘



Sitzungsvorlage-Nummer: Format: 21-V-15-0001

D Begriindung -

I. Auswirkungen der Sitzungsvorlage

(Angaben zu Zielen, Zielgruppen, Wirkungen/MessgroRen, Quantitat, Qualitit, Auswirkungen im Konzern auf andere Bereiche, Zeitplan, Erfolgskontrolle)

Il. Demografische Entwicklung

(Hier ist zu beriicksichtigen, wie sich die Altersstruktur der Zielgrubpe zusammensetzt, ob sie sich 8ndert und welche Auswirkungen es auf Ziele hat.
Indikatoren des Demografischen Wandels sind: Familiengriindung, Geburten, Alterung; Lebenserwartung, Zuwanderung, Heterogenisierung, Haushalts-
und Lebensformen)

Ill Umsetzung Barrierefreiheit

(Barrierefreiheit n. DIN 18024 {Fortschreibung DIN 18040) stellt sicher, dass behinderte Menschen alle Lebensbereiche ohne besondere Erschwernisse
und generell ohne fremde Hilfe nutzen kénnen. Hierbei ist insbesondere auf die barrierefreie Zuganglichkeit und Nutzung zu achten bei der Erschlielung
von Gebéuden und des offentlichen Raumes durch stufenlose Zugénge, rollstuhlgerechte Aufziige, ausreichende Bewegungsfléchen, rolistuhigerechte
Bodenbelage, Behmdertenparkplatze WC n. DIN 18024, Verbreitung von lnformatlonen unter der Beachtung der Erfordernisse von seh- & hérbehinderten
Menschen) :

IV. Ergénzende Erlduterungen

(Bei Bedarf kdnnen hier weitere inhaltliche Informationen zur Sitzungsvorlage dargelegt werden)

Um die Potenziale bzgl. Effizienz, Qualitdt und Geschwindigkeit des digitalen Serviceangebotes an Birgerin-
nen und Biirger zu nutzen, ist eine digitale, medienbruchfreie Weiterbearbeitung in den internen Verwaltungs-
prozessen erforderlich. Von den 575 OZG-Leistungen, die durch das OZG betroffen sind, verbleiben in der
Hand von Landern und Kommunen ca. 350 OZG-Leistungen (Leistungsgruppen) mit iiber 4.000 Einzelleistun-
gen.

Sofern es fir die Stadt Wiesbaden sinnvoll ist, werden digitale Lésungen aus den Digitalisierungsfabriken des
Landes Hessen (ibernommen. Die Fachbereiche sind gemeinsam mit Amt 15/Team civento bereits in vielen
Digitalisierungsfabriken (Kooperation des Landes Hessen und des Hessischen Stadtetages mit der ekom21)
aktiv. Fir die verbleibenden Leistungen miissen elgene Lésungen konzipiert und in die bestehende System-
landschaft integriert werden.

Es kann davon ausgegangen werden, dass zum heutigen Stand bei der Landeshauptstadt Wiesbaden nicht
mehr als 15 % der Leistungen online verfligbar sind. Darliber hinaus werden Prozesse in eigenen Projekten
mit bzw. in den Fachbereichen umgesetzt, so dass monatlich weitere neue OZG-Prozesse fiir Wiesbaden pro-
duktiv genommen werden.

Um die wachsende Anzahl der Online-Prozesse ausfallsicher an 7 Tagen in der Woche fiir die Antragstellung
zur Verfligung zu stellen, ist ein stufenweiser Ausbau der bestehenden civento-Systemlandschaft dringend ge-
boten.

Ein Umsetzungskatalog fiir Wiesbaden wird aktuell von Amt 15 mit den Fachbereichen abgestimmt, um eine
konkrete Planung und weitgehende Transparenz fiir die OZG-Umsetzung zu erhalten.
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Die bestehende und stédndig wachsende Nachfrage aus den Fachbereichen, wie auch der Druck aus den Bun-
des- und Landesprojekten libersteigen die bestehenden Projektressourcen bereits heute und erfordern ein
planvolles und priorisierendes Vorgehen.

Um die Nutzung der digitalen Services durch die BﬂrgerinvnenlBl'Jrger und Unternehmen zu férdern, ist neben
der Implementierung der Online-Prozesse auch die Konzeption und der Aufbau eines Portals fiir die komfor-
table und sichere Abwicklung und Bezahlung von Services mit der Verwaltung von grof3er Bedeutung.

In diesem Zusammenhang sowie dem absehbaren Zuwachs digitaler Angebote entsteht der Bedarf, die Por-
tallandschaft der Stadt Wiesbaden grundsatzlich zu strukturieren. Dabei sind die Einbindung in das Hessische
Verwaltungsportal, das Verwaltungsportal des Bundes, die absehbaren Entwicklungen zu Smart City sowie die
Auswirkungen auf das Portal Wiesbaden.de konzeptionell zu bericksichtigen.

Zur Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes bei der Landeshauptstadt Wiesbaden:

Der Erfolg einer Online-Dienstieistung wird an dem Nutzungsverhalten der Birgerinnen und Blirger sowie Un-
ternehmen gemessen werden. Ziel sollte es sein, bei der Umsetzung des Onlinezugangs-gesetzes von den
Anforderungen der Nutzer auszugehen. Gleichzeitig ist es das Ziel, die Digitalisierung der Dienstleistungser-
bringung mitzudenken, also die OZG-Umsetzung nicht in einem E-Mail-Postfach in der Stadtverwaltung enden
zu lassen. Der Anspruch der LHW ist es, die interne Bearbeitung und die Schnittstellen in Fachverfahren wie
~auch den Rickfluss an die Antragstellenden mitzudenken.

Ein stimmiges und gerne genutztes Online-Angebot, das die am haufigsten gefragten Verwaltungsdienstieis-
tungen mit hoher Qualitat zur Verfligung stellt, steht deshalb in der Prioritét héher als die Umsetzung auch des
letzten der mehrere Tausend umfassenden Prozesse. Gleichwohl gilt es, eine ziigige Umsetzung des OZG zu
forcieren. Die Landeshauptstadt Wiesbaden setzt dabei auf die Kooperation mit anderen Kommunen, insbe-
sondere durch die Mitarbeit in den Digitalisierungsfabriken der ekom21 im Auftrag des Landes Hessen. Ge-
meinsam mit den Fachbereichen wird vor der Entscheidung flir eine Eigenentwicklung gepriift, ob die Nutzung
einer bereits vorhandenen bzw. geplanten OZG-L&sung méglich ist.

Das beschriebene Vorgehen stellt sowohl hohe Anspriiche an die Gestaltung/Modellierung der Prozesse wie
auch an die Implementierung in technischer Hinsicht. Datenschutzkonforme Ldsungen zur Identifikation und
Authentifizierung, die Anbindung von Zahlsystemen (ePayment), die Vereinfachung durch Nutzung von Daten,
die in anderen Systemen bereits vorhanden sind (Registermodernisierung), miissen hier mitgedacht und um-
gesetzt werden.

Die Zahl der Digitalisierungsprojekte und Koordinierungsrunden auf stadtischer, Landes- und Bundesebene, in
denen Mitarbeiter*innen der Fachbereiche und des Amtes 15 eingebunden sind, steigt stetig an und bindet ei-
nen hohen Anteil der verfigbaren Ressourcen. Gleichzeitig ist der Betrieb bestehender Systeme sicherzustel-
len und bei steigender Nutzung auszubauen.

Damit das Online-Angebot der Verwaltung auch angenommen wird, ist neben der Gestaltung der Prozessab-
ldufe aber auch die Prasentation wichtig. Dazu braucht es ein Portal, das leicht zugénglich, ansprechend und
umfassend ausgestaltet wird, das die Blrgerinnen und Blirger sowie, Unternehmen und Institutionen infor-
miert, zu den Dienstleistungen leitet und die Kommunikation mit der Verwaltung erméglicht. Dieses Portal ist
mit dem Verwaltungsportal des Landes Hessen zu verbinden, um die Integration in den bundesweiten Portal-
verbund zu realisieren. Die Konzeption von wiesbaden.de stof3t hier an ihre Grenzen und macht ein abge-
stimmtes neues Vorgehen erforderlich.
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Zur bisherigen personellen Ausstattung und Auslastung im Bereich civento und OZG-Umsetzung

Im Team 150310 Prozessanalyse und civento arbeiten derzeit sechs Mitarbeitende, davon zwei in Teilzeit, an
der Prozessdigitalisierung. Zwei weitere, noch offene Stellen sollen noch in diesem Jahr zeitnah besetzt wer-
den. Neben der Umsetzung

von OZG-relevanten Prozessen werden dort auch weitere, zumeist verwaltungsinterne Prozesse digitalisiert.

Eine Priorisierung und Programmplanung im Hinblick auf die zeitnahe OZG-Umsetzung ist in Arbeit. Die Pro-
zessdesigner des Teams begleiten aufRerdem die Fachbereiche in den Digitalisierungsfabriken des OZG-Um-
setzungsprojektes des Landes Hessen in Verbindung mit der ekom21.

Die technische und fachliche Betreuung des Verfahrens sowie der Support fir die bereits produktiven Pro-
zesse wird von diesen Mitarbeitenden ebenfalls wahrgenommen und beansprucht durch die wachsenden Nut-
zerzahlen, regelmafige Systemupdates zur funktionellen Optimierung der jungen Softwareldsung sowie den
dringend erforderlichen Ausbau der Systeme einen hohen Anteil an den Ressourcen.

Die Kapazitadten der Mitarbeitenden sind mit den bestehenden und taglich neu hinzukommenden Anforderun-
gen aus den Fachbereichen zur Einflihrung von weiteren civento-Prozessen bereits vollstédndig ausgelastet.

Derzeit sind in civento 35 Prozesse produktiv, 9 in Umsetzung und mehr als 40 in Planung bzw. auf Warteliste.
Nach Abschluss der laufenden Abstimmungen mit den Fachbereichen wird letztere Zahl vermutlich noch stark
ansteigen. Dazu kommen Anfragen aus der Verwaltung zur Uberfiihrung von heute papierbasierten Ablaufen
in digitale Workflows. Die Umsetzung eines Prozesses von der Aufnahme bis zur Produktivsetzung bean-
sprucht je nach Komplexitat (Antrag, Sachbearbeitung im System, end-to-end-Umsetzung, Schnittstellen) ca. 3
bis 6 Monate.

Die neuen Stellen werden auch bendtigt, um den Umsetzungserfolg zu beschleunigen, aber im Wesentlichen,
um heute noch nicht wahrgenommene aber dringend erforderliche Aufgaben im Rahmen der OZG-Umsetzung
zu erfillen. Dies sind die stadtweite Koordination, Steuerung und Priorisierung der 0ZG-Umsetzung, Entwick-
lung stadtweiter Standards, Konzeption medienbruchfreier, nutzerorientierter end-to-end-Prozesse und Bera-
tung der Fachbereiche als Schnittstelle zur technischen Umsetzung, Durchfiihrung des Portalprojektes und
Sicherstellung der Pflege der Inhalte, Mitarbeit bei der Implementierung von softwaretlibergreifenden Standard-
I6sungen (Blirgerkonto, Authentifizierung, Signaturen, etc.).

V. Gepriifte Alternativen

(Hier sind die Alternativen darzustelien, welche zwar gepriift wurden, aber nicht zum Zuge kommen sollen)
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[ ] siehe gesonderte Stellungnahme
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