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1 Berichtsgrundlage

Gemal des Stadtverordneten-Beschlusses Nr. 0522, Vorlagen Nr. 19-V-50-0013 (Punkt 2.8),
ist ein Bericht der Abteilung Eingliederungshilfe und Teilhabe (5107) vereinbart:

,pDer Magistrat wird beauftragt, aufgrund der Erfahrungen bis zum Jahresende 2021 einen
Bericht zu erstellen, in dem u.a. die Angemessenheit der Kennzahl von 50 Fallen pro Planstelle
Fallmanagement evaluiert wird.“

Bestarkt wurde dieser Wunsch nach einem Bericht in Zusammenhang mit einer
Sitzungsvorlage zu einer weiteren Trainerlnnen-Stelle in einer Stellungnahme des Amtes
Innovation, Organisation und Digitalisierung zur Sitzungsvorlage Nr. 21-V-51-0022 (,Errichten
einer Trainerstelle (50 % Trainer und 50 % Systemadministration) bei 5107 Eingliederungshilfe
und Teilhabe®), insofern als dass ein solcher Bericht Aufschluss geben solle, Uber die
Angemessenheit der Fallzahlenbelastung im Fallmanagement, ebenso wie Uiber die konkreten
Geschaftsprozesse.

Der vorliegende Bericht erfullt die vereinbarte Evaluation und legt im Folgenden eine Bilanz,
bestehende Problemlagen, eine Beurteilung der Fallzahlen und Bedarfe dar.

2 Aufgaben und Entwicklung des Fallmanagements

Die Abteilung ist seit 01.01.2020 in starkem MalRe durch die Neufestlegung der
Zustandigkeiten durch das Hessische Ausflihrungsgesetz (HAG) zum SGB IX bestimmt,
welche den ortlichen und Uberértlichen Trager der EGH betrifft und in einem
Lebenslagenmodell umgesetzt wird.

Die Zustandigkeiten des Hessischen Ausfihrungsgesetzes sind im Sinne eines
,Lebensabschnittsmodells“ neu geregelt worden. Die Abteilung Eingliederungshilfe und
Teilhabe als ortlicher EGH Trager ist zum einen fiir die Gewahrung von Leistungen der
Eingliederungshilfe nach SGB IX fir Kinder und Jugendliche bis zur Beendigung der
Schulausbildung an einer allgemeinen Schule oder einer Férderschule, langstens bis zur
Beendigung der Sekundarstufe Il, zustandig. Zum anderen flir Personen, die nach Erreichen
der individuellen Regelaltersgrenze erstmalig einen Antrag auf Leistungen der
Eingliederungshilfe stellen.

Die Biindelung der Eingliederungshilfe filihrte seit 2020 dazu, dass die Abteilung
Eingliederungshilfe und Teilhabe im Amt flir Soziale Arbeit als zweifacher Rehabilitationstrager
im Sinne des SGB X tatig wurde. Zum einen agiert die Abteilung als Rehabilitationstrager der
ortlichen Eingliederungshilfe SGB IX und zum anderen als Rehabilitationstrager der
Jugendhilfe SGB VIII, mit den jeweiligen Leistungsgesetzen und den unterschiedlichen
Verfahrensvorschriften.

Der Fallbestand betrifft Uberwiegend Eltern von leistungsberechtigten Kindern und
Jugendlichen, die in der Hauslichkeit leben. Die Leistungsgruppen sind tberwiegend
Leistungen zur Teilhabe an Bildung oder Soziale Teilhabe.

Insgesamt hat die Abteilung 5107 1.473 Falle in ihrer Zustéandigkeit (Stand 18.08.2021).

Die benannte Biindelung der internen Organisationsstrukturen und der Zustandigkeiten durch
das HAG zum SGB IX wirkten sich seit 2020 erheblich auf die Arbeitsbelastung des
Fallmanagement der Abteilung Eingliederungshilfe und Teilhabe im Amt fiir Soziale Arbeit aus.
Die Tatigkeiten sollen im Folgenden beschrieben werden:

Das Fallmanagement der Abteilung ist fiir die Prifung aller EGH Antrage zustandig im Sinne
der personenzentrierten Hilfeplanung bei gleichzeitiger = Sachbearbeitung der
Eingliederungshilfeleistungen im SGB IX, da es keine Trennung im Bereich der Hilfeplanung
bzw. Sozialarbeit vom Bereich der Sachbearbeitung gibt. Bereits Anfang 2020, mit Ubernahme
der §35 a Falle SGB VI, zeichnete sich eine Uberlastung des Fallmanagement ab, durch die
vielfaltige Spannbreite von mdglichen Fallkonstellationen und deren Komplexitat, die sich an
den Schnittstellen zu den verschiedenen Sozialgesetzbiichern ergeben, da ein umfangreiches
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Wissen Uber mehrere Gesetzblcher notwendig ist. Deshalb erfolgte eine Spezialisierung des
Fallmanagement in der Abteilung Eingliederungshilfe und Teilhabe im Amt fur Soziale Arbeit
in drei Arbeitsgruppen:

Eine Arbeitsgruppe ist fir die SGB IX Fallbearbeitung zustandig in den besonderen
Wohnformen bei Kindern und Jugendlichen bis Sekundarstufe I, flir Pflegefamilien sowie flir
Erstantragsteller nach Renteneintritt. Das Fallmanagement tGbernimmt die Bedarfsermittlung
und in Teilbereichen Sachbearbeitung.

Eine zweite Arbeitsgruppe ist fur die SGB IX Fallbearbeitung zustandig fir Heilpadagogische
Leistungen, fur Leistungen in Kindertagesstatten und Schulen. Das Fallmanagement
Ubernimmt die Bedarfsermittiung und die Sachbearbeitung.

Eine dritte Arbeitsgruppe ist fur die Fallbearbeitung gem. §35 a SGB VIII i.V. mit §41 SGB VIl
zustandig. Das Fallmanagement der Abteilung ibernimmt die Hilfeplanung. Die Wirtschaftliche
Jugendhilfe vom Jugendamt ist fur die Sachbearbeitung zustandig.

Im Rahmen der Antragssteuerung der Eingliederungshilfe wurde in der Abteilung
Eingliederungshilfe und Teilhabe im Amt fir Soziale Arbeit eine Clearingstelle eingerichtet, die
u.a. fur die Prifung der Antragseingange, Sichtung der Unterlagen, Zustandigkeitsklarungen
und Fallabgaben an das Fallmanagement zustandig ist.

Wie sind die Geschaftsprozesse strukturiert, sobald die Leistungsberechtigten (Lb) von der
Clearingstelle an das Fallmanagement (FM) Ubergeht?

Vorbereitung Gesamt - und Teilhabeplankonferenz:

o Fallmanagement priift, ob alle Unterlagen vorhanden sind

o Fallmanagement stellt fest, ob Leistungsberechtigte gleichzeitigen Bedarf an
Leistungen SGB IX und SGB Xl oder weiterer Rehabilitationstrager benétigt

o Fallmanagement vereinbart mit Modellprojekt im Falle von SGB Xl Leistungen eine
Fallbesprechung zur Klarung: wenn Bedarf tatsachlich erkennbar ist, wird Zustimmung
des Leistungsberechtigten zur Bindelung gemaf § 13 Absatz 4 SGB Xl eingeholt

o Einladung aller Teilnehmenden, sofern erforderlich, zur Gesamt - und
Teilhabeplankonferenz erfolgt tiber Fallmanagement

Gesamt - und Teilhabeplankonferenz findet statt:
o Gesamt- und/oder Teilhabeplan wird erstellt
Ermittlung der Leistungen nach SGB IX und SGB Xl tber die entwickelte
Orientierungshilfe. Die im Rahmen des §118 SGB IX auf Grundlage des ICF
vorgeschriebene Lebensbereiche sind immer zu priifen.
Lernen und Wissensanwendung,
Allgemeine Aufgaben und Anforderungen,
Kommunikation,
Mobilitat,
Selbstversorgung,
hausliches Leben,
interpersonelle Interaktionen und Beziehungen,
bedeutende Lebensbereiche und
Gemeinschafts-, soziales und staatsbiirgerliches Leben.
o Verelnbarung Uber ermlttelte Leistungen zwischen EGH Trager und ggf. Pflegekasse
wird geschlossen, Leistungsberechtigter stimmt zu
o Gesamtplanung erfolgt unter folgenden gesetzlich festgeschriebenen Kriterien:
A. transparent
B. tragerlbergreifend
C. interdisziplinar
D. konsensorientiert
E. individuell

CONOUAWN
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F. lebensweltbezogen

H. zielorientiert

Leistungsbescheide werden erlassen und an Leistungsberechtigten verschickt
Fallmanagement nimmt mit Leistungserbringern Kontakt auf zur Ubermittlung der
entsprechenden Leistungen SGB IX und SGB XI

Leistungserbringer setzt die Leistungen beim Leistungsberechtigten um
Leistungserbringer Uberstellt Rechnungen SGB IX und SGB X| an EGH Tréger

EGH Trager nimmt Kontakt zur Pflegekasse auf

Leistungen der Pflegekasse werden dem Trager der EGH erstattet

o O

O O O O

Welche Kenntnisse muss das Fallmanagement haben, um die gestellten Aufgaben zu
erledigen?

o Kenntnisse Uber ICF, liber das Hessische Ausflihrungsgesetz zum SGB IX

o Kenntnisse Gber Abgrenzungen zu Leistungen SGB V, SGB VI, SGB VII, SGB VIl und
Kinderschutz, SGB IX, SGB Xl und SGB XII

o Kenntnisse liber das personliche Budget als besondere Leistungsform im Rahmen des
SGB IX auch in Gutschriftform

o Kenntnisse (iber Anderungen durch die Trennung der Fachleistung von den Leistungen
der Grundsicherung in besonderen Wohnformen

o Kenntnisse lber Leistungserbringer und MaRnahmen in der Sozialraumorientierung

Die Bedarfsermittlung bei Leistungsberechtigten wird im Sinne der Gesamtplanung §121 SGB
IX regelhaft alle 2 Jahre und bei Neubedarfen des Lb durchgefihrt.

Nach 12 Monaten findet eine Bedarfsermittiung bei Kindern und Jugendlichen bis
Sekundarstufe Il statt, die EGH Leistungen in Schulen und bei der Friihférderung
Sinnesgeschadigte erhalten.

3 Problemlagen

Der zeitliche Aufwand fir die Erstellung eines Gesamt-/Teilhabeplans ist gestiegen, aufgrund
der Beteiligung des Leistungsberechtigten in allen Verfahrensschritten, durch Umsetzung der
gesetzlichen Vorgaben des SGB IX in Bezug auf die Beratungs-und Unterstitzungspflicht des
Lb, der Einbeziehung eines ICF basierten Bedarfsermittlungsinstrumentes, der
Ressourcenorientierung, Personenzentrierung und der Einbeziehung des Wunsch- und
Wahlrechts des Leistungsberechtigten.

Des Weiteren ist der zeitliche Aufwand gestiegen, durch die Koordinierung und Absprachen
aller erforderlichen Leistungen bei einem Rehabilitationstrager in Abstimmung mit weiteren
beteiligten Rehabilitationstragern.

Im Zusammenhang mit dem Gesamtplanverfahren ist weiter feststellbar, dass die
Verfahrensschritte zu detailliert geregelt sind und somit justiziabel werden. Diese ausfiihrlichen
Verfahrensregelungen fiihren nicht nur zu einem erhdhten Zeitaufwand, sondern nehmen den
Verfahrensbeteiligten notwendigen Verhandlungsspielraum. Dies kann zukiinftig dazu fihren,
dass nicht die Ergebnisse eines Gesamtplanverfahrens im Mittelpunkt juristischer
Auseinandersetzungen stehen, sondern die einzelnen Verfahrensschritte.

Zusatzlich ist in der Abteilung Eingliederungshilfe und Teilhabe im Amt flir Soziale Arbeit
Anfang 2021 die Einfihrung eines EDV basierten Fachverfahrens (OPEN/Prosoz SGB IX) in
Form einer eigenen Datenbank zur Fallbearbeitung erfolgt, welches die Leistungsgewahrung
und das Fallmanagement integriert. Dies erfordert eine Anpassung des hinterlegten
Leistungskataloges an die hessischen Ausflihrungsgesetze zum SGB IX und an der
Schnittstelle zum SGB VIII. Eine fortlaufende Entwicklung, Einfihrung und Schulung des
Fallmanagements in die Prozesse der EDV, die Einflilhrung von Dokumentenvorlagen in das
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Softwaresystem und ein langfristiger fachlicher Support der EDV wird bendétigt. Der technische
Support ist EDV-seitig abgedeckt, aber es wird auch ein fachlicher Support benétigt, der durch
Trainerlnnen geleistet werden muss, so wie es auch in anderen Rechtskreisen (SGB II; XIlI)
ublich und eingespielte, gut funktionierende Praxis ist.

Zusatzlich wird bis Ende 2021 ein einheitliches Instrument zur personenzentrierten
Bedarfsermittlung - das Bedarfsermittlungsinstrument aus Niedersachsen "B.E.N.i" - in die
EDV Datenbank integriert.

4 Berechnung von Fallzahlen

Wie in allen Verwaltungsbereichen, in denen kein Fallschliissel per Gesetz vorgegeben ist,
zeigt das empirische Geschehen, inwiefern die konzeptionellen Uberlegungen im Vorhinein zu
den anstehenden Aufgaben und eines festgelegten Fallschliissels passend sind.

Das Fallmanagement der Abteilung Eingliederungshilfe und Teilhabe bearbeitete aktuell
insgesamt 1.473 Falle. Dies bedeutet bei 12 VZA, dass pro VZA ca. 123 Falle bearbeitet
werden (Stand: 18.08.2021)

Laut StVV Berichts-Nr.0522 Ziffer 2.6 ist eine Kennzahl von 50 Féllen pro Planstelle
vorgesehen gewesen.

Wie dargestellt, haben sich gesetzliche Rahmenbedingungen seit 2019 (Jahr des hier
zugrunde liegenden Beschlusses) geandert und somit auch die Aufgabenzuschnitte des
Fallmanagements.

Die Erfahrungen zeigen, dass die unter ,Problemlagen® benannten Aspekte das
Fallmanagement zeitlich beanspruchen und somit die 123 Falle an der Belastungsgrenze
einzuschatzen sind.

In diesem Kontext wird dringend die zusatzliche, tiber die SV beantragte Trainerlnnen-Stelle
bendtigt, da sie wichtige Zulieferarbeiten, Standardisierungen und Einarbeitungen tibernimmt,
damit das Fallmanagement an diesen Stellen entlastet und die Arbeit qualifiziert wird. Die
bendtigten Aufgaben werden im Folgenden detailliert ausgefiihrt.

5 Bedarfe

Eine zuséatzliche Trainerlnnen-Stelle, wie Uber die Sitzungsvorlage Nr. 21-V-51-0022
beantragt, wird dringend bendtigt. Die Griinde wurden in diesem Bericht aufgeflihrt: sie dient
der Entlastung des Fallmanagements und stellt damit sicher, dass die gesetzlich zu
erbringenden Leistungen im Rahmen des SGB VIII und des SGB IX durchgefiihrt werden.

Die Aufgaben umfassen:

- Arbeitshilfen entwickeln (Standardisierung und Effektivitétssteigerung des FM)

Uber die Arbeitshilfe findet eine Abwagung im Fallmanagement statt, ob der Bedarf eher
dem Bereich EGH oder einem anderem Leistungsbereich (Pflege, Hilfe zur Erziehung,
Krankenversorgung) zugeordnet wird.

Exemplarisch am Beispiel Pflege waren das u.a. folgende Fragestellungen:
A: Ist der Bedarf eher den Aufgaben der EGH (§90 Abs.1 SGB XI) oder den Leistungen
der Pflege (§2 Abs.1 SGB IX) zuzuordnen?
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geht es eher um die Erlangung von Selbstbestimmung des LB, um eine
individuelle Lebensflihrung und eine volle, wirksame und gleichberechtigte TH am
Leben in der Gesellschaft sicherzustellen? (SGB IX)

Oder geht es eher um die Erhaltung der Selbststédndigkeit, um korperlich,
geistige und seelische Krafte wiederzugewinnen und zu erhalten? (SGB Xl)

B: Welche Ziele werden mit dem Bedarf verfolgt?

Will der LB individuelle TH Ziele erreichen, um am Leben an der Gesellschaft
teilzuhaben? Will der LB Eigenverantwortung Ubernehmen? Will der LB etwas
langfristig erlernen? Wird der LB zu etwas befahigt? (SGB 1X)

Oder geht es dem LB eher darum, dass ein direktes Ergebnis erzielt wird? wo
der Lernprozess nicht im Mittelpunkt steht? Besteht der Zweck des Zieles in der
Starkung oder dem Erhalt der Selbststandigkeit und Fahigkeiten? (SGB XI)

C: Welche fachliche Qualifikation ist notwendig, um den Bedarf beim
Leistungsberechtigten zu decken?

wird Uber die Assistenz der LB zu einer eigenstandigen Alltagsbewaltigung
befahigt? Oder wird die Assistenz bendtigt, um beim LB kérperbezogene pflegerische
Malnahmen zu erbringen?

D: Welche Vorgehensweise beim LB ist nétig, um den Bedarf zu decken?

Geht es eher darum den LB in nacheinander ablaufenden Teilschritten im
Erlernen von etwas zu unterstitzen, in dem die Tatigkeit besprochen, geplant,
durchgefiihrt und dann Uberprift wird und das in einem fortlaufenden Prozess? (SGB
IX) oder geht es eher darum den LB sofort und direkt in einmaligen Handlungen zu
unterstitzen? (SGB XI)

Die Fragestellungen wurden als Arbeitshilfe in eine Excel Tabelle digital erfasst fiir die
Zuordnung der beantragten Bedarfe des Leistungsberechtigten.

- Fachlicher Support des in der Datenbank hinterlegten Leistungskataloges an die
hessischen Ausflihrungsgesetze zum SGB IX und an der Schnittstelle zum SGB VIII.

- Einfihrung und begleitende Schulungen des Fallmanagements in die Prozesse der
EDV

- Einfihrung von Dokumentenvorlagen in das Softwaresystem

- Anleiten von Mitarbeitenden bei Unterstiitzungsbedarf, insbesondere bei Rechtsfragen
und im Umgang mit der Fachanwendung OpenProsoz

- Richtlinien, Verfahrens- und MalRnahmenbeschreibungen anhand komplexer
gesetzlicher Vorgaben in den SGB |- Xll rechtssicher erstellen und aktualisieren

- Erstellen einer bewertenden Einschatzung zum Qualifizierungsstand der FM durch
Hospitationen oder aufgrund der zu beantwortenden Fragen als Riickmeldung fiir AGL

Analog zu dem Einsatz von Trainerlnnen-Stellen in anderen Rechtskreisen (SGB II; XII) wird
hiermit die Ubliche und eingespielte, gut funktionierende Praxis angestrebt.
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