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Vermerk
Herausforderungen bei der Umsetzung der Leistungen der Emghederungshtlfe geman SGB
"~ IXund SGB VII _

Seit 01. Januar 2020 erfolgt mit der Einflthrung der 3. Reformstufe des SGB IX, eine Neuaus-
richtung der Eingliederungshilfe fur Menschen mit einer Behinderung oder die von einer Be-
hinderung bedroht sind.

Fir alle Rehabilitationstrager wird bestimmt, dass der Rehabilitationsbedarf durch zielgerich-
tete Arbeitsprozesse und standardisierte Arbeitsmittel erfolgen muss. Die Hilfebedarfe sind
vom Fallmanagement personenzentriert und in seiner Gesamtheit zu ermitteln, nicht nur be-
grenzt auf die jeweiligen Leistungsgesetze. Eine Leistungserbringung wie aus einer Hand
soll so fir den Leistungsberechtigten ermdglicht werden. Des Weiteren wird der Tréger der
Eingliederungshilfe zu einem umfassenderen Informations- und Beratungsangebot fir Men-
schen mit Behinderungen verpflichtet.

Die Abteilung Eingliederungshilfe und Teilhabe im Amt fir Soziale Arbeit, wird als zweifacher
Rehabilitationstrager im Sinne des SGB [X tatig. Zum einen agiert die Abteilung als Rehabili-
tationstrager der 6rtlichen Eingliederungshilfe SGB 1X und zum anderen als Rehabilitations-
trager der Jugendhilfe SGB VI1Ii, mit den jeweiligen Leistungsgesetzen und den unterschied-
lichen Verfahrensvorschriften. :

In dieser doppelten Funktion muss die Abteilung Eingliederungshilfe und Teithabe im Amt far
Soziale Arbeit die gesetzlich vorgeschriebenen Weiterleitungsfristen zu anderen Rehabilitati-
onstragern einhalten, um finanzielle Risiken fiir den kommunalen Haushalt abzuwenden.
Gleichzeitig sind die Antrage auf Leistungen des SGB IX und SGB V| zeitnah zu prufen und
zu bescheiden. :

Dies bedeutet_, dass das Fallmanagement der Abteilung fiir Kinder und Jugendlichen im
Rahmen des SGB IXi.V. mit dem HAG bis l&ngstens zur Sekundarstufe [l zustandig ist, als
auch fiir diejenigen, die erstmals nach Renteneintritt einen Antrag auf Eingliederungshilfe
stellen. Daneben werden auch die Anspriche fir seelisch behinderte Kinder und Jugendili-
chen ermittelt, die vorher in der Verantwortung bei 5103 lagen. Daraus ergibt sich eine viel-
faltige Spannbreite von Fallkonstellationen an den Schnittstellen zu den verschiedenen Sozi-
algesetzblichern mit unterschiedlichen Kooperationsbedarfen aller Rehabilitationstrager und
dem Uberdrtlichen Trager der Eingliederungshiife (LWV Hessen).

'Eine weiterfithrende Prozessoptimierung der gesamten Leistungs- und Steuerungsprozesse
bei 5107 ist dringend geboten, die an den Schnittstellen zu internen Amtern und externen
Rehabilitationstragern und dem Uberértlichen Trager der Eingliederungshilfe (LWV Hessen)
entstehen.
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| Die Gesetzesvofgaben des SGB IX und SGB VIII erfordern eine systematische Analyse der
bisherigen und zukiinftigen Arbeitsabléufe in der Abteilung. Die Ergebnisse miissen in einem
Arbeitshandbuch flr das Fallmanagement verschriftlicht und fortgeflihrt werden.

In der Abteilung 5107 erfolgt eine erstmalige Umstellung der Fallbearbeitung auf ein EDV
basiertes Fachverfahren OPEN/PROSOZ SGB iX in einer eigenen Datenbank, welches die
Leistungsgewahrung und das Fallmanagement integriert. Dies erfordert eine Anpassung des
hinterlegten Leistungskataloges an die hessischen Ausfiihrungsgesetze zum SGB IX und an
der Schnittstelle zum SGB VIIl. Zusatzlich wird ein einheitliches Instrument zur personen-
zentrierten Bedarfsermittlung eingefiihrt. Eine fortlaufende Entwickiung, Einflihrung und
Schulung des Fallmanagements in die Prozesse der EDV, die Einflihrung von Dokumenten-
vorlagen in das Softwaresystem und ein langfristiger fachlicher Support der EDV wird bend-

tigt.

Des Weiteren ist eine erhéhte fachliche Systemadministration erforderlich, die an der
Schnittstelle zu den verschiedenen Fachverfahren des SGB IX und SGB. Vill entsteht. Neben
- der Eingliederungshilfe nach SGB IX gibt es bei den Kindern/Jugendlichen mit Behinderun-
~ gen einen zusétzlichen Bedarf auf Hilfen zur Erziehung, der (iber die Abteilung 5103 weiter-
hin sichergestellt wird. Die Abteilung 5103 verwendet ein anderes EDV- Fachverfahren
PROSOZ 14plus/ zukiinftig SoPart® als die Abteilung 5107 mit dem Fachverfahren
OPEN/PROSOZ SGB IX. Die Abteilung 500411 Team Daten unterstiitzt im Rahmen einer
Kooperation die Abteilung 5107, jedoch ausschlieRlich im technischen Support. Der rein
fachliche Support kann nur von 5107 Ubernommen werden, da diese Uber Erfahrungswerte
bei der Ausfiihrung und implementierung der gesetzlichen Grundlagen des SGB X und der
Einbindung des SGB VIl in das EDV- Fachverfahren verfligen. '
Perspektivisch gewéhrleistet das Sachgebiet 50.13 den technischen Support und {ibernimmt
Aufgaben wie: Anlage und Pflege der Datenbank, Zahlbarmachung, Einspielen von Updates,
Kommunikation mit dem Hersteller des EDV Systems.

Seit Einfuhrung der dritten Reformstufe findet ein regeiméRiger interkommunaler Austausch
mit anderen Hessischen Kommunen statt, wie dem Rheingau-Taunus-Kreis, um eine Ver-
gleichbarkeit der Vorgénge zu prifen und Synergien zu nutzen,

Die Rickmeldung der Fachabteliung 51.2 ergab zudem, dass unbesetzte Plansteilen im De-
zernat VI fUr diese neuen Aufgaben nicht verwendet werden kénnen.

Mit der Einrichtung einer zweiten Stelle als Trainer (50% Trainer und 50% Systemadministra-
tion) in Vollzeit in der Fachabteilung 5107, wird u.a. eine kontinuierliche Schulung und Quali-
fizierung des Fallmanagements in die erforderlichen und angrenzenden Sozialgesetze ge-
wiahrleistet. Die Entwicklung und Modifizierung interner Arbeitsstrukturen und Verwaltungs-
verfahren fihren zu einer einheitlichen und gesetzeskonformen Fallbearbeitung. Dartber
kénnen Leistungen der Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderung effektiver und effi-
zienter erbracht werden. Die Qualitét und Quantitat bei der Durchfiihrung des vorgeschriebe-
nen Rehabilitationsprozesses wird gesteigert.

Im Aaftrag -

Ulrich Wundrlich



