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Umleitungsinformationen der ESWE Verkehrsgesellschaft mbH

" Beschluss Nr. 0059

VSehr geehrter Herr Egert

sehr geehrte Damen und Herren,

ZUo.g. Beschluss te|lt mir die ESWE Verkehrsgesellschaft mbH - Lokale Nahverkehrsorga—
nisation der Landeshauptstadt Wiesbaden - Folgendes mit:

ESWE Verkehr ist bewusst, wie wichtig eine eindeutige lnformatlonspolltlk fur alle unsere |

‘ Fahrgaste ist.

- Bezugllch der genannten Bombenentscharfung vom-18. Marz dieses Jahres mdchten wir

mitteilen, dass unsere eigene Informationsgrundlage leider nicht optimal war. Wie die Umlei-
tung des Fahrtweges der Buslinie 5 zwischen den Haltestellen Waldstralte und Zeilstralte
erfolgt, wurde vom Einsatzkommando selbst vor Ort erst in letzter Minute entschieden. Hin-

- tergrund hierftir war eine Reihe von Untersuchungen, die vor der Bombénentscharfung
“durchgefiihrt werden mussten. Daher konnten wir diese elementare Information nicht an un-
- sere Fahrgaste weiter geben. Eine generelle Vorwarmnung war uns jedoch sehr wichtig.

Bei allen Umleitungen gilt ansonsten der Grundsétz: Der Fahrgast muss wissen, wenn eine
Haltestelle ausfallt oder verlegt wird. Wenn sich ,nur” der Fahrtweg andert, jedoch-alle Halte-
stellen angefahren werden, ist das im Zweifelsfall nur'dann fur den Fahrgast entscheidend,

" wenn sich dadurch Fahrtzeiten &ndern bzw. verléngern. Das ist der Mafstab flir den genau-

en Text unserer Umleitungsmeldungen. Eine etwas kiirzere Umleitungsmeldung soll daher
der Klarheit und Eindeutigkeit dienen. Die kommunikative Darstellung aller angefahren Hal-
testellen im Kontext einer Umleitung wird zukGnftig individuell geprift werden. ‘

Als grundsatzliche Verbeséerung der Unileitungsinformationen méchten wir an dieser Sielle

~ auf die seit einiger Zeit verwendeten Strallenkarten verweisen, die bei Verlegungen der Hal-
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testellen von uns ausgehé'ngt werden. Sie weisen den Weg zur Ersaizhaltestelle oder der
néchsten reguléren Haltestelle. Diese konnen eine gute Orientierungshilfe bieten..
Far Rﬁckfragen steht Ihnen bei ESWE Verkehr Herr Christian Giesen,
Tel. 0611 /45022 - 160, gerne zur Verfligung.

Mitfreundiichen Grigien




