o™

Landesha ;
Crisvenwaliu

LANDESHAUPTSTADT

A

Adlg Vg,

DBR-D

Wahien

Friedt

WG Llisiciustalin

bR, |l

Der I\/Iagistraf

z I

4 oy "
R (Rt
T

| Ortsbeirat des Ortsbézir

Wiesbaden-Dotzheim

Uber 100600

~ Vorlagen-Nr.: 20-O-11-0044

2ndzy

Dezernat flir Umwelt,
‘Griinflachen und Verkehr .

~Stadtrat Andreas Kowol

o ;15923/7;qpn12021¢,4,;;~.a”; R

Tagesordnungspunkt 5 :der-bffentlichen Sitzung des.Ortsbeirates des Orisbezirkes
Wiesbaden-Dotzheim am 04. November 2020 .
Fahrkartenautomaten von ESWE Verkehr in Dotzheim

Beschluss Nr. 0128

Sehr geehrter Herr Kunize,

sehr geehrte Damen und Hetrren,

zu 0. g. Punkt teilt mir die ESWE Verkehrsgeselischaft mbH - Lokale
on der Landeshauptstadt Wiesbaden Folgendes mit: . :

Nahverkehrsorganisati-

'Mit Beginn der Pandemie wurde auch ESWE Verkehr vor eine neue Herausforderung gé—

stellt. Durch die Schlie
‘in Ganze eingestellt. D
len.angewiesen. Diese

Rung der vorderen Tir wurde der Fahrkartenverkauf im Bus temporar
ic Fahrgéste waren auf die Fahrkartenautomaten und Vorverkaufsstel-
MaRnahme wurde zum Schutz des Fahrpersonals eingeleitet und war

unumganglich fir die Gewahrleistung eines normalen Fahrplans in Zeiten der Pandemie. Da

die Automaten durch diese MaRnahme vermehrt genutzt wurden, traten gelegentlich Proble-

me mit der Kartenzahlung bei einzeinen Automaten auf.

 Der Fahrkartenautomat an der Haltestelle ,,PdIizei'akademie““ﬁatte Probleme mit dem Router.
" Dieser wurde mehrfach| versucht zu reparieren. Bis auf kurzzeitige Stérungen des Automaten

war die Kartenzahlung

ausgetauscht, seitdem

trotzdem in -dieser Zeit moglich. Ende November wurde der Router
ist die bargeldlose Zahlung ohne Probleme méglich. Der Fahrkarten-

‘automat ,Am Hang" haFte zwischenzeitlich Probleme mit dem Betriebssystem..Dieses wurde
repariert und der Automat ist nun ebenfalls wieder vol! funktionsfahig. . :

Bei Ausfallen an den AiUtomaten fahrt ein Team von ESWE Verkehr zu dem betroffenen Au-
* tomaten, nimmt den Fehler auf und-sucht schnellstmdglich nach. einer Lésung. Daher kann

es in der Zwischenzei

t vereinzelt zu einer Einschrénkung der Zahlungsmethode kommen,.

Fir das Jahr 2023/ 2024 sind Investitionen in neue Geréte vorgesehen. - '

ESWE Verkehr entsch
-Wir arbeiten weiterhin
Fahrkartenautomaten

uldigt sich filr zwischenzeitliche Stérungen der Fahrkartenautomaten.
daran, die Méglichkeit des bargeldliosen Fahrkartenverkaufs an. den
flir alle Fahrgéste zu gewahrleisten, um die Fahrgéste sowie das

* Fahrpersonal bestmdglich zu schiltzen:

Gustav-Stresemann-Ring 15
65189 Wiesbaden

Telefon: 0611 31-5180/31-5041 .
Telefax: 0611 31-5959

E-Mail: Dezernat.V@uwiesbaden.de
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Fiir Riickfragen steht Thn
gerne zur Verflgung.

-2-

en bei ESWE Verkehr Herr Holger Elze, Tel. 0611 /45022 - 140,



