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Prisentation von Ergebnissen des Benchmarkings der Optionskommunen
Ihr Schreiben vom 3.5.2007

Sehr geehrter Herr Hessenauer,

vielen Dank firr Ihre Anfrage. Ich freue mich Uber das Interesse des Ausschusses fur So-
ziales der Wiesbadener Stadtverordnetenversammlung an den Ergebnissen des Bench-
markings der Optionskommunen.

Leider ist es aus Kapazitatsgrinden nicht méglich, dass eine Prasentation der Ergebnisse
durch unser Hause wahrgenommen wird. Ich méchte dennoch die Gelegenheit nutzen,
auf wichtige Kernelemente des Projekts hinzuweisen.

Das Benchmarking der Optionskommunen dient dem internen Leistungsvergleich zur Op-
timierung der Prozesse und Strukturen bei der SGB II-Aufgabenerledigung, das ,Vonein-
ander Lernen® der beteiligten Organisationen steht im Mittelpunkt. Deshalb spielen weni-
ger die Zahlen eine Rolle, sondern vielmehr der Vergleich der Praxis des SGB II-Vollzugs.
Die Kennzahlen dienen als Ansatzpunkte und sollen Fragen aufwerfen, nicht Fragen be-
antworten. Insofern ist das Benchmarking ein internes Management- und Steuerungs-
instrument, das nicht zu einem externen Vergleich oder Ranking — weder untereinander
noch mit ARGEn — herangezogen werden kann.

Die durch den Ausschuss formulierten Fragestellungen nach der Position bzw. dem ,Ab-
schneiden® der Landeshauptstadt Wiesbaden im interkommunalen Vergleich kénnen da-
her alleine durch das Benchmarking-Projekt nicht beantwortet werden; mehr noch, Aus-
sagen zur Gite bzw. Qualitat der Leistungserbringung auf der Basis der Benchmarking-
Daten sind kaum statthaft. Hier spielen vielmehr zahlreiche komplexe und weitreichende
Faktoren eine Rolle — die Situation des regionalen Arbeitsmarktes, die jeweilige arbeits-
marktpolitische Strategie, die Interdependenz einzelner Faktoren u.v.m.
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Wenn das Benchmarking jedoch dazu dient, vor Ort eine rege Diskussion und Aus-
einandersetzung Uber den ,richtigen Weg“ einzuleiten, entspricht dies sicher der Ziel-
setzung des Projekts, die fachliche Weiterentwicklung und einen kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess fur die Optionskommunen zu unterstitzen.

Gerne stehe ich firr Rickfragen zur Verflgung.

Mit freundlichen GruRen
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