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Magistrat Der Oberburgermeister
und

Frau Stadtverordnetenvorsteherin
Christa Gabriel

an den Ausschuss fur Burgerbeteiligung 0?3
und Netzpolitik . Februar 2021

Beschluss-Nr. 0045 vom 08.09.2020 (Antrag Nr. 20-F-03-0015)

Beschlusstext (modifizierter Antragstext):

2018 gab es bereits einen Vorsto3, die Landeshauptstadt Wiesbaden an die Servicenummer
115 anzuschieRRen und diese den Birger*innen zur Verfugung zu stellen. Dazu wurde gemein-
sam mit der Kooperation ein Berichtsantrag (18-F-21-0027) gestellt. Dieser ergab, dass fir die
Einrichtung einer solchen Stelle Personal- und Sachkosten in Hohe von 130.000 EUR pro
Haushalt bereitgestellt werden missten, um an diesen Service angebunden zu werden.

Die Einholung von Erfahrungswerten anderer Kommunen, die die Servicenummer 115 bereits
installiert haben, ist bisher noch nicht erfolgt.

Der Magistrat der Landeshauptstadt Wiesbaden wird gebeten,

1. bei anderen Kommunen, die die Servicenummer 115 bereits eingerichtet haben,
Erfahrungswerte einzuholen und

2. dem Ausschuss zu berichten.

Berichtstext:
Zur Fragestellung berichte ich wie folgt:

Die benachbarten umliegenden Stadte und Kreise haben durchweg gute Erfahrungen mit der
115 gemacht. Der mit der Teilnahme an der Behérdennummer 115 einhergehende Beitritt zum
115-Verbund ist mit der kostenfreien Bereitstellung einer Uberregionalen Datenbank zu
Arbeitsvorgangen und rechtlichen Bestimmungen im Bereich kommunaler Pflichtaufgaben
verbunden.

Der Beitrag der teilnehmenden Kommunen besteht im Aufbau einer geeigneten Infrastruktur
und Bereitstellung ausreichender Ressourcen. Im vorerwéahnten Bericht zum Antrag 18-F-21-
0027 wurden daher die hierfur zusatzlich auf Seiten der LHW entstehenden projektbezogenen
Personalkosten zur Durchfiihrung des fir die Anbindung der LHW an die 115 erforderlichen
gemeinsamen Projekts mit dem Hessischen Ministeriums des Innern und fur Sport (HMdIS)
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mit 130.000 € pro Projektjahr beziffert. Damals wurde von einer Projektzeit von 2 Jahren aus-
gegangen.

Zuvor hatte sich in einem ersten Informationsaustausch auf Dezernatsebene mit der Abteilung
E-Government und Verwaltungsinformatik beim HMdIS bereits abgezeichnet, dass es im
Rahmen der Erstellung eines in sich schlissigen, alle Dienstleistungen am Bulrger berucksich-
tigenden Konzepts der intensiven Beschaftigung mit den Arbeitsprozessen und Organisations-
strukturen der LHW bedarf. Nachdem vor kurzem die Dienstgeschafte im neu gegrindeten
Amt fir Innovation, Organisation und Digitalisierung aufgenommen werden konnten, bietet
sich nun die Chance, sobald die geplanten Stellen im Organisationsbereich besetzt sind, auch
mit weniger zusatzlichen Ressourcen zentral und sehr zielfuhrend die infrastrukturellen Vo-
raussetzungen fir eine Einfihrung der 115 auch in Wiesbaden zu schaffen.

Das Hauptamt wird dazu mit dem Amt fir Innovation, Organisation und Digitalisierung Gespra-
che aufnehmen und dem Ausschuss dazu unaufgefordert berichten.

Gert-Uwe Mende



