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TOP 3 der éffentlichen Sitzung des Ortsbeirates Wiesbaden-HeRloch am 5. Februar 2020;
Beschluss Nr. 0004 (Vorlage Nr. 20-O-14-0001); Postzustellung nach HeRloch

Sehr geehrter Herr Schmidt,
sehr geehrte Damen und Herren,

wie bereits mit Schreiben vom 25. Mai 2020 mitgeteilt, hatte das Referat fiir Wirtschaft und
Beschaftigung Kontakt zur Deutschen Post AG aufgenommen. Zwischenzeitlich ist eine
Riickmeldung beziiglich der Zustellungsschwierigkeiten in HeRloch erfolgt. GemaR § 2 der
Post-Universaldienstleistungsverordnung hat die Zustellung mindestens einmal werktaglich
zu erfolgen, durchgéngig von montags bis samistags. Da das Sendungsvolumen an Monta-
gen deutlich geringer ist, kann der Eindruck entstehen, dass zu Wochenbeginn die Zustel-
lung génzlich ausgesetzt ist. Montags gelangen in erster Linie Privatpost und Zeitungen in
die Zustellung. Die Geschéftspost, die freitags eingeliefert wird, ist in der Regel bereits sams-
tags beim Empfanger. '

Die Deutsche Post AG ist sich der Bedeutung einer zuverlassigen werktaglichen Zustellung
bewusst. Dennoch kénnen auch hierbei unvorhersehbare Probleme auftreten. Laut Deut-
scher Post AG waren gerade zum Jahresanfang mehrere Stammzustellkrafte erkrankt, so
dass anfangs wenig ortskundige Vertreter in den Zustellbezirken eingesetzt werden mussten.
Diese Vertretungskrafte benétigen fiir ihre Zustelltouren zunéchst jedoch mehr Zeit als die
Stammkréfte; erschwerend kam zu dieser Zeit noch eine groRe Sendungsmenge hinzu. Dar-
aus ergab sich die verzégerte Zustellzeit besonders am Ende der Route. Durch ergriffene or-
ganisatorische und auch personelle Mallnahmen werden, so die Deutsche Post AG, aktuell
die ortsiiblichen Zustellzeiten wieder eingehalten. ' :
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