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Sehr geehrter Frau Ortsvorsteherin Kammerer, 

LANDESHAUPTSTADT 

~ 

mm 
WIESBADEN 

Der Oberbürgermeister 

/ j . Mai2020 

sehr geehrte Mitglieder des Ortsbeirates Rheingauviertel/Hollerborn, 

Ihre Forderung die Kassen der Henkell-Kunsteisbahn während der Wochenenden und den 
Schulferien doppelt zu besetzen oder Fünferkarteninhaber/ -innen separat einzulassen kann 
ich Ihnen wie folgt beantworten: 

Die Besuchszahlen der Henkell-Kunsteisbahn sind, da es sich um eine Freiluftanlage han­
delt, im Wesentlichen abhängig von der Witterung. Schlechtwettertage mit Regen oder 
Schneefall sind schwer planbar, sodass ein kurzfristiger Personaleinsatz an einer zweiten 
Kasse nicht umsetzbar und eine generelle Doppelbesetzung in den genannten Zeiten finan­
ziell nicht darstellbar ist. 

Auch bisher haben wir bereits bei starkem Besucherandrang Fünfer- oder Saisonkarteninha­
ber/ -innen gesondert eingelassen. Dies setzt jedoch voraus, dass das übrige Personal, wie 
Eismeister oder Reinigungskraft, gerade verfügbar und nicht mit anderen Aufgaben betraut 
sind. Dennoch gebe ich Ihren Hinweis gerne noch einmal an den Eigenbetrieb mattiaqua 
weiter, mit der Bitte darauf zu achten, dass bei starkem Aufkommen die Fünfer- oder Saison­
karteninhaber/ -innen vorgezogen eingelassen werden. 
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