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Sehr geehrte Frau Gabriel,
sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fir den obengenannten Beschluss zur Sicherstellung der Offnungszeiten im Be-
reich der Meldestelle der Ortsverwaltung Kastel/Kostheim.

Die Personalsituation in den Meldestellen aller zwoIf Ortsverwaltungen ist durch krankheits-
‘bedingte Ausfélle und durch weitere Vakanzen zum Jahresende 2019 deutlich angespannt.
Hierdurch kommt es immer wieder zu kurzzeitigen SchlieRungen von Ortsverwaltungen, eine
- Personalreserve ist nicht vorhanden. Hinzu kommen sténdig wachsende Inanspruchnahme
der Dienstleistungen der Ortsverwaltungen, neue rechtliiche Anforderungen und komplexer
werdende Verfahren z.B. mit Auslandsbezug. :

Uber dies miissen alle Meldestellen inkl. dem Birgerbiiro in Wiesbaden seit November 2019
immer wieder mit Einschrankungen durch Probleme mit dem Fachverfahren kadmpfen.

Um den Service in den Stadtteilen weiterhin zu gewéhrleisten wurden im Sommer 2019 die
Sprechtage in den Bereichen Meldestelle der Ortsverwaltungen in der Regel um einen
Sprechtag reduziert. Darliber hinaus wurde ein ortsverwaltungsiibergreifender Dienstplan er-
stellt, um mit dem vorhandenen Personal den Service in allen Stadtteilen weiterhin zu ge-
wéhrleisten. ‘

'Zum neuen Haushalt 2021/2022 wurden zwei zusétzliche Stellen fiir den Bereich in den Mel-
destellen der Ortsverwaltungen genehmigt. Die Stellenbesetzungsverfahren, auch fiir die va-
kanten Stellen, sind abgeschlossen. Mit der endgiitigen Besetzung nach einer angemesse-
nen Einarbeitungszeit wird mit Sommer 2020 kalkuliert.

Zwischengzeitlich ist bekannt, dass weitere Mitarbeiter/-innen ausscheiden. Auch die freiwer-
denden Stellen sollen so schnell wie méglich besetzt werden.

Rathaus » Schiofiplatz 8

65183 Wiesbaden

Telefon: 0611 31-2921

Telefax: 0611 31-3901
E-Mail: Dezernat.|@wiesbaden.de

12

www.wiesbaden.de



io.
Zur generellen Verbesserung der Situation hat das Hauptamt flankierende MaRnahmen ein-
geleitet:
*  Angleichung der unterschiedlichen Offnungszeiten
. Uberarbeitung der gegenwértigen Strukturen / Cﬁnungstage

*  Gemeinsame Arbeitsgruppe mit dem Biirgerbiiro zur besseren Publikumssteuerung /
~terminierung . -

*  Gemeinsame Arbeitsgruppe mit dem Personalrat zur Verbesserung der Situation fiir
das Personal

Sie kdnnen erkennen, dass das Hauptamt an einer Verbesserung der Situation, sowohl fiir
die BUrgerschaft als auch fiir das vorhandene Personal arbeitet.

Fir Thr Verstandnis bedanke ich mich sehr herzlich.

- Mit frgundlichen Griien

GertfUwe Mende



