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Jahresbericht des Patientenfiirsprechers der Helios Dr. Horst Schmist Kliniken fiir 2019

Sehr geehrte Frau Gabriel
Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit erhalten Sie meinen Rechenschaftsbericht fiir das Jahr 2019.

Wie in den vergangenen Jahren, wurde der Patientenfiirsprecher auch 2019 von vielen
Patienten und Angehirigen aufgesucht um ihn um Rat zu fragen, oder ihn iiber Missstdinde
aufzukliren und um Abhilfe zu bitten.

Dies geschah durch persénlichen Besuch wéihrend der angebotenen Sprechzeiten in der
Klinik, durch telefonische Kontaktaufnahme, oder per Mail. Dabei belief sich die Anzahl der
Fille die ein aktives Tdtigwerden erforderte gleich hoch wie in den Vorjahren.

Die Erfahrung zeigt, dass es zundichst wichtig ist, sich jeden Fall genau anzuhdéren, zeitlich
und inhaltlich zu definieren und herauszufinden um welches Problem es sich handelt und ob,
bzw. wie pflegerisches- oder drztliches Personal darin involviert ist.. Dabei stellt sich
manchmal heraus, dass die angesprochenen Miingel in der jiingsten Vergangenheit
aufgetreten sind, d. h., die Patienten die Klinik bereits verlassen haben, oder die Angehdrigen
erst Tage, oder Wochen spdter den Kontakt suchen, was eine Aufarbeitung, bzw.
Situationsverbesserung schwierig bis unmdglich macht. Auch kommt es hdufiger dazu, dass
sich Patienten, oder Angehérige iiber Verhalten, oder Gebaren von Pflegepersonal und
Arzten beschweren, aber bei konkreter Nachfrage keine Namen nennen, bzw. keine genauen
zeitlichen Angaben machen konnen, was eine Aufarbeitung ebenfalls erschwert.

Ich sehe in diesen (und auch manchen aktuellen Fillen ) meine Aufgabe auch darin, den
Betroffenen und Beschwerdefiihrern die Abliufe ( soweit sie mir bekannt sind ) in einer
Klinik zu erkldren und auch aufzuzeigen, wo Beschwerden offensichtlich unberechtigt sind,
weil Patienten, oder Angehorige manchmal zu iiberzogenem Anspruchsdenken neigen, oder
meinen, die Klinik sei wie ein Hotelbetrieb anzusehen.

Dies nimmt in manchen Fillen schon einigen ,, Dampf aus dem Kessel ,, und fiihrt zur
Beruhigung der Situation.

Die Beschwerdegriinde sind weitgehend gleich geblieben, es wird iiber das Essen geklagt und
hier haufig iiber Nichtbeachtung von vorher angegebenen Erndhrungsintoleranzen, iiber




Meiingel in der Hygiene, zu wenig, oder teilweise unfreundliches Pflegepersonal, sowie die
mangelnde Zeit, die das Pflegepersonal und die Arzteschaft den fragenden Patienten, oder
Angehorigen entgegenbringen.

Auch das lange Warten auf Arztbriefe, bzw. Entlassungsberichte ist immer wieder Thema.

Positiv ist hervorzuheben, dass mir auf allen Stationen, sowohl vom pflegerischen-, als auch
dgrztlichen Bereich bei Nachfragen bereitwillig Auskunft gegeben wurde und man um eine
gute Zusammenarbeit bemiiht war.

Auch ein Gesprdch mit der neuen Pflegedirektorin empfand ich als ermutigend, wurden darin
doch Wege aufgezeigt, wie sich auf den Stationen konkret Verbesserungen bei zu geringem
Personal erreichen lassen.

Auch die Zusammenarbeit mit dem Beschwerdemanagement der Klinik ist positiv
hervorzuheben.

Zum Abschluss meines Berichtes michte ich Sie bitten, jeweils eine Kopie an die Leitung des
Gesundheitsamtes, bzw. die zustindige Abteilung des Hess. Ministeriums fiir Soziales und
Integration weiter zu leiten.

Mit freundlichen Griifien

Lieir—

R Eckhardt
FPatientenfiirsprecher
Helios Dr. Horst Schmidt Kliniken

Nachrichtlich an:

Hess. Ministerium fiir Soziales und Integration
Gesundheitsamt Wiesbaden
Geschdfisleitung Helios Dr. Horst Schmidt Kliniken




