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Jahresbericht der Patientenfiirsprecherin der Asklepios-
Paulinen Klinik fiir das Jahr 2019

Sehr geehrte Frau Gabriel,
Sehr geehrte Damen und Herren,

Das Jahr 2019 war fiir mich als Patientenfiirsprecherin geprégt von Aus-
sagen der Patienten, aber auch zunehmend von Angehdrigen, die Probleme
ansprachen, die auch Thnen hinlénglich bekannt sein diirfien und vornehm-
lich auf Grund bestehenden Personalmangels resultieren.

Vorausschicken méchte ich, daB ich es in meiner Funktion als Patienten-
fiirsprecherin fiir eine Selbstverstindlichkeit halte, den Patienten und An-
gehorigen geduldig zuzuhdren, um so das Vertrauen der beteiligten Per-
sonen zu gewinnen und vorgetragene Probleme objektiv beurteilen zu
konnen.

Im Folgenden sollen ausgewihlte , Fille“ beschrieben werden.

im stationéren Bereich wurde von Patienten und Angehérigen Unmut

dariiber geduBert, das Personal sei in Zeitnot .z.T. Unfreundlich, daraus

resultierend wird mangelnde Fiirsorge der Patienten beklagt.

Leider werden in den verschiedenen Fillen, Namen der Betroffenen nicht |
benannt.

- beklagt wird hiufiger Personalwechsel (der nicht immer zu vermeiden ist),

daraus folgt ein mangelndes Vertrauen zum medizinischen Personal.

- beschrieben werden desweiteren sprachliche Kommunikationsschwierig-

keiten mit dem Personal.




iiber hygienische Méngel im stationdren Bereich wird berichtet und
Unmut geduflert.

das leidige Problem -Unzufriedenheit mit dem Essen- soll hier nur am
am Rande erw#hnt werden.

Wie eingangs beschrieben, sehe ich es als meine Aufgabe als Patienten-
fiirsprecherin an, mit den Betroffenen geduldig zu sprechen, Thnen die
zum Teil nicht bekannten Ablidufe eines Krankenhauses zu erldutern,
um auch so Verstindnis und Vertrauen der Patienten zu gewinnen.
Desweiteren soll damit tiberzogene oder unberechtigte Kritik relativiert
werden (Anspruchsdenken).

Nicht unbemerkt soll bleiben, daB ich es fiir sehr wichtig erachte, die
Betroffenen (Patienten und Angehdrige) zu motivieren, Fragen zu
stellen, sowohl das Krankheitsbild des Patienten betreffend , aber auch
um die Abldufe in einer Klinik besser zu verstehen.

Als Patientenfiirsprecherin ist einer meiner Wiinsche fiir das Jahr 2020,
bestehenden Personalmangel zu mindern mit dem Ziel die Anzahl zu-
friedener Patienten zu erhéhen.

Mit freundlichen Griifen . '
J Lilb <

B. Wilkens
Patientenfiirsprecherin
Asklepios-Paulinen Klinik
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